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Absztrakt (Kivonat)

A hozzaférheté6 kozlekedési eszk6zdk és szolgaltatasok hianya meggatolija a
fogyatékos embereket abban, hogy aktivan és teljeskorlien részt vegyenek a
tarsadalomban, ezaltal megfosztva 6ket a szabad mozgas lehetéségétdl.

A  fogyatékossag szempontjainak  figyelembevétele (a  fogyatékossag
mainstreamingje) az egyetemes tervezés szempontjainak kovetésével garantalja,
hogy egy kozlekedéssel kapcsolatos kutatasi projekt eredménye nem teremt uj
akadalyokat a fogyatékos emberek szamara és a tdbbi utassal egyenl6 mértékben
élvezhetik az innovacioval és a fejlesztéssel jard elényoket.

A fogyatékossag mainstreamingje nem jelenti azt, hogy ne lenne szilkség
fogyatékossagspecifikus kutatasok elvégzésére a kdzlekedés teruletén.

Ez az ikerpalyas megkozelités jelentésen tudja noévelni a kozlekedés
hozzaférhet6ségét mindenki szamara.

1. Bevezetés

Mintegy 80 milli6 fogyatékos ember él az Eurdpai Unid tagallamaiban. Az id6s6dé
népesseg kovetkeztében ez a szam az elbrejelzések szerint 2020-ra eléri a 120
milliét.

Az Egyesult Nemzetek Szervezete 2006-ban fogadta el a fogyatékos emberek
jogairdl szélé egyezményt (CRPD), amelyben a fogyatékossagot emberi jogi
kérdésnek tekinti. Az egyezményt az 0sszes tagallam ratifikalta, maga az Eurodpai
Unid is, Irorszagot kivéve. Az Uj megkdzelitésre épiilé egyezmény megerdsiti, hogy a
fogyatékos embereket az épekkel egyenlé alapon illetik meg az emberi, valamint
polgari, politikai, gazdasagi, szocialis és kulturalis jogok. Ahhoz, hogy gyakorolni
tudjak ezeket a jogokat, olyan fizikai, informaciés és kommunikaciés kérnyezetet kell
biztositani a szamukra, amelyek megfelelnek igényeiknek.

A fogyatékos emberek csoportja rendkival sokszinl, szukségletei kulonbodzdek.
Fogyatékossaggal él6 személy minden olyan személy, aki hosszan tartd fizikai,
mentalis, értelmi vagy érzékszervi karosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal
egyutt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld
tarsadalmi szerepvallalasat [1]

Az ENSZ egyezmény szerint a fogyatékossag egy valtozoé fogalom. Az egyezmény
kimondja, hogy a fogyatékossagot nem az egyén hallas-, latas-, mozgas-, értelmi
vagy mentalis fogyatékossaga okozza, hanem az az egyén karosodasa és a
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tarsadalomban lévo attitidbeli és kornyezeti akadalyok kolcsonhatasanak
kovetkezménye. Ez a kolcsdnhatas gatolhatia a fogyatékos embereket a
tarsadalomban valé teljes részvételben masokkal azonos alapon. [2]

A fogyatékos emberek jogairdl sz6l6 ENSZ egyezmény részes allamai (igy pl. az EU
és a tagorszagai) kotelesek megfeleld intézkedéseket hozni annak biztositasara,
hogy a fogyatékos emberek masokkal egyenlé alapon férijének hozza a fizikai
kornyezethez, a kozlekedéshez, az informaciohoz és a kommunikaciéhoz, beleértve
a technoldgiakat és rendszereket, valamint mas, nyilvanosan hozzaférhet6 vagy a
nyilvanossag szamara rendelkezésre allo létesitményeket és szolgaltatasokat mind
varosi, mind vidéki kornyezetben.

Ez a kozlekedés vonatkozasaban azt jelenti, hogy intézkedéseket kell tenni annak
biztositasara, hogy a kozlekedési infrastruktura elérheté legyen, a jarmlvek, az
informaciok és a szolgaltatasok pedig a fogyatékos emberek szamara masokkal
azonos alapon alljanak rendelkezésre és hasznalhatdéak legyenek. Ezek kozé az
intézkedések kozé kell tartoznia a hozzaférhet6ség utjaban all6 akadalyok
beazonositasanak és azok megszuntetésének. A kutatasnak biztositani kell a
részvételt és azonositani kell az akadalyokat, amelyeket a tarsadalom hozott létre és
amelyek fogyatékossaghoz és kirekesztettséghez vezetnek.

Az Eurodpai Unio 2014-es, kdzbeszerzésrél szold iranyelve rendelkezik arrél, hogy a
szerz6dést kotdé  hatdosagok  palyazati  felhivasaiban  szerepl6  miiszaki
specifikacidknak figyelembe kell venni a hozzaférhetéség és az egyetemes tervezés
kovetelményeit. Az Eurdpai Unid tagorszagai 2016 aprilisaig voltak kotelesek sajat
nemzeti jogrendjukbe atlltetni az iranyelvet. Az iranyelv el6irja, hogy a hatalya ala
tartozd dsszes beszerzésnél a miiszaki specifikacioknak figyelembe kell venniik az
akadalymentességi kritériumokat a fogyatékos emberek szamara, vagy a mindenki
szamara tervezés szempontjait. [3]

2. A fogyatékossag mainstreamingje a kozlekedés teruletén

A hozzaférhetd6 kozlekedési eszk6zok és szolgaltatasok hianya meggatolja a
fogyatékos embereket abban, hogy aktivan és teljeskorlien részt vegyenek a
tarsadalomban, ezaltal megfosztva ©6ket a mozgas szabadagatol. Az
akadalymentesség hianya a kozlekedésben lehetetlenné vagy extrém maodon
nehézzeé teszi a fogyatékos emberek szamara a tobbségi oktatasban valo részvételt,
munkakereseést €s az egészsegugyi intézményekbe valo eljutast stb.

Az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) 2011-es fogyatékossagugyi jelentése [4] a
fogyatékos emberek altal megtapasztalt kdzlekedési akadalyokat targyalja, és
megallapitja, hogy vilagszerte szamos kezdeményezés van a kdzosségi kozlekedeési
infrastruktira és szolgaltatasok hozzaférhetéségének javitasara. A nem
akadalymentes menetrendi tajékoztatas, a rampa nélkili jarmivek, a nagy térk6zok a
peronok és a jarmdvek kozott, az akadalymentes allomasok és megallék hianya —
ezek a legtipikusabb kdzlekedési problémak, amikrdl a jelentés tajékoztat. A jelentés
kiemeli, hogy amennyiben nincs megteremtve az akadalymentesség a kozlekedési
lanc egészében, pl. vannak nem hozzaférhet§ utszakaszok, az megndveli a
fogyatékos emberek utazasi idejét a tobbi utashoz képest.

Az Eurépai Bizottsag Fogyatékossag és Fejlesztés Utmutatoja szerint ,ha eltavolitjuk
az akadalyokat a fogyatékos emberek részvétele el6él a tarsadalmi és gazdasagi
életben, az megerésiti ket, és elbsegiti a kdzdsség egészében a szegénység
csOkkentését. "[5].

A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szél6 ENSZ Egyezmény hangsulyozza a
fogyatékossaguggyel kapcsolatos témak mainstreamingjének fontossagat,



melyeknek a fenntarthatd fejlédés relevans stratégiainak integrans részévé kell
valniuk [6]. Nagy szlkség egy olyan egy rendszeres mechanizmus életbe
léptetésére, amely biztositja a fogyatékos emberek igényeinek figyelembe vételét a
kozlekedéssel kapcsolatos minden kutatasnal. A hozzaférhet6ség kovetkezetes
figyelembe vétele minden kutatas esetén kiemelt fontossagu. A fogyatékos emberek
szempontjainak kovetkezetes figyelembe vétele az egyetlen garancia arra, hogy a
kozlekedéssel kapcsolatos kutatasi projekt eredménye nem teremt Uj akadalyokat
szamukra és arra, hogy a tdbbi utassal egyenldé mértékben élvezhessék az
innovacioval és a fejlesztéssel jaro elébnyoket a kdzlekedés teruletén.

2.1 Miért fontos, hogy a tobbségi kozlekedési kutatasok soran figyelembe
vegyék a fogyatékos emberek szempontjait?

Miutan az EU és tagallamai ratifikaltak a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl
sz6l6 ENSZ egyezményt, a hozzaférhetéség — és kulondsen is a kozlekedés
hozzaférhet6sége — egyre gyakrabban keriul a szakpolitika napirendjére. Az ENSZ
egyezmeény komoly szemléletvaltast hozott: a medikalis megkozelitést felvaltota a
szocialis megkozelités. Ezt az Uj megkozelitést kell alkalmazni a kozlekedéssel
kapcsolatos kutatasok terén is. Ezt ugy lehetne a gyakorlatba atultetni, hogy a
kutatasoknak a meglévé akadalyok megszintetésére és ujak megelbzésere kell
koncentralniuk, ahelyett, hogy a karosodast és annak orvoslasat helyezné a
kézéppontba. A szocialis modell valédi alkalmazasa az lenne, ha a tarsadalom, mely
akadalyok létrehozasaval fogyatékossa tesz, ezt kovetden el kell, hogy tavolitsa az
akadalyokat és olyan kozlekedési rendszert, amit mindenki igénybe tud venni,
fogyatékossagra valo tekintet nélkul, segitve ezzel a fogyatékos emberek tarsadalmi
befogadasat.

A fogyatékos embereknek nem specialis kdzlekedési eszkdzokre van szukséguk,
hisz az szegregalja Oket ép utastarsaiktdl. Akadalymentes kozlekedésnél 6k is
masokkal egyenlé alapon tudjak igénybe venni a kdzlekedési szolgaltatasokat. Ez
sokkal inkabb fenntarthaté az egész tarsadalom szamara, mint draga, kizarélag a
fogyatékos emberek szamara tervezett specidlis szolgaltatasokat nyujtani a
fogyatékos emberek szamara.

Es végill, noha elsésorban a fogyatékos emberek azok, akik szamara
nélkulozhetetlenek a hozzaférheté jarmivek és infrastruktura, valamint az utazasi
informaciokhoz valo hozzaférés, az idés utasok, a babakocsival utazok, kisgyerekek
€és nehéz poggyasszal utazdk is profitalnak a hozzaférhetd kozlekedésbél. A
hozzaférhet6ség az egész tarsadalom szamara nyereség, hiszen azzal mindenki
magasabb szinvonalu kozlekedési szolgaltatast kap. A kodzlekedési infrastruktura
[épcsémentes bejaratai, széles ajtok, alacsony padlds buszok, liftek, csuszasmentes
feliletek, rovid és konnyen érthetd piktogramos informaciok, hallhaté és lathato
tajékoztatas stb — ezek a hozzaférhet6 kdzlekedés alapvetd kritériumai. Az alacsony
padlés jarmivek gyorsabb felszallast tesznek lehetévé az ép utasok szamara is, mert
nem kell lépcsén félmenni. A nehéz poggyaszt cipel6 utatsok szamara
kényelmesebbek a liftek, mint a mozgdlépcsék vagy Iépcsék. A zajos repulétereken a
lathato informaciok hasznosak lehetnek, ha nem lehet hallani a hangosbemondoét. A
csuszasmentes feluleteken az ép utasok is jobban elkertlhetik a baleseteket.

2.2. Hogyan lehet a fogyatékos emberek szempontjait figyelembe venni a
kozlekedési kutatasokban?



A kozlekedés vonatkozasaban a fogyatékossag mainstreamingje a kovetkezét jelenti
a kutatas-fejlesztés terlletén:

a.) A tarsadalom egészének kozlekedési lehetéségének javitasara iranyuld
kutatasnak ki kell terjednie a fogyatékossaggal él6 személyek szikségleteire is. Az
ilyen kutatasnak a célja ugyanis a kozlekedés mindségének fejlesztése minden
egyes utas szamara, beleértve a fogyatékos embereket is. Ha a kutatas soran
figyelembe veszik a fogyatékossaggal €l6 személyek igényeit, azzal olyan helyzetbe
hozzak 6ket, hogy a mobilitashoz vald jogukat, a tarsadalom barmely mas tagjaval
azonos moédon tudjak gyakorolni. Biztositani kell, hogy a fogyatékos emberek azonos
modon részesedjenek a kutatas eredményeibdl, és megel6zzuk az egyenlétlenségek
allandosulasat vagy novekedését.

b.) A kdzlekedéssel kapcsolatos kutatas-fejlesztések soran, annak minden fazisaban,
el kell kerulni, hogy a kutatas eredményeként létrejovd termékek, szolgaltatasok és
koérnyezet figyelmen kivll hagyja a fogyatékos emberek sziikségleteit és ezaltal
hatranyosan kilonbdztesse meg 6ket a mobilitashoz vald joguk kapcsan.

c.) Azt is meg kell vizsgalni, hogy a kozlekedéssel kapcsolatos kutatasok hogyan
mozdithatnak elé a fogyatékos emberek gyorsabb tarsadalmi befogadasat.

2.3 Egyetemes tervezés

Az egyetemes tervezés modszerével kialakitott hozzaférhetéség szempontjaival
végzett, a kozlekedési infrastrukturara, jarmlvekre és szolgaltatasokra iranyuld
kutatasi projektek kulcsfontossaguak a fogyatékos emberek mobilitasi jogainak
elémozditasaban. Ezen tulmenben az alternativ kommunikaciés formak figyelembe
vétele (kbnnyen olvashat6, Braille szovegek, hangbdl szdveget készitdé program és
jelnyelv) szintén nagy fontossagu. Az egyetemes tervezés kozlekedéssel kapcsolatos
kutatasok és szolgaltatasok soran torténd alkalmazasat a publikacid egy késdobbi
cikkében fogjuk targyalini.

2.4 Mainsreaming a fogyatékos emberek bevonasaval

Ahhoz, hogy a kutatasok mindenki szamara jol hasznosuljanak, kiemelt jelentéségi a
fogyatékos emberek, mint felhasznaldk bevonasa az elsé l1épéstél kezdve minden, az
életiket érintd kutatasi projektbe. A fogyatékos emberek szervezeteinek
hozzajarulasa nagy meértékben emelheti a kutatasok minéségét és komoly
hozzaadott értéket képviselhet.

Ezt a kotelezettséget a részes allamok vallaltak a fogyatékossaggal él6 személyek
jogairdl szél6 ENSZ Egyezmény alairasaval. Az egyezmény elbirja, hogy a részes
allamok szorosan egyeztetnek és aktivan bevonjak a fogyatékos embereket,
beleértve a fogyatékos gyerekeket képviseleti szervezeteiken keresztul az bket érinté
kérdésekkel kapcsolatos jogi szabalyozas kidolgozasaba és végrehajtasabal7].

Mivel a kozlekedési kutatasok megallapitasai alapjat képezhetik a jovébeli —
kozlekedéssel kapcsolatos — jogalkotasnak és politikaknak, melyek befolyasoljak a
fogyatékos emberek életét is, 6ket is be kell vonni a kutatast végz6é csoportba a
kozlekesés teruletén.

2008-2009-ben az Eurdpai Kutatasi Napirendek a Fogyatékos Emberek
Egyenléségért (EURADE) projektjének (http://www.eurade.eu/) az volt a célja, hogy
attekintse a foyatékos emberek egyenléségének eléréséhez kitlizott prioritasokat a
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politika szintign vagy a fogyatékos emberek szervezetei (DPO-k) altal
meghatarozottakat. Egy atfogd kérdbivet dolgoztak ki erre a célra a fogyatékos
emberek szervezeteinek segitségével. A DPO-k a prioritasok kozott emlitették azokat
a hozzaférhetéséggel kapcsolatos kutatasokat, amelyek a fogyatékos emberek
szamara meglévo és jovbbeni kdzlekedési rendszerekre vonatkoztak.

Az EuRADE projekt annak a lehet6ségét is kereste, hogy hogyan lehetne a DPO-kat
telies korden bevonni mint egyenld és aktiv partnert a jovébeni kutatasi
kezdeményezésekbe.

Az EuRADE kérdb6ivben kérték a nemzeti és eurépai DPO-kat, hogy hatarozzak meg,
mennyire tartjak fontosnak a DPO-k egyuttmikodése az akadémiai kutatokkal. Az
volt a valaszuk, hogy komoly lehet6séget latnak az akadémiai kutatasban vald
egyuttmikodésben. De voltak olyanok is, akik negativan értékelték a helyzetet,
mondvan: a kutatasi tervekbdl hianyoznak a fogyatékos emberek szempontjai, és
azok inkabb a kutatok és finanszirozé testlleteik altal fontosnak tartott témakat
vizsgaljak.

A hozzaszélasokbdl az is latszott, hogy a fogyatékos emberek inkabb egyenld
partnerei, mint alanyai szeretnének lenni a kutatdsoknak, és, hogy a fogyatékos
emberek szervezeteivel valé egyluttmikodések segithetik, hogy az egyetemek ezt
jobban figyelembe vegyék [8].

A fogyatékos emberek szlkségleteit legjobban 6k maguk ismerik. Tudjak, hogyan
lehet innovativ. mddon kezelni mindennapi  helyzeteket az & korlatozott
képességeikkel. Gyakorlati tudasukat jol hasznosithatjak a kutatok, akiknek gyakran
semmilyen vagy csak elméleti tudasuk van a fogyatékos emberek képességeirdl és
szikségleteirél. Mivel a szervezetek ismerik a fogyatékossag szocialis és emberi jogi
megkozelitését, az 6 bevonasukkal a kutatdk is jobban magukéva tehetik az emberi
jogokon alapuld kutatast, a fogyatékos emberek vonatkozasaban. A kutatasban valo
részvétellel a fogyatékos emberek segithetik egy Uj kutatasi kultura kialakitasat
hozzajarulhatnak a fogyatékos embereket befogadasat ebsegité kutatasi
eredményekhez.

2.5 lker-palyas megkozelités

Noha nehéz szamszerilsiteni, szlikség van olyan kutatasra, amely a hozzaférhetéség
elényeit minden utas szamara vizsalja. Mennyivel lenne tobb utasa és mekkora
gazdasagi elénye szarmazna egy vasuttarsasagnak abbdl, ha a vasuti
szerelvényeiket és allomasaikat is hozzaférhetévé tennék? Ha tisztan kimutatnank a
hozzaférhetéség hosszu tavu elényeit, az segitene abban, hogy megvaltozzon a
beruhazok szemléletmoddja és bekerulnének a szerzé6déseikbe a mindenki szamara
valé hozzaférhetéség megteremtésének kdvetelményei.

Amellett, hogy tobbségi tarsadalom szamara végzett kozlekedési kutatasoknak
tartalmaznia kell a fogyatékos emberek szempontjait is, szikség van olyan
kutatdsokra is, amelyek kifjezetten a fogyatékos utasok specialis igényeire
iranyulnak.

A mozgasseérillt személyek altal hasznalt scootereket egyre gyakrabban tiltjak ki a
kozosségi kozlekedésbdl. Tovabbi kutatasokra lenne szikség ahhoz, hogy
biztonsagos megoldasok szulessenek a scooterek buszon és vonaton torténé
szallitasara anélkul, hogy korlatoznak a fogyatékos emberek mobilitashoz valé jogat.
Egy masik lehetséges kutatasi terllet az, hogy hogyan lehet még hozzaférhetébb
kozlekedési eszkdzdket (kuldondsen repulégépeket) tervezni. Gyakran az a cél, hogy
helyet spéroljanak, és nem all rendelkezésre olyan technoldgiailag megoldas, amely
biztositja, hogy a kerekesszékek atférjenek a repllégépek ajtajan. Vagy intenziv



kutatasra van szikség ahhoz, hogy hogyan lehet ugy szallitani a kereksszékes
utasokat, hogy végig a kerekesszékiukben maradjanak, és ne kelljen atfllnilk az
Ulésre.

Foglalkozni kell azzal a problémaval is, hogy gyakran Kkerllnek konfliktusba
egymassal a biztonsagi kovetelmények és az utazashoz valé jog. A
légikozlekedésben egy EU-s jogszabaly, mely a fogyatékos és mozgasukban
akadalyozott személyek I|égi utazasardl szol, megtiltia, hogy a személyzet
fogyatékossagra torténd hivatkozassal elutasitsa a helyfoglalast vagy a fedélzetre
torténd felszallast. Ez aldl csak akkor van kivétel, ha a légitarsasag személyzete
veszeélyesnek itéli az illetd6 1égi utazasat, vagy ha a repulégép vagy annak ajtaja
fizikailag lehetetlenné teszi a beszallast vagy magat az utazast [9]. Azt is kutatni kell
meg, hogy hogyan garantalhato a biztonsag és az utasok jogainak egyideji védelme.
A felsorolas csak példalézo, és nem fedi le az 0osszes terlletet, ahol
fogyatékossagspecifikus kdzlekedési projektek megvalodsitasara lenne szikség.
Iker-palyas megkozelitésre lenne szukség tehat ahhoz, hogy ndvelhetd legyen a
jarmlvek hasznalhatésaga: kozlekedési kutatasok, amelyek magunkban foglaljak a
fogyatékos emberek szempontjait és az egyetemes tervezés szempontjaival teremtik
meg a hozzaférhetéséget, valamint fogyatékossag specifikus igényekre valaszt
keres6 specialis kozlekedési kutatasok

2.6 Jo gyakorlat — fogyatékos emberek szervezteinek bevonasa

A fogyatékos emberek bevonasa két terileten is fontos: az egyik a fogyatékossag
mainstreamingje a kozlekedésfejlesztésben, a masik pedig a pecialis megoldasok
keresése fogyatékos emberek szikségleteire. Magyarorszagon fogyatékos emberek
egyik szervezete az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak kezdeti finanszirozasaval
inditott el egy kezdeményezést, amely j6 gyakorlatnak tekinthetd.

Az Egyetemes Tervezés Informaciés és Kutatokdozpontot (ETIKK) 2013-ban
alapitotta a Mozgassértltek Budapesti Eygesulete (MBE). Az ETIKK célja, hogy
terjessze az egyetemes tervezés eszmeéjét, annak emberi jogi aspektusait, valamint
gazdasagi és szocialis elbnyeit. Az egyetemes tervezés a tarsadalmi befogadas
hatékony eszkdéze lehet [10]. A mddszer alkalmazasaval a tobbségi,
mindennapokban hasznalt termékek, az épitett kornyezet, a kozlekedés és mas
szolgaltatasok, alkalmazasok hozzaférheté modon hozhatok Iétre  korra,
képességekre vagy azok hianyara, nemre, termetre stb. vald tekintet nélkul, és
csokkentve ezzel a specialis megoldasok szikségesegeét.

A Kozpontban kilonb6zé fogyatékossaggal él6 személyek dolgoznak egyutt
rehabilitacios szakmérndk vezetése alatt.

A kozlekedés teruletén az ETIKK szorosan egyuttmikodik a Budapesti Kozlekedési
Kézponttal (BKK), amely elkotelezte magat az egyetemes tervezés alkalmazasa
mellett a jovébeni fejlesztéseknél. A BKK-val egyuttmikodve az ETIKK tesztcsoportja
varosi buszokat tesztelt Budapesten kulonb6zé kerekesszékekkel és scooterekkel,
és javaslatokat tett a buszok bels6 atalakitasara annak érdekében, hogy hasznaldik
szamara tobb hely legyen pl. a felszallashoz vagy a szamukra a jarmivon kijelolt
helyen.

Az ujonnan telepitett fedélzeti jegykezelé automatak elhelyezésérél is targyaltak, és
tesztelték azokat a fogyatékos emberekbdl allé tesztcsoporttal. Ezek a tesztek jo
visszajelzést adtak a BKK-nak a buszflottaja aktualis ,hozzaférhetéségi allapotarol”,
€s ajanlasok is szllettek a jovébeli kdzbeszerzésekre vonatkozdan.

A biztonsdg minden utas szamara fontos, flggetlendl attdél, hogy ép vagy
fogyatékossaggal él. Ezért helyeztek el biztonsagi Oveket a mechanikus és



elektromos kerekesszékkel, valamint scooterrel kozleked6 utasoknak a jarmiveken a
szamukra fenntartott helyeken. Az volt a cél, hogy kifejlesszék a megfelel6 biztonsagi
Ovet villamosokon. Az eredmény az lett, hogy a biztonsagi dveket kdnnyen elérhetd
tavolsagba és hozzaférheté pozicioba szerelték, ezzel lehetévé téve, hogy a
fogyatékos emberek lehet6 legnagyobb kore szamara hasznalhatéak legyenek a
biztonsagi ovek.

Az ETIKK részt vett az elsd elektronikus kapu tesztelésében is, amit a budapesti
metromegallokban fognak hasznalni. A kapu szélességét, mely a kerekesszékes és
babakocsival utazéknak fontos, valamint a kontrasztos szineket, tapinthatdésagot és a
jegykezel6 automatak konnyl elérhetéségét mozgas- és latassérult utasok teszteltek.
Az eredmeény: az elektronikus kapukat mindenki fogja tudni hasznalni.

A ETIKK-kel konzultaltak még szamos egyéb ujkbzlekedési infrastruktura illetve
infrastrukturalis vagy jarmifelujitasi tervek hozzaférhetbségi szempontjairol.

A BKK és az ETIKK nemrég kotott megallapodast arrdl, hogy az ETIKK készit egy
utmutatét az egyetemes tervezés elveinek megfelel6 kozlekedési infrastruktura és
jarmlvek tervezéséhez. Ennek célja, hogy lefektesse azokat az egységes
kovetelményeket, amelyek alapjan a jov6ben a kozlekedési tarsasag felszini
rekonstrukciot, épitészeti vagy bels6 tervezést vagy koOzOsségi kozlekedési
jarmifejlesztést hajt végre a kozdsségi kozlekedésben valamely beruhazas
keretében.

2015-ben a Mozgassérultek Budapesti Egyesulete konzorciumi partnerként lépett be
a Mobility4EU projektbe. A projekt (2016-2018) célja, hogy meghatarozza az eurdpai
kozlekedési rendszer jovoképét 2030-ra kitérve minden kozlekedési mdédozatra. Az
ETIKK feladata a projekten belll a fogyatékossaggal él6 személyek szikségleteinek
mainstreamingje az egyetemes tervezés elvei alapjan. A kozos jarmihasznalat
(carsharing) és a vezet6 nélklli autok a jové kozlekedésének potencialis elemei
lehetnek szamos elbnyt nyujtva a fogyatékos embereknek, amennyiben
sziukségleteiket figyelembe veszik. Az ETIKK munkalléseket tartott a fogyatékos
emberek részvételével az Onvezetd autdkrdl. A munkaulések eredményeként
kidolgozott hozzaférhetéségi kovetelményeket az ETIKK tovabbitotta a
Tovabbfejlesztett Mikrorendszerek Autdipari Alkalmazasai 21. Nemzetk6zi Forumara
(AMAA 2017), ,Felhasznalokdzpontu szempontok az autés kodzlekedésben” cimii
ulés résztvevbinek. Azon tul, hogy a fogyatékos emberek bevonasa a fejlesztés
kezdetétdl sziikséges, az ETIKK felhivta a fejleszték figyelmét a felhasznaldkban és
ugyfelekben rejl6 kiaknazatlan lehetéségekre is.

A fenti példak is mutatjak, hogy mar vannak arra iranyul6 kezdeményezések, hogy a
fogyatékos emberek szempontjait vegyék figyelembe azaltal is, hogy bevonjak ket
az Uj kozlekedési beruhazasokba és felujitasokba. Azok a jarmilvek, melyeknél a
fogyatékossag mainstreamingje megvaldsult, akadalymentesek a fogatékos emberek
szamara. Ha a jarmiveket és az infrastrukturat mindenki szempontja figyelembe
vételével tervezik meg, még akkor is szlkséguk lehet olyan specialis megoldasokra,
melyek biztositjiak, hogy az eszkdzoket (pl. biztonsagi o6vek, jegykezeld
berendezések, stb.) a fogyatékos emberek is tudjak hasznalni. Hangsulyozni kell
azonbn, hogy az egyetemesen tervezett kdzlekedési eszk6zok és infrastrukturak
esetén sokkal kevesebb specidlis megoldasra van sziukség. Ezért az iker-palyas
megkozelités révén a kdzlekedés mindenki szamara hozzaférhetévé valik.

1.3. Kovetkeztetések
A kozlekedés révén egyenld hozzaférést kell biztositani az oktatashoz, munkahoz,
tarsadalmi kapcsolatokhoz, bevasarlashoz, egészségugyhoz stb mindenki szamara,



beleértve a fogyatékos embereket is. Ezt csak akkor érhetjuk el, ha iker-palyas
megkozelitést alkalmazunk és figyelembe vesszik a fogyatékos emberek
szukseégleteit.

1.) A fogyatékossag mainstreamingje az egyetemes tervezés elveit kdvetve
minden kodzlekesdési kutatas részévé kell, hogy valjon a munka minden fazisaban.
Ez a modszer olyan jarmiveket, infrastrukturat, alkalmazasokat és informacios
rendszereket eredményez, amelyek hasznalata nem Kkorlatozédik ’csupan’ az ép
utastarsainkra. Ha a maintreaming elvét nem alkalmazzik, a fogyatékos emberek
mobilitdssal kapcsolatos igényeit specialis megoldasokkal lehet csak kielégiteni. Ha
pl. a kozbssagi kozlekedési eszk6zok nem hozzaférhetbek, specialis szallitast kell
kialakitani a fogyatékossaggal él6 utasok szamara, ami nemcsak szegregalja 6ket,
hanem dragabb is, mert sokkal kevesebb utast szolgal ki, hisz a fogyatékos emberek
a tarsadalomban kisebbségben vannak. A mainstreaming alkalmazasa a kdzlekedési
kutatasok terén lehetévé teszi, hogy elkeruljuk ujabb akadalyok épitését a fogyatékos
emberek szamara.

2.) Ahol nem lehetséges az egyenlé megoldasok biztositasa a mainstreaming révén,
fogyatékossag-specifikus kutatas-fejlesztés az egyeduli hatékony ut ahhoz, hogy
megfeleljink a fogyatékos emberek sziikségleteinek. Erre vannak mar j6 példak a
légikozlekedésben és a kdzossegi kozlekedési eszk6zokon.

Mivel a kozlekedéssel kapcsolatos kutatasok megallapitasai és eredményei a jové
politikajat, a jogi kornyezetet, valamint a fejlesztési és gyartasi tevékenységeket
alapozhatnak meg ezen a terlletene, elengedhetetlen, hogy mar a kutatasok
felhasznal6-vezéreltek legyenek, masokkal egyenl6 alapon bevonva a
fogyatékossaggal €16 személyeket, mint a kdzlekedési szolgaltatasok igénybe vevéit.

Nincs széleskorl intézményi tamogatas azzal kapcsolatban, hogy a kutatas tertletén
alkalmazzak a fogyatékos emberek szempontjainak kdvetkezetes figyelembe vételét
(mainstreaming). A tobbségi kozlekedéssel kapcsolatos kutatasok terén a
fogyatékossag mainstreamingjét kotelezé jogi elbirasokkal kellene tamogatni, olyan
szigoru rendelkezésekkel, melyek elbirjak, hogy a kozlekedéssel kapcsolatos
kutatasokat kizardlag a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolé ENSZ
egyezmeény szerinti emberi jogi megkozelitéssel szabad csak végezni. Az Eurdpai
Uni6é tagallamai, valamint maga az Eurdpai Unié altal finanszirozott kdzlekedési
kutatasi projektek kivalasztasi, illetve odaitélési kritéiumainak tartalmazni kellene a
teljes korl akadalymentességre és az egyetemes tervezeési kdvetelményeire valo
hivatkozast, annak elkertlésére, hogy uj akadalyokat allitsunk a fogyatékos emberek
el6 vagy azért, hogy a meglévéket lebontjuk. A fogyatékos emberek aktiv bevonasa a
kozlekedéssel kapcsolatos kutatasokba az egész tarsadalom szamara elényos, mert
az igy létrejov6 megoldasokat mindenki tudja hasznalni. A fogyatékossaggal él6
személyek és szervezeteik egyenld partnerként valo részvétele a kodzlekedéssel
kapcsolatos kutatasokban megujithatja a kutatasi kulturat és garantalhatja, hogy a
kutatadsi eredmények a tarsadalom minden tagja szamara befogaddak lesznek,
beleértve a fogyatékos embereket is.
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Abstract

Lack of accessible transport vehicles and services prevents people with disabilities
from actively and fully par-ticipating in the society, thus depriving them of the freedom
of move-ment.

Mainstreaming disability aspects following the universal design concept guarantees
that the deliverables of a transport-related research project do not result in new
barriers for people with disabilities and they can enjoying the benefits of the
innovation and development on equal basis with other passen-gers.

Using the method of mainstreaming disability does not exclude the necessity of
conducting special disability-related transport research. This twin-track approach can
significantly increase the accessibility of transport for all.

1 Introduction

Around 80 million people live with disabilities in the European Union’s member
states. This number is forecast to increase to 120 million by 2020 due to the ageing
population.

In 2006 the United Nations adopted the Convention on the Rights of Persons with
Disabilities (CRPD) addressing disability as a human rights issue. CRPD has been
ratified by all EU member states and the European Union itself, except for Ireland.
The new approach en-shrined in the CRPD confirms that disabled people do have
human rights, as well as civil, political, economic, social and cultural rights on an
equal basis with non-disabled people. To be able to exercise these rights, disabled
people shall be provided with physical and information and communication
environment responding to their needs.

The group of disabled people is very diverse and represents a wide range of needs.
Persons with disabilities include those who have long-term physical, mental,
intellectual or sensory impairments which in in-teraction with various barriers may
hinder their full and effective partici-pation in society on an equal basis with others.
[1]

According to the CRPD disability is an evolving concept. The CRPD tells that
disability is not caused by the hearing, visual, physical, intellec-tual, mental
impairment of the person, but it is the result of the interaction between a person with
his/her impairments and the attitudinal and environmental barriers in the society. This
interac-tion may hinder full par-ticipation of persons with disabilities in the society on
an equal basis with others [2]



State Parties to the CRPD (e.g. EU and its member states) are obliged to take
appropri-ate measures to ensure that people with disabili-ties can access, on an
equal basis with others, the physical environment, transportation, in-formation and
communi-cations, including technologies and sys-tems, and to other facili-ties and
services open or provided to the public, both in urban and in rural areas. This means
for transportation, measures shall be taken to ensure that transport infrastructure
can be reached and vehicles, information and services are available and usable for
disabled people on equal basis with others. These measures shall include the
identification and elimination of ob-stacles and barriers to accessibility. Research
should aim to ensure participation and identify barriers that are devel-oped by society
and lead to disability and exclu-sion.

The European Union’s Directive on public pro-curement as of 2014, provides that
technical specifications of call for tenders made by the contracting authorities shall
take into account accessibility and univer-sal design criteria. Member States of the
European Union had the obligation to transpose the directive into their national law
by April, 2016. The directive pro-vides that for all pro-curements subject to the
directive the technical specifications shall con-sider accessibility criteria for persons
with dis-abilities or design for all users. [3]

1.2 Mainstreaming disability in transport research

There is a lack of acces-sible transport vehicles and services which pre-vents people
with disa-bilities from actively and fully participating in the society, thus depriving
them of the freedom of movement. Inaccessible transportation makes it impossible or
extremely difficult for persons with disabilities to take part in mainstream education, to
find work or to visit healthcare services, etc.

World report on disability, 2011 [4] addresses the barriers in public transportation for
per-sons with disabilities and says that there are initia-tives worldwide to im-prove
accessibility to public transportation in-frastructure and services. Inaccessible
timetable information, lack of ramps for vehicles, large gaps between platforms and
vehicles, inaccessi-ble stations and stops are the most typical transportation
according to the report. The report highlights that without accessibility throughout the
travel chain e.g. in-accessible routes create longer travel times for disabled people
than for other passengers.

The European Commis-sion Guidance Note on Disability and Develop-ment states
that ‘remov-ing obstacles for partici-pating in social and economic life strength-ens
people with disabili-ties and enhances pov-erty reduction of the whole community’[5].
CRPD emphasizes the importance of main-streaming disability is-sues as an integral
part of relevant strategies of sustainable development [6]. There is a strong need for
a systematic mechanism to be put in place to mainstream accessibility in all research
in the transport area. Effective main-streaming of accessibility in all research is es-
sential. Mainstreaming is the only guarantee that the deliverables of the research
project do not result in new barriers for people with disabilities in enjoying the benefits
of the innovation and de-velopment in the transport area.

1.2.1 Why is involving disability aspects in mainstream transport research so
important?

After the ratification of the CRPD by the EU and its member states, accessibility and
specifi-cally accessibility to transportation is very of-ten in the political agen-da. The
CRPD brought a paradigm shift from a medical to a social ap-proach. This new ap-
proach shall be applied also to transport re-search. To put this ap-proach into
practice it means that transport re-search shall focus on removing barriers and
prevention of new ones instead of focusing on impairments and redress them. The



real implica-tion of social model of disability is that, if society by building barriers
disables, then the re-sponse should be to dismantle barriers and include disabled
people into the society by creat-ing a transport environ-ment that includes eve-rybody
regardless of disability.

People with disabilities do not require special transportation since it does segregate
them from the non-disabled passengers. With ac-cessible transportation they are
able to use the transport services on equal basis with others. It is more sustainable
for the whole society than to maintain expensive spe-cial services designed only for
disabled people.

And finally, though ac-cessibility to transport vehicles and infrastruc-ture as well as
access to travel information is in-dispensable for people with disabilities, there are
elderly passengers, peo-ple with baby prams, small children or travel-ers with heavy
luggage who are also benefitting from accessible trans-portation. Accessibility
benefits the whole popu-lation, as everyone will get a higher comfort in accessible
transport service. Step free en-trances to the transport infrastructure, wide doors, low
floor buses, elevators, non-slippery surfaces, short and easy to understand infor-
mation on pictograms, information both in audi-ble and visible form, etc. are elements
of acces-sibility criteria in transport. Low floor ve-hicles provide quicker boarding for
non-disabled passengers as well due to lack of steps. Use of elevators is more
convenient than escala-tors or stairs for passen-gers with heavy luggage. In a noisy
airport visible information can be utilized when information from loudspeakers are not
hearable. On non slippery surfaces the possible accidents can be avoided also by
non-disabled passengers.

1.2.2. How to mainstream disability in transport research?

In regards to transport, mainstreaming disability in the research and de-velopment
area will en-sure that implications for people with disabilities are considered as fol-
lows:

a.) Research aimed at improving transport opportunities for the society at large
shall take into account the needs of people with disabilities as well. This research is
aimed to improve quality of transport for each member of the society, including
people with disabili-ties. With taking into account their needs in the research,
disabled people are put in the position to be able to exercise the same rights to
mobility as any other member of the society. It is to be ensured that disabled people
should benefit equally from the re-search, thus prevent-ing that inequality is
perpetuated or in-creased.

b.) In conducting re-search and develop-ment on transport, at all key stages of re-
search it should be avoided that the future product, environment or service as the
result of the research ignores the needs of people with disabilities thus creating
discrimination in their rights to mobility.

c.) It also needs to be investigated how the transport related re-search could
support increasing inclusion of people with disabili-ties.

1.2.3 Universal design

Inclusion of accessibility following the “Universal Design” approach in transport
research pro-jects for transport infra-structure, vehicles and services, as well as al-
ternative means of communication such as easy-to-read, Braille, speech-to-text
support and sign language are essential elements to enhance rights of people with



disabilities to mobili-ty. Application of univer-sal design in transport related research
and transport services will be discussed in another ar-ticle of this publication.

1.2.4 Mainstreaming with the involvement of persons with disabilities

In order to conduct a re-search which is useful for all, it is vital to include the user-
perspective of persons with disabilities from the beginning onward in all research
projects affecting their life. The contribution of disabled peoples’ organizations can
significantly enhance the quality and provide add-ed value to research.

This obligation comes also from the undertaking of States Parties to the CRPD.
CRPD provides that states shall closely consult and actively involve people with
disabilities, incl. children with disabilities through their representative or-ganisations
into the de-velopment and imple-mentation of legislation on issues that affect their
lives. [7].

Since findings of transport research could serve as a basis for fu-ture transport
legislation and policies thus affect-ing the life of disabled people as well, disabled
people shall be part of the research teams in the field of transport.

In 2008-2009, the Euro-pean Research Agendas for Disability Equality (EURADE)
project’s (http://www.eurade.eu/) aim was to review priori-ties defined at the policy
level or by organisations of disabled people (DPOs) on disability equality. A broad
survey was developed to identify priorities that DPOs saw as necessary. DPOs
identified research on the accessibility to disabled people of existing and future
transport systems among the priorities.

The EURADE project sought also to increase and enhance the full participation of
disabled people's organisations as equal and active partners in future research initi-
atives.

In the EURADE survey, National and European organizations of disabled people
were also asked to rate the importance for DPOs of collaborating with academic
researchers. DPOs thought that there was positive potential in academic research
col-laboration. However, DPOs had negative comments as well, say-ing that
research agen-das are lacking respon-siveness to the real needs of disabled peo-ple,
but more often re-flecting the priorities of academic researchers and the bodies that
fund them.

The comments also re-flected that disabled people wish to be en-gaged as equal
partners (rather than the ‘subjects’ of research) and ongoing collaboration with
disabled people’s organisations can help universities to be more responsive [8].
People with disabilities understand their needs the best. They are aware of
innovative ways to solve everyday situations with their limited capacity. Their
practical knowledge can be utilized by researcher of-ten possessing either none or
only theoretical knowledge about the skill and needs of people with disabilities. DPOs
are aware of the social and human rights model of disability, therefore, their
involvement in the research could increase the commitment of the academic
researchers to a new approach of re-search grounded in hu-man rights with regard to
persons with disabilities. With their involvement, people with disabilities could
enhance creation of a new research culture and contribute disability inclusive
research findings and results.

1.2.5 Twin track approach

There is a need for re-search on the benefits of accessibility for all pas-sengers,
though it is challenging to quantify. How many more pas-sengers could a railway
company have, if they made their trains and stations accessible and what would their
eco-nomic benefit be. Clearly shown economic benefit of accessibility for the long run



could help in changing the mindset of investors and would re-sult in requirements for
accessibility for all in their contracts.

Besides mainstreaming disability in transport re-search for the society at large,
research aimed specifically at the needs of persons with disabili-ties is also essential.
Use of mobility scooters for disabled people is more and more often prohibited on
public transport. More research is needed to look for safe solutions to take the
mobility scooters on buses and trains without restricting the rights of persons with
disabilities to personal mobility.

Another area of possible research is how to design more accessible transport
vehicles, es-pecially airplanes. Often the focus is on saving space and there are not
sufficient technological solutions, e.g. to allow all wheelchairs to fit through the doors
of aircrafts. More intensive research is needed on how to enable passengers to stay
seated in their own wheelchair during the flight instead of transferring into a seat.
Conflict between safety requirements vs. the right to transport shall be also
addressed. In air travel, though an EU regulation on the the rights of disabled
persons and persons with reduced mobility when travelling by air prohibits operators
from refusing reservation or boarding to persons because of their disability, denied
boarding on the ground of disability can be an exemption if airline staff considers it
“‘unsafe” to take them on the flight or if the size of the aircraft or its doors make their
embarkation or carriage physically impossible [9]. Research is heeded on how safety
can be guar-anteed while safeguard-ing the rights of all pas-sengers.

The list is exemplary and does not cover all areas where disability specific transport
projects should be launched.

A twin-track approach shall be used to increase the usability of transport vehicles:
mainstreaming disability aspects following the universal design concept in
mainstream transport research and conducting special disability-related transport
research.

1.2.6 Good practice — involving organization of persons with disabilities

Involvement of persons with disabilities both in the process of main-streaming
disability in transport development as well as in finding specific solutions for disabled
people’s needs is very important. In Hungary an organization of disabled persons
with the initial funding of the Ministry of Human Resources made an initiative which
can be considered a good practice.

The Universal Design In-formation and Research Center (ETIKK) was es-tablished in
2013 by the Budapest Association of Persons with Physical Disability (MBE). ETIKK
promotes universal de-sign, its human rights aspects and economic and social
advantages. Universal design is an efficient tool for social inclusion [10]. With the
application of this meth-od, mainstream prod-ucts, built environment, transport and
other ser-vices, applications will be accessible for all re-gardless of age, ability or
disability, gender, stature, etc. reducing the need for special solu-tions.

Persons with different disabilities work together with rehabilitation engi-neers in the
Center.

In the field of transport, ETIKK works closely with the Budapest Transport Centre
(BTC) that is committed to apply universal design in its future developments. In
collaboration with the BTC the users’ group of ETIKK tested urban buses in Budapest
with different wheelchairs and mobility scooters and made suggestions for internal
adaptation of the buses to get more space e.g. for entering the buses or parking in
the designated place. Position of newly in-stalled ticketing machine onboard was also
dis-cussed and tested with and by the test group of disabled. These tests gave good



feedback for BTC on the current ac-cessibility status of its bus fleet and recom-
mendations for aspects for future procurements.

Safety is of priority for every passenger regard-less their ability. There-fore safety
belts for me-chanical, electrical wheelchairs and mobility scooters were installed
onboard at their desig-nated places. The aim was to develop a proper seatbelt
design and use on trams ensuring barrier free access to wheel-chair user
passengers. As a result safety belts were manufactured and installed within easy
reach and accessible position thus enabling the widest possible scope of disabled
passengers to use the belts.

ETIKK took also part in testing the first electronic access gate to be used in Budapest
metro stations. Width of the gates for wheelchair us-ers, baby prams, as well as
contrast colors, tactili-ty and easy reach of the ticket machine were tested by
passengers with mobility and visual disabilities. As a result: the electronic access
gates can be universally usable.

ETIKK has been also consulted on accessibility criteria for several other new
transport in-frastructures or renova-tion plans of infrastruc-tures or vehicles.

Recently ETIKK made a contract with BTC for guideline for accessible transport
infrastructure and vehicles following the universal design method. The aim of the
guidelines is to establish uniform requirements for surface reconstruction,
architectural or internal design and development of public transport vehi-cles for the
investments of the transport company in the future.

In 2015 the Budapest Association of Persons with Physical Disability became the
consortium member of the Mobili-ty4EU project. The pro-ject (2016-2018) aims to
deliver a vision for the European Transport sys-tem covering all transport modes in
2030. The task of ETIKK within the project is to mainstream the aspects of disabled
people’s with the principles of universal design. Car sharing and driverless cars as
potential elements of fu-ture transport can be of great benefits for disa-bled people in
case their needs are taken into ac-count. ETIKK held work-shops with disabled
people on the driverless cars. The accessibility requirements of the workshop
participants for driverless cars were forwarded to the partici-pants of the ‘User-
centered aspects of au-tomotive transport’ ses-sion of the 21st Interna-tional Forum
on Advanced Microsystems for Automotive Applica-tions (AMAA 2017). Be-yond the
necessity of in-volving disabled from the onset of the devel-opment, the attention of
developers to untapped potential us-ers/customers was also called for.

The examples above show that there are al-ready initiatives to main-stream disabled
users’ aspects by involving persons with disabilities themselves in new transport
related invest-ments or reconstruction. Transport vehicles where disability was
mainstreamed are ac-cessible for disabled passengers. However, even if vehicles or
infra-structure are designed for everybody, disabled people might still need special
solutions to use e.g. safety belts, ticketing machine. It needs to be alsoemphasized
that with a universally designed transport vehicle or infrastructure the need for special
solutions is decreased. Therefore twin track approach leads to the usability of
transport for all.

1.3. Conclusions

Transport shall provide equal access to educa-tion, work, social interac-tions,
shopping, healthcare, etc. for all, including persons with disability. This can be
reached only if we use twin track approach to consider the needs of disabled people.



1) Mainstreaming dis-ability following the universal design should be part of all
transport re-searches in all phases of the work thus resulting in vehicles,
infrastructures, applications, information systems that are not lim-ited for usage by
‘only’ non-disabled passen-gers. Without main-streaming disabled peo-ple’s aspects
in transport related research, their mobility needs have to be fulfilled by special
solutions. If e.g. public transport vehicles are not accessible, special transportation
means shall be developed for disabled passengers which are not only seg-regating
but also more expensive due to the fact that special transport solutions will serve
much less passengers since disabled people form minority group of the population.
With mainstreaming disability in transport research creating barriers for disabled
people can be avoided.

2.) In cases where equal solutions can not be reached through main-streaming,
disability specific re-search/development is the only effective way to meet disabled
people’s needs. Examples for this have been given in realtion to air transport and
public transport ve-hicles.

Since findings and de-liverables of transport research could serve basis for future
policies, legally binding legislation, as well as future development or manu-facturing
activities, it is essential that transport research shall be user-led, including people
with disabilities as users of transport services on an equal basis with others.

There is a lack of broad institutional support mainstreaming disability in research in
general. Mainstreaming disability in transport research shall be supported by binding
legislation with strict provisions stipulat-ing that transport re-search shall be per-
formed with human rights approach brought by the UN Convention on the rights of
persons with disabilities. Selection and award criteria for transport research project
funded by the Member States of the European Union or by the European Union itself
should also include references to accessibil-ity and universal design to avoid creation
of new barriers for persons with disabilities or to disman-tle the existing ones. Ac-tive
involvement of peo-ple with disabilities in the transport research is for the benefit of
the whole society, since result would be resulted in so-lutions that will be usable by
everyone. Partici-pation of people with disabilities and their rep-resentative
organisations in transport research as equal partners can bring a new research
culture and can guarantee that the deliverables and result of the research will be
inclusive to each member of the society, including persons with disabilities as well.
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