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Felel6s: Foldesi Erzsébet elnok
A kiadvanyt az Emberi Eréforrasok Minisztériuma tamogatta.

.

EMBERI EROFORRASOK
MINISZTERIUMA

Budapest, 2017.




Az egyetemes tervezés naprol

Egyetemes tervezés nap cimmel szervezett kon-
ferenciat 2017. februar 27-én a Mozgassértltek
Budapesti Egyeslilete Egyetemes Tervezés Infor-
macios és Kutatdé Kozpontja (ETIKK) és a Buda-
pesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
(BME) Ergonomia és Pszichologia Tanszéke. Az
eseményen - amelyen kiallitasra is sor ker(lt -
szaznal is tobben vettek részt. A BME diakjainak,
az épitesz kamarak és tervezd irodak képviseld-
inek, a dontéshozoknak, valamint a fogyatékos
emberek szervezeteinek reszvételével megren-
dezett konferencia célja volt, hogy felhivja a figyel-
met az egyetemes tervezés modszerének, mint a
tarsadalmi befogadas egyik fontos eszkdzének a
jelentéségére.

A rendezvényt a Budapest 2024 Nonprofit Zrt. ta-
mogatta, helyszine a Budapesti M(iszaki és Gaz-
dasagtudomanyi Egyetem 'K’ épliletének Diszter-
me volt.

A konferenciat Szekeres Pal, a fogyatékos em-
adatok ellatasaért felelés miniszteri biztos, Dr.
Jozsa Janos, a Budapesti MUiszaki és Gazdasag-
tudomanyi Egyetem rektora, Foldesi Erzsébet,
a Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tanacsa
(FESZT), valamint az Egyetemes Tervezés Infor-
macios és Kutatokdzpontot mikddtetdé Mozgas-
sérlltek Budapesti Egyeslletének (MBE ETIKK)
elndke, és Csapo Balazs, a Budapesti Epitész
Kamara elndke nyitotta meg.

Foldesi Erzsébet és Csapo Balazs egyarant fel-
hivta a figyelmet egy széleskorl tarsadalmi 6sz-
szefogas fontossagara, amelyben beruhazok,
tervezok, dontéshozok és a fogyatékos emberek
szervezetei az eddigieknél hatékonyabban dol-
goznak egyltt a jévében, és amelynek eredme-
nyeként |étrejon az emberek sokszinl( képesseé-
geit tisztel6 befogado kornyezet.

A konferencia kitért az egyetemes tervezés ergonomiai alapelve-
ire, terjesztésének eszkdzeire, bevezetett a befogadd, akadaly-
mentes webtervezés rejtelmeibe. Szo volt arrol, hogy miért éri
meg egy profitorientalt vallalatnak az egyetemes tervezés alkal-
mazasa Uzleti tevékenységében. A konferencia témaja volt tovab-
ba az egyetemes tervezés oktatasanak helyzete hazankban, va-
lamint az, hogy miért érdemes magukat a fogyatékos embereket
is bevonni létesitmények egyetemes tervezés szerinti auditjaba.
A Budapesti Epitész Kamara azon tagjai, akik a konferencian
részt vettek, kreditpontot kaptak.

A kidllitds soran az Egyetemes Tervezés Informacios és Kutato-
kodzpont olyan termékeket mutatott be, amelyek kereskedelmi
forgalomban kaphatok és megfelelnek az egyetemes tervezés
szempontjainak, valamint olyanokat, amelyek masokkal egyenlé
feltételeket biztositanak a fogyatékos embereknek mindennap-
jaiban, munkajuk elvégzésében. A Budapesti Mlszaki Egyetem
hallgatéinak akadalymentesités és egyetemes tervezés témaban
végzett munkai pedig poszteren keriiltek bemutatasra a konfe-
rencia eléterében.
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A koncerencia programja

Egyetemes tervezés nap - 2017. februar 27.

11:00 - 11:20

11:20 - 11:40

11:40 - 12:00

12:00- 12:20

12:20 - 12:40
12:40 - 13:20
13:20 - 13:40

13:40 - 14:00

13:40 - 14:00

14:45 - 15:00

Megnyité

Levezetd: Szabo Henriett, rehabilitacios szakmérnodk

K&szontdk:

Dr. Jozsa Janos rektor, a Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

Foldesi Erzsébet elndk, Egyetemes Tervezés Informacios és Kutatokdzpont, Mozgassériiltek
Budapesti Egyeslilete

felelés miniszteri biztos, EMMI

Az egyetemes tervezés terjesztésének eszkozei
Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tanacsa, Foldesi Erzsébet elndk

Az egyetemes tervezés ergondmiai alapelvei
Magyar Ergonomia Tarsasag, dr. Szabé Gyula elndk

Az egyetemes tervezés alkalmazasanak fontossaga egy profitorientalt vallalat szemével
Szerencsejaték Zrt., Kereskedelmi és Jatékszervezési lgazgatosag, Rosner Imre,
Karitativ osztalyvezet6

Kérdések és valaszok
Ebédsziinet

,Gombolkodas” a befogad6 webtervezésrol
Szantai Karoly, Web és UX akadalymentességi szakértd

Egyetemes tervezés a magyar oktatasban
BME Ergonomia és Pszichologia Tanszeék, Dr. Jokai Erika egyetemi adjunktus

Sportlétesitmények helyszineinek egyetemes tervezés szerinti auditjanak tapasztalatai
Egyetemes Tervezés Informacios és Kutato Kozpont, MBE
Fordés-Hody Erzsébet szakmai vezetd

A konferencia zarasa

Foldesi Erzsébet elndk, Egyetemes Tervezés Informaciés és Kutatokdzpont,
Mozgassériiltek Budapesti Egyestilete

Szekeres Pal miniszteri biztos, Emberi Eréforrasok Minisztériuma



Koszontok

Szekeres Pal, az EMMI fogyatékos emberek tar-
sadalmi integraciojaval kapcsolatos feladatok el-
latasaért felelés miniszteri biztosa kdszontéjében
tolmacsolta Czibere Karoly szocialis ligyekért és
tarsadalmi felzarkozasért feleld allamtitkar Gdvoz-
16 szavait és jelezte: az allamtitkar tamogatja az
egyetemes tervezés nap jovébeni megrendeze-
set.

Hozzéatette: a konferencia az ¢ mindennapi éle-
térél, tapasztalasairdl is szoél, kerekesszékes
emberként ugyanis nap mint nap talalkozik az
akadalymentesség kérdésével. Amikor akadaly-
mentességrél beszéllink, leggyakrabban a fis-
kalis kérdések jonnek eld, pedig szerinte els6
helyen a megfeleld szemlélet és a szakértelem
all, a pénzligyi szempontok csak masodlagosak.
A szemléletrdl szolva ugy fogalmazott: a fogyaté-
kossagot az egyéni szlikségletek, a képességek
és az emberi jogok oldalarol kell megkozeliteni.
A tarsadalmi részvétel ép és fogyatékos emberek

szamara egyarant fontos, az egyetemes tervezés pedig lehetéve
teszi, hogy ugy épitsiink meg éplleteket, hozzunk létre szolgal-
tatasokat, termékeket, hogy azokat mindenki egyenléen tudja
hasznalni. Az egyetemes tervezés nemcsak a fogyatékos embe-
rekrél szol, hanem a gyermekekrdl s az idésekrdl is. Hozzatette:
bizik abban, hogy a nap végén a konferencia résztvevéi ezekkel a
gondolatokkal térnek majd haza.

Dr. Jozsa Janos, a Budapesti
Mlszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem rektora 6romét fejezte ki,
hogy helyt adhatnak az esemény-
nek. A miszaki egyetem ezer szal-
lal kotédik az egyetemes tervezés
kérdéskoréhez. Kiemelte a Gazda-
sagtudomanyi Kar Pszicholégia és
Ergonomia Tanszékeét, az ipari ter-
mék és formatervezd mérndkok,
a rehabilitacios kornyezettervezé
szakmérnokok képzését, és a fog-
lalkoztatasi rehabilitaciés szakta-
nacsadoi képzést.

Néhany példat emlitve elmondta: a
formatervezé mérndk hallgatok uj-
ragondoltak, tovabbfejlesztették a
vilaghir(i Pet6 Intézet fejlesztd esz-
kozeit, butorait, terveztek ,segit6é
kovet”, szamitdgépes munkaasz-
talt kerekesszékeseknek, és jelen-
leg is folyik egy jelentés fejlesztés,
amelyben az agy mozgatasi inge-
reit EEG segitségével atviszik mu-
és bénult végtagokra. Hozzatette:
az egyetemes tervezés szorosan
kapcsolédik a Smart City - Okos
Varos projekthez, amelyben & is
részt vesz. A rendezvényhez sok
sikert kivant.
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Koszontok

Foldesi Erzsébet, az Egyetemes Tervezés Infor-
macios és Kutatokdzpont és azt azt mikodtetd
Mozgassérlltek Budapesti Egyeslilete elndke ko-
szontdjében elmondta: a kdzpont kilonbdzd fo-
gyatékossagu munkatarsai és rehabilitacios kor-
nyezettervezé szakmérntke megmutatjak a jévo
tervezdinek, hogy melyek a valés emberi igények,
amelyeket figyelembe kell venni tervezéskor.
Megkoszonte a miniszteri biztos altal tolmacsolt
tamogatast a terlletért felelés allamtitkarsagnak
és hozzatette: a szaktarca tamogatasa azért is
fontos, mert a nem akadalymentesen megépitett
kornyezet, kialakitott szolgaltatas, termék allandé-
sitja azt a kirekesztettséget, ami véglil oda vezet,
hogy a fogyatékos emberek a szocialpolitika ala-
nyai lesznek.

Az egyetem rektoranak megkdszonte a helyszint,
es elmondta: az Ergonomia és Pszichologia Tan-
székkel szoros az egyuttmuikodes, az ETIKK-be

rendszeresen jarnak a hallgatok, érzékenyitésen vesznek részt,
elemeznek targyakat, kdrnyezetet az akadalymentességi kove-
telmeények szerint. Fontos, hogy a tervezok, a mérnokodk szoros
egyuttmiikddésben dolgozzanak a fogyatékos emberekkel, mert
a bevonasuk nélkil nem tudjak e felhasznaldi kor igényeit kielé-
giteni.

A FESZT és a Budapesti Epitész Kamara egylttmiikodésé-
rél elmondta: annak célja egy olyan kdézdsség megteremtése,
amelynek fontos a tarsadalmi befogadas, el6étérbe helyezi az aka-
dalymentességet, a fenntarthatdésag részeként kezelve azt. Meg-
koszonte tovabba a Budapest 2024 Nonprofit Zrt. tamogatasat
is, azt, hogy a cég fontosnak tartotta az egyetemes tervezésrdl
sz6l0 szakmai nap megrendezéseét.

Csapo Balazs, a Budapesti Epi-
tész Kamara elndke koszontdjé-
ben elmondta: sokan sajnos az
akadalymentesitést még mindig
amolyan szlkséges rossznak,
kipipalandd feladatnak tartjak.
Tobb mint egy évtizede talalko-
zott az egyetemes tervezéssel,
amelynek szemléletét megis-
merve, Ugy érzi, gazdagabb lett.
Munkaja soran, az érintettekkel
talalkozva azt tapasztalta, hogy
akar egy traumat, akar egy szii-
letéskori sérilést kdvetden is le-
het teljes értéki életet élni, ami
mindnyajunk szamara példaér-
tékl. A rampa, a taktilis jel az
eszkdz, a gondolat, ami mogot-
te van pedig a kdzosségvallalas.
A kamara éppen ezért szeretne
szorosabban egylttmUikddni az
érintettek szervezeteivel, kdzos
programokkal, szemléletforma-
lassal kisérletet tenni arra, hogy
a tarsadalom elszigetelt rétegei
kozelebb tudjanak kertlni egy-
mashoz.




El6adasok

Az egyetemes tervezés terjesz- perny6-felolvasd szoftvert, az az ésszer(i alkalmazkodas hianyat
jelenti, mivel nem tud masokkal azonos médon részt venni az okta-

tésének eszkozei tasban. De a munka vildgaban is jelen van, a munkavallalé munka
elvégzéséhez sziikséges specidlis igényét a munkaltatonak telje-
sitenie kell. Az ésszer(i alkalmazkodas nem extra szolgaltatasokat
jelent a fogyatékos emberek szamara, célja, hogy megteremtse a
masokkal valo egyenlé hasznalatot.

Foldesi Erzsébet, a Fogyatékos Emberek Szer-
vezeteinek Tanacsa (FESZT) elnbke

Az egyetemes tervezés hét alapelvét, a szempontokat, amelyeket
figyelembe kell venni akkor, amikor olyan terméket, eszkozt, szol-
galtatast szeretnénk Iétrehozni, amely mindenki szamara alkalmas,
példakon keresztlll ismertette:

egyenlé hasznalat - egy targy biztositson ugyanolyan haszna-
latot minden felhasznald szamara, vagy azzal egyenértékit. Az
egyetemes tervezés az informaciés és kommunikacios techno-
logiakban nétte ki a leginkabb magat, a mai telefonok észrevét-
lenll hordoznak hozzaférhetéségi elemeket. A videodtelefonalas

A FESZT elndke elséként az egyetemes tervezés vagy a felolvasé funkcidk révén példaul a hallassérlilt, siket és a
fogalmat ismertette: egy modszer, egy tervezési latassérult, vak emberek szamara is hasznalhatok, a billentylizet
stratégia, amely mar a tervezés kezdetén figye- erzékenységenek allithatosaga, a gyorshivo funkcié megkonnyiti
lembe veszi a felhasznalok legszélesebb kérének az idések vagy a gyermekek szamara a hasznalatot;

igényeit. A megrendeld, a tervezd, a gyarto fele-
I6ssége, hogy amikor eléallit egy terméket, kdrnye-
zetet, szolgaltatast, az felelien meg az egyetemes
tervezés kdvetelményeinek - hangsulyozta. egyszerli miikodtetés - a haztartasi gépek mindenki altal kony-
nyen értelmezheté piktogramokkal vald ellatasa (tisztitasra, hasz-
nalatra vonatkozo egyszer( informaciok);

rugalmassag - a bal és jobbkezes hasznalat példaul egyarant
legyen biztositott egy eszkdz esetén;

Az egyetemes tervezés a fogyatékos emberek
csoportjai szamara biztositott akadalymentesség

fogalmabdl nétte ki magat. A fogalom szerepel a konnyen érzékelhet6 informaciok - parhuzamosan juttatjuk el
fogyatékos emberek jogairdl szold ENSZ-egyez- az informaciokat, példaul olyan csengd, amely nemcsak hangot,
ményben, amelyet Magyarorszag ratifikalt, és hanem fényjelzést is ad, igy jelezve a hallassérilt felhasznaldknak,
amely igy hazankban is kotelezd erejlu. Az egyez- vagy a vezet6 sav, amely taktilis informaciot adva segit a latasseérlt

mény az egyetemes tervezés megvalositasat tar- embereknek kozlekedni;
sadalmi kotelezettségkent irja eld. A csatlakozo
orszagok vallaltak a hozzaferhet6seg biztositasat
a fogyatékos emberek szamara olyan médon is,
hogy e kotelezettséget tovabbadjak a maganszfé-
ranak, mlszaki el6irasok, szabvanyok formajaban. minimalis erdkifejtés - példaul az U alaku ajtokilincsek, amelyek
Jogi kotelezettség tehat, hogy nem utdlag biztosit- a kézserllt emberek szamara is megkoénnyitik az ajtonyitast;

juk az akadalymentességet, hanem eleve ugy ter-
vezunk - hivta fel a figyelmet.

tévedés minimalizalasa - legjobb példaja a szamitdgépes szo-
vegszerkesztés, amikor véletlendl kitorliink egy beirt szovegrészt,
az ,undo” gombbal kénnyen és gyorsan javithatjuk a hibat;

megfelel6 hely és méret - a kerekesszékkel kozlekeddk szama-
ra szélesebb ajtok, kapuk, folyosok.

Ide tartozo fontos fogalom az ésszerl alkalmaz-

kodas, amely az egyéni szlkségletekhez valo

igazodast jelenti, hianya hatranyos megkulonboz-

tetésnek mindsul. Peldaul, ha az oktatasban egy

latassérlilt ember szamara nem biztositanak ké-
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El6adasok
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EGYENLG

HASZNALAT
1 2

MEGFELELG

HELY £S MERET AUGHLIASSAS

AZ EGYETEMES
6 TERVEZES 3

MINIMALIS ALAPELVE EGYSZER{
ERGKIFEITES MOKODTETES

5 4
KONNYEN
KEZELHETO
INFORMACIO

TEVEDES
MINIMALIZALASA

Klasszikus példaja az egyetemes tervezésnek a
taviranyito, amelyet agyban fekvé betegeknek fej-
lesztettek ki, €s ma mar minden egyes haztartas
szerves tartozéka - mondta.

Foldesi Erzsébet arra is figyelmeztetett: szamos
koérllmény, tendencia van, amely sziikségesseé
teszi az egyetemes tervezést. A WHO és a Vilag-
bank 2011-es beszamolodjaban megallapitotta:
a fogyatékos emberek jelentdés hatranyban van-
nak, mert nem férnek hozza a kdrnyezethez, az
Oket korllvevd targyakhoz és szolgaltatasokhoz.
Korunk idés6dd tarsadalmaban elébb-utobb min-
denki szembesll valamilyen fogyatékossaggal,
mikdzben idéskorban is szeretnénk olyan szabad-
sagban és méltésagban élni az életiinket, mint
korabban, ezért is fontos az egyetemes tervezés
szempontjainak a figyelembe vétele. A globaliza-
cio, a kulturalis klldnbségek miatt szintén szik-
séges, hogy olyan informéaciokat hozzunk létre,
amelyek barki szamara kénnyen érthetdk.

A fogyatékossag emberi jogi megkdzelitése - amelyet az emli-
tett ENSZ-egyezmény erésitett meg - szintén azt mondja, hogy
a fogyatékos embereknek ugyanolyan joguk van az oktatashoz,
a foglalkoztatashoz, a kdzszolgaltatasokhoz, mint barki masnak,
ehhez pedig meg kell teremteni szamukra a feltételeket, kortil-
ményeket.

Az egyetemes tervezés tObbet jelent, mint akadalymentesen
tervezni: eltdrli a megkullonbdztetést a fogyatékos és nem fo-
gyatékos emberek kozott, és minden lehetséges felhasznaléval
szamol. Az egyetemes tervezés személetét magunkéva téve nem
gondolkodunk fogyatékos és nem fogyatékos emberekben, ha-
nem emberekben, akiknek tiszteletben tartjuk a kiilonb6zéségét.
Tiszteletben tartjuk példaul azokat, akik csak jelnyelvwel tudnak
kommunikalni, vagy akik A-bdl B-be vezetésav vagy kerekesszék
segitségével jutnak el, és megteremtjiik szamukra a lehetéséget
- mondta.

A fogyatékos emberek jogairol szolo ENSZ-egyezmény kotele-
zettséget ro a magyar allamra és annak allampolgaraira. Altalanos
alapelvei kdzott szerepel a hozzaférhetéség, amelynek minden,
az egyezményben szerepld jog esetén horizontalisan érvényesil-
nie kell, igy az oktatasban, a munkahelyeken, de az dnallosag
érdekében az élet minden terlletén biztositani kell a hozzafér-
hetéséget. Az egyezmény azt is elbirja, hogy azonositani kell az
akadalyokat és meg kell 6ket szlintetni. Az egyetemesen terve-
zett aruk kapcsan kutatas-fejlesztést ir eld, valamint szabvanyok,
utmutatok kidolgozasat, elésegitését. Az ENSZ-egyezmény be-
tartasat ellenérzd bizottsag (CRPD Bizottsag) ajanlasokkal segiti
a végrehajtast, és nagy hangsulyt fektet a tudatossag névelésre.
Hozzatette: nalunk is probléma, hogy nem hangsulyozzuk eléggé
az egyetemes tervezés és a fogyatékos emberek hasznossagat
a tarsadalomban.

Szamos szabvanyositasi folyamat is elindult az egyetemes terve-
zés, az akadalymentesités Osztonzéseére. Az ISO kidolgozott egy
utmutatét arra vonatkozéan, hogy a kiilénbdzd szabvanyokban
hogyan kell az akadalymentesitést megvalodsitani, a szabvanyo-
kat hogyan kell megalkotni ahhoz, hogy az egyetemes tervezés
szempontjai érvéenyesliljenek és segitsék a tervezéket. (ISO/IEC
GUIDE 71:2014(E), Utmutato az akadalymentesség figyelembe
vételére a szabvanyokban)
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Az Eurdpai Bizottsag megbizta az Eurdopai Unio
szabvanyugyi hivatalat, hogy dolgozzon ki olyan
dokumentumot, amely segiti a szabvanytestile-
teket abban, hogy a kiloénb6zd terlleteken Ié-
tezd szabvanyokba beéplljenek az egyetemes
tervezés szempontjai. E munka kapcsan 500
fogyatékos embert kérdeztek meg arrol, hogy
melyek azok a szabvanyok, amelyek az ¢ életl-
ket leginkabb érintik, és hianyoznak beldlik az
akadalymentesseégi kritériumok. A felméreés ered-
meénye szerint leginkabb a haztartasi gépek, esz-
kdzbk hasznalhatosaga okoz gondot, de fontos a
megfeleld csomagolasok kialakitasa és az online
szolgaltatasok hozzaférhetdve tétele is. A szabva-
nylgyi hivatal két meglévd szabvanyt fellilvizsgal
az egyetemes tervezés szempontjai szerint és
egy Ujat is fog alkotni.

Az Unié 2014-ben sziiletett kdzbeszerzési irany-
elve (2014/24/EU lIranyelv) szintén hivatkozik az
ENSZ-egyezményre. Kimondja, hogy a kozbe-
szerzéseknél figyelembe kell venni a fogyatékos
emberek szempontjait, kilondsen a kommuni-
kacios eszkozoknél, a kdzbeszerzések muszaki
leirasainal, és ezeknek a szempontoknak meg-
hatarozéaknak kell lenni a kdzbeszerzés odaite-
lésénél vagy értékelésénél. Az iranyelv egy masik
ponton is kapcsolodik az egyezményhez, misze-
rint elfogadhatatlan, hogy a kézpénzek felhaszna-
lasa Uj egyenlétlenségeket teremtsen, a kdzpén-
zek felhasznalasabol mindenkinek egyforman kell
tudnia részestilnie.

A tervezdknek, a gyartoknak, a szolgaltatoknak
azért is figyelnilk kell ezekre a tendenciakra,
szempontokra, mert ha létrehozunk hosszabb
élettartamu éplleteket, berendezéseket ezek fi-

gyelmen kivil hagyasaval, akkor idével nem fognak megfelelni a
szabvanyoknak, és az utolagos atalakitas mindig sokkal dragabb
és kevésbé esztétikus - mondta Foldesi Erzsébet.

Hozzatette: az Egyetemes Tervezés és Informacios Kutatokoz-
pont (ETIKK) mindehhez segitséget nyuijt azzal, hogy kilénb6zé
fogyatékossagu emberek tesztcsoportjat ajanlja fel a tervezdk-
nek. A ,semmit rolunk nélkilink” elvének megfeleléen, rehabi-
litacios szakmérndkok kdzremikddésével maguk a fogyatékos
emberek, mint felhasznaldok kozvetitik azt a tudast, amelyet a
mindennapi tapasztalataikkal szereznek. A kdzpont munkatarsain
kivil a Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tanacsa tagszerve-
zeteibdl is tudnak bevonni fogyatékos embereket.

Elmondta: az ETIKK egytttm(kodik a Budapesti Mlszaki és Gaz-
dasagtudomanyi Egyetemmel és az ELTE Barczi Gusztav Gyogy-
pedagodgiai Karaval. A kézpont kdzremikddeésével készlltek el
példaul az IKEA csaladbarat, gyermekek és fogyatekos emberek
szamara is akadalymentes mosdoi. Vallaljak éplletek auditjat,
emellett lobbiznak a déntéshozéknal azért, hogy az egyetemes
tervezés kotelezd elemként beépliljon a mai magyar jogi szaba-
lyozasba.
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A legfontosabb jovébeni feladatokrol szolva ki-
emelte: el kell érni, hogy a Strukturalis Alapok al-
tal megkovetelt horizontalis szempontok valoban
érvényesllienek a hazai beruhazasokban. Elen-
gedhetetlen, hogy a kdzbeszerzésekben kristaly-
tisztan meg legyenek fogalmazva az egyetemes
tervezés szempontjai. ElI6 kell segiteni, dijazni
kell azokat a kutatasokat, amelyek az egyetemes
tervezés modszerével hoznak létre innovaciokat,
tudatossagnoévelé kampanyokat kell inditani az
egyetemes tervezés népszerlsitésére, és szo-
ros egylttmikddést kell kialakitani a fogyatékos
emberek szervezetei, a tervezok, a beruhazok és
a dontéshozok kozott - zarta eléadasat Foldesi
Erzsébet.

Az egyetemes tervezés ergonomiai
alapelvei
Dr. Szabo Gyula, a Magyar Ergonomia Tarsasag elnbke

A tarsasag elndke bevezetdjében elmondta:
része volt a tervezés specialis felhasznaloi
korék szamara kurzus, majd a rehabilitacios
szakmernok képzes elinditasaban, az aka-
dalymentesség és egyetemes tervezés mu-
szaki-tervezdi szempontjai, kovetelményei
kidolgozasaban. Személyesen nagy €lmény
volt részt vennie az év akadalymentes mun-
kahelye palyazat kidolgozasaban, ertekele-
sében, a Guruld projektben és a kerekesz-
székes gyakorlopalya kialakitasaban.

A fogyatékossag fogalmat a ,rés elmélet” Ujraértelmezte, a funk-
cionalis kovetelmények és az ember funkcionalis teljesitéképes-
sége kdzotti kiilonbséget nevezve fogyatékossagnak.

Forras: Dr. Jokai Erika - Ergondmiai tervezés specialis felhaszna-
16i rétegek szamara, BME Ergonomia és Pszichologia Tanszék
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Mitél lesz valami egyetemesen tervezett termék? e ahozzaférhetéség fogalma szintén ide kapcsolddik: az adott
- tette fel a kérdést, majd meg is valaszolta: attol, terméket, rendszert, szolgaltatast milyen mértékben hasznal-
hogy a megnoévekedett funkcionalis kdvetelme- hatjak az emberek, milyen széles az a célcsoport, aki azt jol
nyeknek vagy a kisebb funkcionalitasnak is meg- tudja hasznalni, hanyan tudnak azzal megfelel6 szintl telje-

felel. Hozzatette: fontos, hogy ne Ggy gondoljunk sitményt nyujtani.
az egyetemesen tervezett termékekre, kdrnyezet-
re, mint amely fogyatékossaggal él6 embereknek
készllt - a fogyatékossag egyébként is a kor-
nyezetbdl adddik! - hanem ugy, mint megndve-

Az a célunk, hogy minél szélesebb kdrben hozzaférhetéek legye-
nek a termékek, rendszerek, szolgaltatasok, hogy minél tdbben
tudjak 6ket eredményesen hasznalni.

kedett funkcionalitasra, rugalmasabb, kénnyebb Szamos szabvany foglalkozik az ergonémia és a hozzaférhetd ki-
hasznalati lehetéségre mindenki szamara. Az ép alakitas (ergonomics - accessible design) kérdéskdrével, azon-
emberek is nagyobb hasznalhatdsagot, nagyobb ban kevés olvashatd magyarul. A Magyar Ergonomiai Tarsasag
értéket tulajdonitanak azoknak a termékeknek, célia, hogy minel tébbet elérhetévé tegyen magyar nyelven, eh-
amelyek ilyen modon vannak kialakitva. hez varja a partnereket - mondta Szabo Gyula.

Az ergonomia definicidjardl szélva elmondta: azt A szabvanyok az ISO 159-es munkacsoportjaban késziilnek, az
mutatja, hogy a felhasznalokat nagyon ismerniink ergonomiai szabvanyositasi csoportban, az europai szabvanyo-
kellene, mutatja azt, hogy a felhasznaloi tulajdon- sitasi testlletnél pedig a 122-es, ergondmiai munkacsoportban.
sagokat mind a meglévé rendszerek tovabbfej- Fontos megemliteni az ISO Utmutatojat: ISO/IEC Guide 71: 2014
lesztésének korrektiv fazisban, mind Uj termékek Guide for addressing accessibility in standards/Hozzaférhetd ki-
kialakitasanal a tervezési fazisban figyelembe alakitas érvényesitése a szabvanyositasban. Az ISO esetén nem-
kell venni, ennek megfeleléen kellene kialakitani csak az ergonomiai munkacsoportban készllnek a hozzaférhetd
a kornyezetet, a termékeket, szolgaltatasokat, kialakitassal kapcsolatos szabvanyok, hanem mas terlletek is a
rendszereket. magukénak érzik, példaul az informatikat, infokommunikacios

) ] technologiakat érinté szabvanyok.

Mindez le van fektetve egy magyar nyelven is

megjelent 1ISO szabvanyban (ISO 26800: 2011 Hozzatette: ezeket a szabvanyokat be kellene vezetni a magyar
Altalanos megkozelités, alapelvek és fogalmak). szabvanyvilagba is, és néhany helyen a kotelezé alkalmazasukat

o ] ] is meg kellene kdvetelni.
Néhany alapfogalom a szabvanybdl:
Szabo Gyula felhivta a figyelmet a haromévente megrendezett

nemzetk6zi ergondmiai konferenciara, amelyre legkozelebb
2018-ban Firenzében kerll sor, és ahol az egyetemes tervezeés is
megjelenik (Design for all). A nemzetk6zi ergonémiai szovetség-
nek (International Ergonomics Association, IEA) van egy ellendr-
z6 listaja, amelynek megjelent az egészseégligyi kotete, ezt azok
figyelmébe ajanlotta, akik egészseégligyi, szocialis intézményt ter-
veznek. ElImondta: az ergonomiai ismereteket a munka vilagaban
is intenziven alkalmazzak. Az eurépai munkavédelmi Gigyndkség
(EU-OSHA) jelenleg futd kétéves kampanyanak a témaja ,,Egész-
séges munkahelyet minden életkorban”, ami mindnyajunkat érint.
E kampanyanyag ergonomiaban gazdag, azt taglalja, milyen a jo
munkahely, hogyan lehet jova tenni, ehhez elengedhetetlen az
egyetemes tervezés - zarta el6adasat.

¢ hasznalhatésag - azt fejezi ki, mennyire jol
hasznalhaté a termék. Sok mindennel szok-
tak mérni, de O6sszességében tudjuk, hogy
mi az, ami jol hasznalhatd - mondta. Van
az akadémiai definicid, és van a mindenna-
pos: hasznaljuk vagy nem. Ami rossz, azt
nem hasznaljuk, inkabb kereslink egy masik
megoldast. A targyaknak, szolgaltatasoknak
olyannak kellene lennilik, hogy az emberek-
nek egy nagyobb, a tervezésnél kivalasztott,
megceélzott csoportja minél jobb teljesitmeényt
tudjon vellk nyuijtani.




8
O
=
o
S
(4]

o
=
o

X

1
o
>
N
o
>
I
(]

8
(]

=

XX
=
()

T

£
£

1
(o
(]
=
(2]

0
N
[}
z
[}
I3
(2]
()
=
[}
®
>
()}

L

El6adasok

Az egyetemes tervezés
alkalmazasanak fontossaga egy
profitorientalt vallalat szemével

Rosner Imre, Szerencsejaték Zrt., Kereskedel-
mi és Jatékszervezési Igazgatosag, Karitativ
osztalyvezetd

Rosner Imre elmondta: vallalatuk 2004 ota fog-
lakoztat atlagosan 180 f6 megvaltozott munka-
képességl embert, nyilt piaci foglalkoztatasban,
jellemzden napi 4 6ras munkaviszonyban. Vannak
koztik mozgasserult, hallasseértilt és tartos beteg
munkavallalok is. Sorsjegy értékesitéssel foglal-
koznak, 70 varosban, 111 helyszinen vannak je-
len.

A belépd dolgozdknak ugyanolyan feltételeknek
kell megfelelnilik, mint barmelyik masik vallalat-
nal, ehhez minden tamogatast megkapnak. Ros-
ner Imre hangsulyozta: azt valljak, hogy minden
ember fejleszthetd. Belsd képzési rendszerik
van, a dolgozoékat aktivan bevonjak a halozatfej-
lesztésbe, 6k maguk is tehetnek javaslatokat,
megtanultak értékelni a sajat teljesitményiiket.

Minden megvaltozott munkaképességl kolléganak felmeérik a
szemelyes igényeit, azért, hogy biztosithassak szamukra az aka-
dalymentes munkakornyezetet. Az egyetemes tervezéshez kap-
csolododan egységes arculatu értékesitd asztalt terveztettek az
érintettek, a hasznalok bevonasaval, az ergonémiai szempontok
figyelembe vételével. Az arusito asztal allithatd magassagu, tébb-
féle széket is tudnak biztositani. A munkahelyek kialakitasanal az
egyetemes tervezés olyan szempontjai is lényegesek voltak, mint
a kényelem, a funkcionalitas, de a fenntarthatosag és az elfogad-
tatas is fontos szerepet kap.

Indukciods hurkot is biztositanak, és jelnyelvi videdtolmacs szol-
galtatast, néhany éve ugyanis a siket- és nagyothall6 munkavalla-
16k felé is nyitottak, ebben a Siketek és Nagyothallok Orszagos
Szovetsége (SINOSZ) volt a segitséglikre. Ehhez kapcsoldéddan
kiemelte: nagy jelentésége van annak a tudasnak, tamogatasnak,
amelyet a FESZT és tagszervezetei tudnak nyuijtani, ezért is fon-
tos az egylttmikddeés, amelyet a szervezettel kdtottek.

Torekszenek a vallalat honlapjanak akadalymentesseé tétele-
re, fizikai akadalymentességet biztositanak a rendezvényeiken,
hogy az dsszes dolgozd részt tudjon rajtuk venni, az Gdil6jlk-
ben kialakitottak egy akadalymentes apartmant, a lottozokat is
akadalymentesitik a vallalat teherviselé képességének megfeleld
Utemben. Utobbiban az Egyetemes Tervezés Informacios és Ku-
tatékozpont volt a partnerik.

A megvaltozott munkaképességu dolgozok jelentds része hatra-
nyos helyzetbdl érkezik, ezért az 6ngondoskodasban is segite-
nek nekik, pénzligyi, egészséguigyi, kulturalis 6ngondoskodasi
programokat inditottak.

Programjuk sikeresnek mondhatd, 2017-ben negyedik alkalom-
mal nyerték el a Fogyatékossagbarat Munkahely cimet, amire
nagyon biszkék - mondta. A véllalat alaptevékenységére is ha-
tassal van a megvaltozott munkaképességl dolgozok jelenléte,
tébb mint 4500 terminaljuk mikoédik az orszagban, mindenhol
igyekeznek ezt a szemléletet érvényesiteni. Magyarorszagon
mintegy 1 millié fogyatékos ember él, a lakossag 10%-a, igy az 6
Ugyfeleik jelentds része is valamilyen fogyatékossagban érintett,
ezért fontos volt szamukra, hogy az dsszes partneriiknek, elado-
juknak érzékenyit6 tréninget szervezzenek.
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Arra is figyelnek, hogy mindezt a nyilvanossagnak
is megmutassak, ezért a sorsolasi mlisorban ven-
dégként megjelent példaul az egyik siket elado
munkatarsuk, aki arrél beszélt, miért nagyon fon-
tos szamara ez a munka. A vallalat CSR tevekeny-

sége is kapcsolodik az Orszagos Fogyatékossag-
Ugyi Program 2015-2025 célkitlizéseihez, ezen
belll az egyetemes tervezéshez.

A cég tobb mint 1600 embert foglalkoztat, ezen
belll komoly aranyt képviselnek a megvalto-
zott munkaképességl dolgozok, ezért a bel-
sé kommunikacioban, az ahhoz kapcsolodo
rendezvényeken is hangsulyosan megjelennek.
Példaként emlitette az év arusa dijat, amelyet egy
kerekesszékes dolgozoéjuk kapott, és amelynek
atvételéhez biztositottak az akadalymentes kor-
nyezetet, hogy munkatarsuk onalléan at tudja
venni a dijat.

A megvaltozott munkaképességl dolgozok alkalmazasa soran,
az integraciojuk érdekében hangsulyt fektetnek a képzéstikre,
fejlédéslikre, a tobbi dolgozo érzékenyitésére, az akadalymente-
sitésre, a tervezhetdségre, a teljesitményre és annak elismerésé-
re. Fontos a megvaltozott munkaképességu kollégak részvétele a
vallalati rendezvényeken, (innepségeken, sportnapokon.

Rosner Imre végiil kitért a fogyatékos emberek szervezeteivel
térténd egyittmikddésre. Elmondta: az eurdpai szerencseja-
ték-ipar megallapodast kotétt az Eurdpai Fogyatékosligyi Fo-
rummal, melynek keretében véllalta egyebek mellett fogyatékos
emberek foglalkoztatasat, integraciojuk pénziigyi tdmogatasat,
tarsadalmi és véllalaton bellli érzékenyitést, az egyetemes terve-
zés tamogatasat. A programhoz csatlakozo allamok nemzetallami
szinten vallaltak e célok megvalésitasat. Hazankban a Szeren-
csejaték Zrt. egylttmiikodési megallapodast kotott a FESZT-tel
és a spanyol vakok és gyengénlatok szervezetével, az ONCE-val,
amely hetven éven at kizardlagos jogosultja volt a lottézasnak,
és ma is jelentds szerepe van a spanyol szerencsejaték-iparban,
tdbb ezer latassérilt embernek munkat, megélhetést biztositva.
A SzZrt. célja, hogy az 6 tapasztalataikat, beszélé terminaljaikat
atvéve idehaza is elinditsa a vak, latassérilt emberek foglalkoz-
tatasat.
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,Gombolkodas”
a befogado webtervezésrol

Szantai Karoly, Web és UX akadalymentességi
szakértd

Szantai Karoly elséként azt a megfigyelést osztot-
ta meg hallgatosaga-
val, miszerint ha az
emberiség torténel-
mében  megjelenik
egy forradalmian Uj
médium, akkor kony-
nyebb az Uj médiu-
mot valamelyik régi
médiumhoz hasonli-
tani, és azt tekinteni
kiindulasi mintanak.
Néha még a szakem-
berekben is csak ké-
s6bb tudatosul, hogy
miben is mas ez az Uj
meédium, mint a ko-
rabbiak. A televizidzas megjelenésekor példaul a
radiozas volt a kiindulasi minta, a web megjelené-
sekor pedig a televiziézas és a nyomtatott média.

Utébbi miatt sajnos a mai napig is sokan elektro-
nikus ,,prospektusnak” tekintik a honlapokat, és
kizardlag grafikai tervezésként tekintenek a web-
tervezésre - mondta. Sokan tévesen még mindig
azt gondoljak, hogy egy honlap elkészitése csak
abbol all, hogy egy nyomdai alapismeretekkel
rendelkezé grafikus megtervezi a honlap latva-
nyat, amit azutan egy webfejlesztd pixelpontosan
megvalosit. Huszonét év utan jo lenne felismerni,
hogy a web egy teljesen 6nallé médium, ami a vi-
zualis megjelenésen tul, egy egészen mas szem-
léletli gondolkodast és tervezést igényel.

A Web ereje az egyetemességeében rejlik” - idézte Tim Ber-
ners-Leet, a web atyjat. A webet barki, képességeitdl, illetve ké-
pességzavaraitol fliggetlenil, barhonnan és barmilyen eszkdzo6n
elérheti. Ezeket az ismérveket Ugy tudja teljesiteni, hogy a nyom-
tatott médiumokkal ellentétben a web egy veégtelentl flexibilis me-
dium - hivta fel a figyelmet Szantai.

Az egyetemes tervezés egyik alapelve is pont ez a flexibilitas,
vagyis alkalmazkodas a felhasznald és az altala hasznalt eszkoz
aktualis képességeihez. Ha a webtervezéskor nem csak a lat-
vanyra koncentralunk, hanem figyelembe vessziik a honlap fel-
hasznaldinak eltéré biologiai képességeit és az ebbdl fakadd
egyedi igényeket, illetve azokat az eszkdzoket, amelyekkel inter-
netezni lehet, akkor jobban kiteljesedhet a web, mint Uj médium
- tette hozza.

Egy érintbképernyds eszkdz tervezésénél példaul figyelembe
kell venni a mutatéujj méretét, de azokra is gondolni kell, akik
nem képesek érintéssel hasznalni az eszkézt, szamukra hangve-
zérlést célszerli biztositani. Mobil eszk6z6kdn sokszor nehezen
olvashatok a szovegek, és nem tudunk nagyitani, mert nem ter-
vezték bele ezt a lehetdséget. A mobiltelefon jo példa a szituaci-
0s képességzavarokra, azokra a helyzetekre, amikor mindnyajan
akadalyozotta valunk az eszkdz hasznalataban. Utcan példaul
nem latjuk jol a telefon kijelzéjét a fényviszonyok miatt, ezért a
honlapot ugy kell megtervezni, hogy megfeleléen kontrasztos le-
gyen, ezzel mar a latassérlltek szamara is hasznalhatéva valik.
De egy zajos utcan nem lehet jol hallani egy videot sem, ilyenkor
jol jon, ha be lehet kapcsolni a feliratozast, és ez maris egye-
temes tervezés, hisz a hallassérlilteknek is segit. Sok esetben
a telefonunkat egy kézzel hasznaljuk, pl. buszon kapaszkodva,
ilyenkor ugyanolyan hasznalokka valunk, mintha felsé-végtagi sé-
rlltséglink lenne - sorolta a hétkdznapi példakat.

Szantai Karoly ezt kdvetéen egy honlapon talalhatd egyszer
gomb példajan demonstralta az egyetemes webtervezés néhany
szempontjat. Megmutatta, hogy egy gomb hogyan lehet kell6en
kontrasztos, hogyan tud alkalmazkodni a felhasznalo altal felna-
gyitott betlimérethez, vagy hogyan képes a gombot egy mozgas-
sérllt felhasznalo eger nélkil, kizardlag billentylzettel aktivalni.
Vegll azt, hogy a képerny6olvaso programok hogyan tudjak atad-
ni egy vak felhasznald szamara, hogy a honlapon van egy gomb,
és annak mi a felirata.



El6adasok

Egyetemes tervezés a magyar mérndki képesitést szerezni (BME, Debreceni Egyetem, Pannon

. Egyetem, SZIE, PTE, ELTE). Felhivta a figyelmet a Fogyatékos
oktatasban Személyek Eseélyegyenldségéért Kozhasznu Nonprofit Kift.
Dr. Jokai Erika, egyetemi adjunktus, BME Ergo- (FSZK) akadalymentesen Osszeallitott tudastarara, amely kivalo
némia és Pszicholdgia Tanszék tananyag, a kepzoék, oktatok is hasznosithatjak. Kitéer az épitett

koérnyezetre, a jarm(tervezésre, a kerttervezésre, a jelnyelvi kép-
zésre. A tar a szervezet honlapjan érhetd el, regisztracio utan.

A BME-n az alapképzésben, a szakképzésben és a mesterkép-
zésben is talalkozhatnak a hallgatok az egyetemes tervezéssel.
Elséként az ergonomiaval ismerkednek meg, amely az ember-
kodzpontu tervezés tudomanya. A KSH 2011-es felmérése szerint
afogyatékos emberek jelentés része a mindennapi élet valameny-
nyi terliletén szembestl akadalyokkal, a kozlekedésben, az okta-
tasban, ezért fontos lenne, ha nemcsak a muiszaki egyetemen,
de mindenhol mashol is ismernék az egyetemes tervezést, annak
elényeit az egész tarsadalomra nézve - figyelmeztetett az oktato.

A Budapesti Mliszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen az Er-
gonomia és Pszichologia Tanszék képzésein és kurzusain 2002
ota kiemelt figyelmet kapnak a specialis felhasznaloi igényl cso-
portok szamara torténé tervezés szempontjai, valamint az aka-
dalymentes tervezés és a munkakdrnyezet, munkaeszk6zok
kialakitasanak/adaptalasanak tervezése. Ezt alapvetéen az er-
gonomia és a munka- és szervezetpszichologia tudomanyteri-
letéhez tartozo kurzusokban ismerhetik meg a BSc és MSc kép-
zésekre jar6 mérnok és gazdasagi szakos hallgatok. Kozlik is
elsésorban az ipari termék- és formatervezé mérnokok, valamint
az okleveles termékmenedzser képzés hallgatéi az elsddleges
célcsoportunk - mondta.

A miszaki egyetem oktatéja eléadasaban a ki-
16nb6z6, hazai képzeési szinteken hozzaférheto,
az egyetemes tervezési szemléletet ismertetd

képzéseket, tananyagokat mutatta be.
2009-ben inditottak a foglalkoztatasi rehabilitacios human és mu-

szaki szaktanacsaddi, valamint a BME Epitészmérndki Karaval
kdzdsen a rehabilitacios kdrnyezettervezé mérndki posztgradu-
alis kepzest. A foglalkoztatasi rehabilitacios szaktanacsadoi kep-
zés célja olyan szakemberek képzése, akik megalapozott tudas-
sal rendelkeznek a megvaltozott munkaképesseégu és fogyatékos
szemeélyek munkahelyeinek €s munkakorilményeinek szaksze-
’ e e : rd kialakitasa és széles értelemben vett akadalymentesitéséhez
egystemre erkez6 diakok eseten is - mondta Jo- kapcsolodd tanacsadas és tervezés terliletén; a tAmogatd tech-
kai Erika. nolégiak fejlesztése, tesztelése és mindsitése teriiletén; valamint
A fels6fokl oktatasban tobb intézményben is le- a foglalkozasi rehabilitacioval 6sszefliggd alkalmassagvizsgalati
het rehabilitaciés mentori, szaktanacsadoi, szak- es kepessegfejleszto eszkozok alkalmazasa teren.

A formalis képzéseket tekintve eldszor kdzépis-
kolaban, osztalyfénoki orakon talalkozhatnak a
diakok a fogalommal. Az atlagembernek nincs
sziiksége kuldnleges kialakitasra, és mivel a fo-
gyatékos gyermekek kevésbé jutnak el integralt
oktatasba, a diakok t6bbségének nincs ismerete
az 6 igényeikrdl, ez derll ki a leggyakrabban az
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El6adasok

A rehabilitacios koérnyezettervezé képzés célja
olyan szakemberek képzése, akik fogyatékos sze-
mélyek és idés emberek lehetéseg szerinti 6nal-
16 életvitelének, tanulasanak, munkavallalasanak
feltételeit biztositd akadalymentes épitett és tech-
nikai kornyezet, hasznalati targyak és gyogyaszati
segeédeszkozOk tervezéséhez, kivitelezéséhez,
a meglévo kdrnyezet akadalymentesitéséhez, az
elézéekkel O6sszefliggd szakhatosagi tevékeny-
séghez és az ellatd intézmeényhalozat mikodtete-
séhez sziikséges orvostudomanyi, pszichologiai,
ergonomiai, szabalyozasi és muszaki ismeretek-
kel rendelkeznek. Példaként emlitette, hogy a
mérndkhallgatok - terméktervezd hallgatok bevo-
nasaval - a Vakok Allami Intézetében kialakitottak
egy biztonsagos barkacsmiuihelyet.

A munka- és szervezetpszichologiai MSc speci-
alizacio, illetve szakiranyu tovabbképzési szakon
oklevelet szerzd hallgatdk is megismerkednek a
foglalkozasi rehabilitacio gyakorlataval szakmai és
terepgyakorlatuk keretében.

Jokai Erika elmondta: céljuk, hogy minden naluk
végzett hallgatd rendelkezzen a szakteriletén
alkalmazhato, aktualis ismeretekkel a megvalto-
zott munkaképességui, fogyatékos és idésodd
felhasznalok, munkavallalok helyzetérdl, valamint
képes legyen olyan dontéseket hozni, tervezési
feladatokat ellatni, amelyek segitik a munkahelyi
beilleszkedést, munkavallalast €és munkavegzést.

Példaként néhany termeéktervezé hallgatd munka-
jat mutatta be. A Petd Intézettel egytttmikodve
a diakok tovabbfejlesztettek egy kézsérlltek sza-
mara kialakitott hevedert, amely megkonnyiti a
targyak megfogasat, és lehetéveé teszi, hogy a sé-
rilt hasznald 6nalloan is fel tudja venni. A termék-
menedzser hallgatok pedig a Down Alapitvany
szamara fejlesztettek olyan tarsasjatékot, amely
az 6nallo keszpenzkezelést segiti.

Sportlétesitmények egyetemes tervezés
szerinti auditjanak tapasztalatai

Fordos-Hody Erzsébet, szakmai vezetd, rehabilitacios kor-
nyezettervezd szakmérnok

Egyetemes Tervezés Informacios és Kutatokézpont, MBE

Fordds-Hody Erzsébet bevezetdjében elmondta: az ETIKK a fo-
gyatékossaggal élé felhasznalok igényeit figyelembe véve hely-
szini szemléket végez, terméktervezésben segit és érzékenyitdé
tréningeket tart.

Az Egyetemes Tervezés Informacios és Kutatékdzpont sportle-
tesitményekkel kapcsolatos auditjarol elmondta: a vizsgalat so-
ran a kozpont fogyatékossaggal €l6 munkatarsai rehabilitacidos
szakmérnoki vezetéssel jartak be az adott helyszineket, majd a
meérésekben és a fotokon rogzitettek alapjan tortént meg a létesit-
mények egyetemes tervezés szerinti auditjianak dokumentalasa.



El6adasok

A szemléken azt vizsgaltak, hogy mennyire érvé-
nyeslinek az egyetemes tervezés szempontjai,
mind a fogyatékos, mind az idés felhasznalok,
vagy a gyermekek igényeit tekintve. Sportaréna-
kat, uszodakat, stadionokat és atlétikai centrumo-
kat vizsgaltak, régi és Ujabb épitésleket is.

A problemak féként a régebbi létesitmenyeknél
jelentkeztek. Az egyik vizsgalt atlétikai centrum
allapota leromlott, a kerekesszékes kollégak a le-
latora egyaltalan nem tudtak feljutni, mert sem lift,
sem korlatlift nem allt rendelkezésre. A lelatokhoz
vezetd lépcsd fokainak magassaga eltéré volt,
éllik toredezett, hianyzott a korlat, ami nemcsak
a fogyatékossaggal €l6 latogatoknak, de senki
masnak sem felelt meg. A gépészeti kdtdttségek
jelentésen megnehezitették az akadalymentes
megoldasok kialakitasat példaul a zuhanyzok
esetében. Ez az eset is mutatja, hogy az utdlagos
atalakitas tobbletmunkaval és koéltségekkel jar.

A latogatok tajékoztatasat szolgald informacios tablak, feliratok
rendezetlenek voltak, nem voltak egységesek, infokommunika-
ciés szempontbol nem voltak megfelelék, a nagyothallo, siket
felhasznalokat semmi sem segitette.

Olyan megoldasokkal is talalkoztak, amelyek elvileg akadalymen-
tesek, a gyakorlatban azonban nem azok. Tipikus példaja ennek
a rosszul kialakitott mosdo, ahol ugyan minden tartozék, elem
megtalalhatd, a vécécsésze mégis ugy van elhelyezve, hogy a
kerekesszékes hasznalo legfeliebb egy iranybol (oldalrdl) tudja
hasznalni. A tikor jellemzéen tul magasra kertl, szintén hasznal-
hatatlan, ahogy a szliken kialakitott zuhanyzo is. Elektromos ke-
rekesszekkel kulondésen nehezen vagy egyaltalan nem hasznal-
hatok a rosszul kialakitott, akadalymentesnek mondott higiénés
helyiségek, mert ezeknek az eszk6zoknek a mechanikus széke-
kénél nagyobb a fordulokorik.
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El6adasok

Az Uj épitésl létesitményeknél szintén szamos
hiba volt fellelheté mind a tervezésben, mind a
hasznalhatosagban. Peldaként mutatott rosszul
kialakitott 6lt6z6t, ahol az 6ltdzdszekrények csak
korlatozottan hasznalhatok kerekesszékkel, ati-

lésre nincs pad kialakitva, a mozgasseérilt mosdo kialakitasa szin-
tén rossz, a masik mosdoban pedig takaritoszereket taroltak, ami
sajnos szintén gyakori jelenség.



El6adasok

Egy masik épitményben a lelatdé akadalymentes
megkozelitése korlatlifttel biztositva volt, de a lela-
tora érkezve kiderlt, hogy a szlikos kialakitas mi-
att a kerekesszékes latogatd nem tudja hasznalni,
mert nincs példaul elég hely a megfordulashoz.
Megjegyezte, hogy a korlatliftek sem mindig hasz-
nalhatok, kiépitik 6ket, aztan nem lzemeltetik.

Pozitiv példaként emlitette, hogy olyan lelatét is vizsgaltak, amely-
ben lehetéség volt bévitésre, igy kisebb modositasokkal teljes
mértékben hasznalhatéva teheté a mozgassérilt latogatok sza-
mara.
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El6adasok

Olyan épitményekben is jartak, amelyek - kisebb
hibakkal ugyan - de megfeleltek az egyetemes
tervezés szempontjainak, a felhasznalok sokfé-
le igényének. Kivaloan elhelyezett vezetésavok,
megfeleléen megkodzelithetd volt az informacios
pult, az informacios tablak el voltak latva szimbo-
lumokkal, kdnnyen értelmezheték voltak az értel-
mi fogyatékos, autista, idds, vagy a magyar nyel-
vet nem beszél6 felhasznalok szamara, a csarnok
kozlekedési rendszere pedig mindenki szamara
kénnyen atlathato volt.

Az infokommunikacios vizsgalatoknal szintén talaltak hianyossa-
gokat. Nem kelléen megvilagitott, nem eléggé kontrasztos, igy
nehezen olvashato informacios tablakat helyeztek el, és volt in-
dukcids hurok, amelyet azonban a személyzet nem tudott hasz-
nalni.

Volt példa jol kialakitott kozdsségi térre, sokféle lléalkalmatos-
saggal, jol elkllonitett, funkcionalis terekkel, varialhatosagi lehe-
téségekkel.



Zarszo

A Mozgasseérliltek Budapesti Egyestilete azért
hozta létre Egyetemes Tervezés Informacios és
Kutatokodzpontjat, hogy a tarsadalmi befogadas
elésegitésekeént terjeszteni tudja azt a tervezési
stratégiat, amelynek eredményeként olyan termé-
kek, technologiai alkalmazasok, szolgaltatasok,
fizikai- és kommunikacios kdrnyezet jon létre,
amely képességektdl, kortdl, nemtdl, alkattol flig-
getlendl mindenki szamara alkalmas.

A 2017. februar 27-én megrendezett konferencia
ezt a célt szolgalta. A konferencia jelentéségét
mutatta, hogy az esemény irant kozel kétszazan
érdeklédtek, ennyien regisztraltak. A résztvevdk
kozott voltak helyi és orszagos dontéshozok,
meérnodkok, koztik épitészmérndkok és rehabilita-
cids szakmérnokok, egyetemi hallgatok és okta-
tok, fogyatékos emberek szervezeteinek képvise-
16i és szolgaltatok.

Az eléadasok bemutattak, hogy az egyetemes tervezés alkalma-
zasara vonatkozo jogszabalyok és szabvanyok szama egyre no-
vekszik. A tervezési méddal létrehozott épitett kornyezet, termeée-
kek és szolgaltatasok a hagyomanyos tervezési modnal nagyobb
felhasznaldi koér szamara biztositanak hozzaférhetéséget, ami
gazdasagi elényokkel jar és jelentésen csokkenti a fogyatékos
emberek altal eddig hasznalt specialis megoldasok szlikséges-
segeét.

Az egyetemes tervezés nap résztvevdi jelezték, hogy tébbet sze-
retnének tudni a tervezési méddal Iétrejott megoldasokrol, ami
megeroésitette, hogy ilyen események rendszeres megrendezé-
sére van igény. A Mozgassériiltek Budapesti Egyeslilete és an-
nak Egyetemes Tervezés Informacios és Kutatokdzpontja kész
arra, hogy a jévében is kezdeményezéje és szervezdje legyen
ezeknek a kolcsdnos tudasatadasi lehetéségeknek.

Foldesi Erzsébet, elnbk
Mozgassériiltek Budapesti Egyestiilete




Fotok a rendezvényrol
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Fotdk: Budapest 2024 Nonprofit Zrt.
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A kovetkezd oldalakon a Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Ipari termék- és formatervezé méerndk BSc szakos hallgatoinak munkai latha-
tok, akik a szabadon valaszthatd ,Tervezés specialis felhasznalok szamara”
cimU kurzus keretein bellil valasztottak tervezesi feladatot maguknak. A feladat
olyan termékkoncepcio kidolgozasa volt, amely a specialis szlikségletli szemé-
lyek szamara is lehetévé teszi a mindennapi és kozosségi életben valo aktiv,
egyenld esélyl részvetelt.

Az elsé és a masodik munka a k6z6sségi kertek egyetemes tervezeési le-
hetbségei témakdrben késziilt (Kalman Doéra Erzsébet: Rehabilitacios célu
veteményes asztal, Czirjak Sara: Kerekesszékhez régzitheté taroloeszkéz
kertészkedéshez). A hallgatd munkajat az Orszagos Orvosi Rehabilitacios
Intézet (OORI), valamint mas rehabilitacios célu és varosi k6zbsségi kert
latogatasa ihlette.

A harmadik és negyedik munkaban a fogyatékos gyermekek tanulasat és
fejlédését segité eszk6zdk koncepcidit lathatjuk (Szabd Agnes: Kerekesz-
székre régzitheté kommunikéator tabla, Ipkovics Agnes: Fejleszté jaték latas-
sérlilt felhasznaldk szamara).

Végezetiil a BME Tudomanyos Diakkori Konferenciajan elsé helyezést elért,
majd a XXXIl. OTDK-n 2015-ben Mliiszaki-menedzsment kategoriaban har-
madik dijjal jutalmazott palyamd tekintheté meg. Két terméktervezd mérnbk
alapszakos és egy muszaki menedzser alapszakos hallgato k6z6s munka-
ja, amely a SzeTi (Személyi Titkar) nevd, latasseérllt személyek életvitelét
kénnyité eszk6z ergonémiai, formai és menedzsment szempontu elemzé-
Sét, tovabbfejlesztését mutatja be.



Rehabilitacios

h alhato

Kerel &k k ara is
rehabilitacios célu veteményes asztal

A veteményes asztal tervezésével f6 célom az
volt, hogy keresszékes felhasznalok is hatéko-
nyan, biztonsadgosan és kényelmesen foglalkoz-
hassanak novénygondozassal, akar bel téren akar
a szabadban. Az asztal természetesen barmely
felhasznalé &ltal hasznalhatd, akinek nehezére
esik a kertben a foldig hajolva munkéalkodni. Ha-
rom &gyasbol all, melyek kozil a legnagyobb az
aszal feliiletén, két kisebb pedig kétoldalt helyez-
kedik el. A terméken a lekerekitett élek, ivelt vona-
lak dominalnak, ez a harmonikus kornyezet meg-
teremtésével a rehabilitaciot segiti el6, valamint a
kiallo élek kertilése biztonsagot is nyujt. Az asztal
pereme egyben kapaszkodéként is szolgal, hogy a
kerekesszékes felhasznalé konnyen kozelebb hiiz-
hassa magéat a munkafeltilethez.

célu veteményes asztal

Méretek:

- szélesség: 200 cm

- mélység: 90 cm

- térdszabad hely szélessége: 70 cm
- munkafelilet: 190 x 75 cm

- figk: 70 cm mély, 23 cm belmagas-
sagl, 25 cm széles

Futénovények termesztésére
szolgalo keret

4 cm atmérdji furatok
talalhatoak az asztal tetején,

melyek szerszamok
tarolasara szolgalnak.

A fiokok fogantyti 10 cm
szélesek, és alulrdl folfele
"belekapaszkodva" lehet

kihazni Gket.

Az asztal tartozéka 3 db fiok, melyek 70 cm-re kihtzhatok, a
felhasznalé mellé két oldalon.

Tervezte: Kalman Déra Erzsébet
Neptun kéd: JQCY95
Szemeszter: 2014/15/1.
Konzulens: Dr. J6kai Erika




Gurulo, Kerekesszékhez vald régzités
kerekesszékhez konnyen

rogzitheto
taroléeszkoz
kertészkedéshez
kozépre kihajthaté rud a
becsUsztathats Kerekesszékhez
elvalaszté valo
rogzitéshez
elvalaszté
tartéd
hengeres bepattano \_’\
% kotes szoritébilincs
o
Te]

25cm

Elvalaszto

30 cm féek also rekesz,
\ két oldalt lenyilo
ajtoval

forgd kerék
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tantargy Tervezés specidlis felhasznaldk szamara
tervezé Czirjak Sara
konzulens Jokai Erika
szemeszter 2014/15/1

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Ergonémia és Pszicholégia Tanszék @




Kerekesszékre szerelheto kommunikator tabla

’ Felhajtott, hasznalatban 1év6 allapot

Lehajtott, haszndlaton kiviili allapot

A tabla le- és felhajtdsat egy gomb-
csuklo  biztositand. A kerekesz-
szék karfijahoz valé rogzités egy
marokcsavar segitségével torténne.

N

A tébla tovabbi mozgatisa a ra-
szerelt sin segitségével torténne.

Név: Szabé Agnes D9PYIN Tantargy: Tervezés specidlis felhasznalok szamara
Konzulens: Dr. Jokai Erika, Pulay Mérk 2016/2017/1
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Csathi Klara  Lengyel Anna  Orban Emese

SPECIALIS FELHASZNALOKNAK KESZULT
SEGEDESZKOZ TOVABBFEJLESZTESE

Kutatas témaja: a Hangvilag Kft. egyik sajat fejlesztési terméke (SzeTi), amely egy specialisan latassérulteknek
kifejlesztett magyarul beszélé segédeszkoz.

Cél: a termék vizsgalata, a helyettesitd termékeinek elemzése, tovabbfejlesztési lehetdségeinek felmérése és a
vevokor bovitése Uj felhasznaldi csoportok megtalalasaval.

Az eredeti SzeTi SzeTi 2

Orafunkciok

Zseblampa

Szamologép

Személyi

Titkar

Panik gomb

Dombord nyomégombok

Ora funkciok Szamolégép
Nyakba akaszthaté

SzeTi 2 Mini

Diktafon Jatékok
Optimalizalt funkciok

Mp3 lejatszo

Listak létrehozasa Evangéliumok
Kijelzé nélkiili
Mesegyljtemény
Gyors funkciogombok




A kiadvany megvaltozott munkaképességii embereket foglalkoztato cég nyomdajaban késziilt.
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Alfa Rehabilitacios Nonprofit Kézhasznu Kft.

1139 Budapest, Lomb utca 22.



