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TERMEK MEGISMERESE

A vizsgalt termék megnevezése:Folyadékszint mérd

A termék funkcioja(i): Vakok és gyengén latok szamara nyujt segitséget, meddig toltotték a
poharba a folyadékot.

Fébb terméktulajdonsagok (szin, anyag, forma, stb.):
anyag: milanyag-+fém
szin: halvanykék

forma: lekerekitett kavics forma




A hasznalat modjanak azonositasa:A késziiléket a pohar szélére kel helyezni és mikor a
folyadék eléri a késziilék jelz6 labacskainak végét rezes és hangot is ad ki

A termék vélt hibai és pozitivumai:
Vélt hibak:

e mi sokkal eltérébbre terveznénk a két hangjelzés kozotti kiillonbséget
e nem vizall6 a termék

e nem allithato/igazithat6 a kiilonb6z6 poharakhoz

e nehezen tisztitatd

e zavard hangjelzés, raaddsul a hangossaga nem allithato

e nincs rajta fényjelzés

Vélt pozitivumok:

e nem raz
o funkcidjat betdlti
e kétszer is jelez

FELHASZNALOI KOR AZONOSITASA

A termék potencialis felhasznaloi kore:
Vakok és gyengén latok

Halmozottan sériilt emberek is j6l hasznalhatjak. Példaul: egy stiket és vak ember is képes
egyediil hasznalni a terméket, mert amellett, hogy hangjelzést ad ki, rezeg is.

A termék hasznalata az alabbi felhasznaloi rétegek szamara akadalyozott:(kiknek,
miben akadalyozott)

Kézsériiltek nehezen tudjak alkalmazni, mert nagyon kicsi eszkoz.

Autista személy megijedhet az erds rezgéstol.



TERMEK ERGONOMIAI KRITERIUMAINAK MEGHATAROZASA

Az ergonodmia kulcsfogalmaira (biztonsag-hatékonysag—komfort) fokuszalva kell
megfogalmazni a termékkorre vonatkozo legfontosabb felhasznaloi
igényeket/kovetelményeket.Ugyeljetek a kdvetelmények pontos megfogalmazasara! Minden
termékjellemzore térjetek ki! A szempontok mindharom ergondmiai célt (biztonsag,
hatékonysag, kényelem) fedjenek le! (pl. a nyomoégombok alakjukkal, formajukkal is segitsék
a konnyt felismerést — H; a nyomoégombok mérete kényelmes kezelhetdséget biztositson — K;
a nyomogombokat ne lehessen a helyiikrél kiemelni - B)

Ergonomiai kritériumok meghatarozasa a sajatélmény alapjan (a csoport véleménye a
kiprébalas utan):

Biztonsag:

Amellett, hogy fontos,hogy a keziinket ne sértsék fel a kiallo éles részek, az sem
elhanyagolhato tényezd, hogy magat a poharat is meg kel 6vni a sériilésektdl. Nem szabad,
hogy a késziilék kart tegyen a kiillonb6zd poharakban, bogrékben. Fontos, hogy ne legyenek
rajta olyan részek, melyek a poharba esve konnyen lenyelhetéek. Fontos, hogy védve legylink
az aramiitéstol és hogy a termék vizallo legyen.

Hatékonysag:

Lehetdség szerint a fém szalak legyenek hosszabbak és egyes részeknél ahogy eléri a folyadék
adjon ki jol megkiilonboztethetd hangot. Hasznalata egyszerli, nem igényel kiilondsebb
képzettséget illetve nagyobb erdkifejtést. Azonban kéziligyesség kell hozza.

Komfort:

Javasolnank, hogy a pohar szélére val¢ illesztést egy gumis vakuum zérral lehessen
biztonsagosabba tenni és ezzel elkeriilni azt, hogy az eszkdz leessen és egy vak embernek
ezzel nehézséget okozzon. Tovabba jo volna, ha lehetne nagyobb méretben is kapni azon
vasarlok szamara kik nem rendelkeznek kivalo kéziigyességgel.

Az ergonomiai kritériumok bovitése mas felhasznaldi csoportok igényei szerint:

(az egyes specialis felhasznaloi rétegek termékekkel kapcsolatos elvarasaival valo titkoztetés,
kiegészités) Ebben segitségetekre vannak a segédlet korabbi oldalainak informacioi, valamint
a helyszinen 1év0 specidlis igényli személyek tapasztalatai. Kérdezzétek meg oket is!

Legnagyobb hidnyossagokat az alakjaban ¢€s kialakitasaban véltiink felfedezni a terméknek.
Ez leginkabb a kézsériilteknek lehet hatrany a hasznéalatban. A kemény miianyag kialakitas,
ha nedves lesz (marpedig egy folyadékszint mérd esetében eléfordul) a feliilet konnyen

csuszossa valik és kieshet a kézbdl. A f61don megtalalni és felszedni nem csak a vak ember



szamara okoz nehézséget, hanem a kerekes székes mozgassériiltek, idosek szamara is. A
gyakorlaton a csoportunkkal dolgozo specidlis igénytli holgy azt javasolta, ha talan nagyobb
volna a késziilék a mozgés sériilt emberek is jobban tudndk hasznalni.

A karbantarthat6sag szintén a kicsit ligyetlenebb kezii, mozgassériilt illetve vak emberek
szamara nehézkes lehet. Az elemet egy nagyon pici csavar eltavolitasaval lehet elvégezni,
raadasul a késziilék nem is vizalld, igy ha valaki véletleniil a folyadékba ejti, az rogton
elromlik. A tonkrement késziilék semmilyen modon nem jelzi a hibat, a vak ember nem
tudhatja, hogy kimeriilt az elem vagy az egész eszkodz cserére szorul.

Ertelmileg akadalyozott felhasznalok szaméra nehézséget okozhat az eszkoz mitkodésének
megértése. Segitségre van sziikség ahhoz, hogy valaki elmagyarazza neki, hogyan is kell
hasznalni a késziiléket, mikor és miért ad ki hangot

Egyéb specialis igényl felhasznalok szdmara a termék haszontalan, hiszen elsésorban a vakok
¢s gyengén latok, illetve az id6sek és mozgaskorlatozottaknak késziilt a termék

TERMEK ERGONOMIAI ERTEKELESE

Fontossag-elégedettség adatok felvétele

A kritériumok stlyozasa fontossag szempontjabol
1= egyaltalan nem fontos
5=nagyon fontos

A kritériumok értékelése elégedettség szempontjabol
I=egyaltalan nem felel meg a kdvetelménynek
5= tokéletesen kielégiti

A csoport tagjai minden ergondémiai kritériumhoz adjanak egy-egy szubjektiv értéket a
tulajdonsag altala érzékelt fontossaga és a vizsgalt termékkel kapcsolatos elégedettség
kapcsan! Az adatfelvételt minél tobb tovabbi személlyel végezzétek el! Ezek atlagat az alabbi
tablazatban 0sszesitsétek:



A megkérdezettek
véleménye a

A megkérdezettek
véleménye a

Erg.o?o.mlal termékjellemzo Atlagok termekjellemzovel Atlagok
Kritérium (. kapcsolatos
fontossagarol . Ly
(egyéni adatok) elégedettségrol
(egyéni adatok)
felismerhetoség (B) | 5,4,4,3,4,5,5,4,3,5 3.8 3,1,2,4,43,3,41,2 2.5
Hoéallésag (B) 9,5,5,4,4,5,5,5,5,4 4.7 3,44,4432434 3.1
Vizallosag (B) 5,5,5,5,5,5,55,5,5 5.0 1,111111,21,1 1.1
Utésallosag (B) 54,34,227255,4 3.6 5435432543 3.3
Kiallo részek (B) 5,5,5,55,5,4,55,5 4.9 2,1,2,2,31,13,2,2 19
Aramiités (B) 9,5,5,9,5,5,5,4,5,4 4.9 9,5,5,9,5,5,9,5,5,5 5.0
Szin (K) 5,5,9,4,4,5,5,4,5,5 4.2 1,111,2,2,4,4,1,3 2.0
Forma (K) 5,4,3,4,54,45,4,4 4.2 2,1,3,2,3,2,3,5,3,4 2.8
Méret (K) 3,5,4,4,3,4,4,22,5 3.6 2,3,3,2,2,2,5,4,3,2 2.8
Piktogrammok (H) | 3,4,5,4,45,4,5,5,3 4.2 1111112111 1.1
Tisztithatosag (H) 5455,2455,5,3 4.1 1,2,21,2,2,3,3,2,2 1.9
Karbantarthatésag | 5,5,3,4,4,4,4,5,5,4 4.3 2,2,2,3,3,2,12,4,2 2.3
(H)
Hangeré 4444244454 3.9 1,11,2,2,2,1,1,1,2 14
allithatésaga (H)
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A diagram értékelése: (Részletes szoveges értékelés tartalma: a diagram egyes negyedeibe
esO pontok jellemzése, okok keresése, elemzés)

A kritériumrendszeriink megfogalmazasa és pontozasa utan készitett fontossag-elégedettség
diagarammunkbdl jol latszik, hogy 10 kiilonb6z6 megkérdezett ember véleménye alapjan a
kritériumok tobbsége a III. negyedbe esik, vagyis, korrekciora, fejlesztésre van sziikség
ezekben a pontokban.

A megkérdezettek nagy része az ebben a savban elhelyezkedd kritériumokat
(FelismerhetOség, Vizallosag, Kiallo részek, Szin, Forma, Méret, Piktogrammok,
Karbantarthatosag, Hanger6 allithatosaga), ugyan fontosnak tarja, de egyaltalan nincsen veliik
megelégedve.

A hoéallosag és titésallosag a IV. negyedben helyezkednek el, ami annyit jelent, hogy a
megkérdezettek ezeknek a kritériumoknak a fontossagat nagyra értékelik €s elégedetek is vele
a tapasztalataik alapjan.

A magas ergondomiai mindségli optimalis termék minden kritériuma az atlora esne.
Termékiink esetében egyetlen kritérium esik az atlora, mégpedig az Aramiités elleni védelem.
Egyforman tartjak fontosnak és egyforman elégedettek is vele a megkérdezettek.

Osszesitve levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy a biztonsagi kovetelmények tilnyomo részével
a felhazsnalo elégedett, amin viszont mindenféleképpen fejleszteni kell, az a hatékonysag és a
kényelem

TERMEK TOVABBFEJLESZTESE - JAVASLATOK, OTLETEK

(szempontok és rajzok)

Bér a termék terjes egészében betolti szerepét mi mégis szolgalni tudunk néhany javaslattal
amitdl jobb, felhasznalo baratabb késziiléket kaphatunk.

Amit mindenképpen megvaltoztatnank az a jelzd palcikak hossza. Tobb féle hangjelzéssel
jelolhetné, hogy éppen hany deciliter folyadékot tartalmaz a pohar. A hosszabb pélcikakal
lehetdségiink van labasok megtoltésére is.

Fontos lenne, hogy a hangjelzést tudjuk halkitani illetve hangositani. Ejszakai hasznélat soran
le lehetne halkitani igy nem zavarjuk alvo tarainkat illetve ha nagyobb kozdsségben
hasznaljuk és a zajszint magasabb, akkor is tisztan hallhato legyen a jelzés.



A forma kialakitasara is volnanak javaslataink. Bar a funkcidjat ez is betolti, de mi sokkal
praktikusabbnak gondolunk egy ugynevezett ,,bracsa” format. Jobban kézre allnak a termék és
a szilikonos h6allo és vizalld bevonattal biztonsdgosabb volna a hasznalata a konnyen
takarithatosag mellett. Szeretnénk egy olyan vakumos szilikon csiptetdt javasolni, ami
csuszasmentes és minden bogréhez és poharhoz tokéletesen hozzailleszthetd. Szintén hasznos
volna, ha a termék tobb méretben is kaphatd lenne. Nagyobb edények és labasok
megtdltésehez is haszndlhassuk illetve a kevésbé ligyes felhasznaldk is biztonsagosan
hasznalhassak a nagyobb méretli termékeket.

Végiil a termék szinét szeretnénk megvaltoztatni. A vilagos kék szin beleolvad a hattérbe és
egy gyengén lato figyelmét konnyen elkeriilheti az asztalon heverve. Javasolnank egy
kontrasztosabb, példaul; sarga-fekete szindsszeallitast.



