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A csoport tagjai: Antal Csilla
Eschbach Orsolya
Kopacsi Szandra
Porpaczy Laura
Rotar Annamaria
Trautmann Laura
Hepp Daniel

A termék megismerése
A vizsgalt termék megnevezése: digitalis kamera
A termék funkcioja: kép- és videorogzités

Fébb terméktulajdonsagok: fekete, kromozott boritas, kb. 50x50x110 cm-es meéret,
legdmbolyitett forma, 2-300 gramm, kihajthato érintékijelzé

A termék vélt hibai és pozitivumai:

Negativumok: sérllékeny, jelzések hianya és nem egyértelmi jeldlések, méretbeli problémak,
minimalis mdszaki hozzaértés szlksége, érzékeny navigald gombok, kKicsi érintdkijelz6 a
menuUrendszerhez

Pozitivumok: rogzithetéség (kézhez, tartéhoz), kis suly és méret, allithatd rogzitdszij,
széleskorl csatlakoztathatésag, j6 mindségl felvételek, extrak (szoftveres), jobb- és balkezes
hasznalat, visszajelzd funkcié (fény és hang)



A felhasznal6i kor azonositasa
A termék potencialis felhasznaldi kére:

A termék atlagos felhasznaldi kdrdn tul kifejezetten ugy készult, hogy bal- illetve jobbkezesek is
egyarant hasznalhassak. Kis mérete és forgathatd képernyéjének kdszdénhetben egyszerii
kézbevétele, igy gyerekek és kis kezliek szamara is kdnnyen kezelhetd.

A viszonylag magas ara miatt nem mindenki engedheti meg maganak a termék megvasarlasat.
Hasznalata nem igényel kildnleges ismeretet, de alapvet6 miszaki jartassagok meglétte
sziikséges. Maganak a kameranak a hasznalata kdnnyen tanulhaté.

A termék hasznalata az alabbi felhasznaléi rétegek szamara akadalyozott:

A kamerahasznalata gyengén latok, értelmi fogyatékosok és nehéz kézmogasu emberek
szamara akadalyozott. A gyengén laté felhasznalok szamara nehézséget okozhatnak a
kisméretli, nem eléggé kontrasztos gombok és feliratok. Szintén a kisméretii gombok és
tartozékok akadalyoztatjak a nehéz kézmozgasu felhasznaldkat a hasznalatban. Az értelmi
fogyatékosok szamara nem minden esetben lehet egyértelml a hasznalat, milyen gombhoz
milyen funkcio tarsul.

A termék ergonomiai kritériumainak meghatarozasa
Kritériumok meghatarozasa a sajatélmény alapjan:

K=Kényelem
B=Biztonsag
H=Hatékonysag

Legyen a szij egy kézzel is kdnnyen allithaté. K

Legyen nyakba akaszthat6. B

Legyenek a gombok kontrasztosak. H

Emelkedjenek ki a gombok. H

A lencse védblemezének gombja legyen nagyobb, kontrasztos. H
Csatlakozdk legyenek kivil. H

Legyenek egyértelmi jelzések a gombok mellett. H

Legyenek nagyobbak a feliratok a képernyén. H

Legyen egyértelmUen jeldlve, hogy a képerny6t hol és melyik iranyba kell kinyitni. H
Legyen védéfolia a képernyén. B

A képerny6 legyen kénnyen forgathaté. K

Legyen egyértelmii jelzés, hogy hogy kell kézbe venni a kamerat. H



A kritériumok bévitése mas felhasznaldi csoportok igényei szerint:

Legyen kis tomegl. K

Legyen visszajelzés (pl. hang), ha egy gombot megnyomnak. H
A csatlakozé korvonala legyen kiemelve. H

Legyenek a csatlakozék fajtai egyértelmien jeldlve. H

Legyen kdnnyen tisztithat6. H

Legyen letdmaszthatd, ha a a felhasznalé keze remeg. K
Legyen vizallé. H

Kényelmes, kézhez illeszkedd fogasa legyen. K

A burkolattol eltéré felileti mindségi gombok legyenek. H
Legyen az akkumulator fedele és annak nyitasi iranya egyértelmien jeldlve. H
Az akkumulator kénnyen kivehetd legyen egy kézzel is. H
Alacsony szervizigény. H

Legyen torésallo. B

A gombokat, fedeleket ne lehessen a helyukrél kiemelni. B

Ne csusszon ki a kézbdl. B

Legyen a kézhez rogzithetd. B

Segitse egy palca az érintéképerny6 hasznalatat. H

A termék ergonomiai értékelése
Fontossag-elégedettség adatok felvétele

A kritériumok sulyozasa fontossag szempontjabal
1= egyaltalan nem fontos
5=nagyon fontos

A kritériumok értékelése elégedettség szempontjabdl
1=egyaltaldn nem felel meg a kdvetelménynek
5= tokéletesen kielégiti

A csoport tagjai minden ergondmiai kritériumhoz adjanak egy-egy szubjektiv értéket a
tulajdonsag altala érzékelt fontossaga és a vizsgalt termékkel kapcsolatos elégedettség
kapcsan! Az adatfelvétel 10 személy kozremikodésével készult el.



A megkérdezettek

A megkérdezettek

Ergonémiai kritérium véleménye a Atlag véleménye az Atlag
fontossagrol elégedettségrél
1. kézhez illeszkedd 5,4,55,54,455,5 4.7 5,5,5,5,55,4,4,4,4 4,6
2. kdnnyl 3,4,4,4,4,1,4,3,4,3 3,4 5,4,4,5,5,5,5,5,5,5 4,8
3. kénnyen kinyithato 5,4,3,3,4,3,3,4.2,4 3,5 5,4,3,4,54,4,34,5 4,1
4. kézhez rogzithetdé 5545523355 4,2 3,5,5,5,55,4,5,5,4 4,6
5. nyakba akaszthaté 5121111221 1,7 1111111111 1,0
6. a képerny6 kénnyen 4,3,2,3,3,1,2,2,4,3 2,7 5,3,4,4,4,4,3,2,3,2 3,4
forgathato
7. egyértelmd jeldlések és 5,5,5,5,5,5,5,5,4,5 4,9 2,3,3,3534,32,1 2,9
csatlakozok
8. kiemelkedd, kontrasztos 5,4,4,3,3,2,2,3,3,2 3,1 21,2232,232,1 2,0
gombok
9. szij kdnnyen allithatd 4,3,1,2321,34,4 2,7 3,4,4,4,5,4,55,4,1 3,9
10. gomb nyomasanal legyen| 5,3,1,2,1,1,3,3,2,3 2,4 4,3,5,5,4,5,4,555 4,5
hangjelzés
11. kénnyen tisztithato 3,4,4,3,3,2,3,3,3,3 3,1 2344444445 3,8
12. legyen viz és utés allo 5,2,4,5,4,4,5,4,5,3 4,1 5,1,3,3,3,3,3,3,3,1 2,8
13. stabilizator 53,3,3,3,4,4,355 3,8 4,4,5,3,4,4,3,4,4,5 4,0
14. elegendd érintéfelllet, 3,5,4,3,5,3,3,54,3 3,8 3,4,4,3,3,4,3,3,3,2 3,2
nagy képernyd
15. hosszu Uzemidd 5,3,4,5,4,5,5,5,4,5 4,5 2,3,4,4,4,3,3,4,4,5 3,6
16. felvétel j6 mindségi 55,5,5,55,5,5,5,5 5 5,4,4,4,5,5,4,4,4,5 4,4
17. tartozékok (tartoéallvany, 52,3,3,21,2,3,3,4 2,8 4,1,12,2,3,3,3,3,5 2,7
taska)
18. szij fogasa kényelmes 4,3,2,2,4,2,1,3,5,5 3,1 4,4,4,4,4,4,3,4,4,3 3,8
19. effektek 353,545,542, 3,7 3,5,2,554,454,5 4,2
20. alkatrészek megfelel6en 5,5,5,5,5,5,5,5,3,5 4,8 4,4,4,4,3,4,4,4,4,5 4,0
rogzitettek
21. alacsony szervizigény 5,5,5,5,5,5,5,5,5,5 5 3,4,5,3,4,4,3,3,4,5 3,8
22. k6énny( tanulhatésag 554,551,35.2,4 3,9 5,4,4,3,3,4,4,4,4,3 3,8




Fontossdg-elégedettség diagram
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A diagram értékelése

A diagramon lathaté pontok koziil, két pont, a 12-es és a 7-es, a felhasznaldk altal fontosnak
tartott, de csak kis mértékben kielégitett ergondémiai kdvetelményeket jeldlik. A 12-es pont azt a
koévetelményt allitotta fel egy videdkameraval szemben, hogy legyen viz-, illetve Utésallé. Az
altalunk vizsgalt kameran nem talaltunk semmiféle jeldlést erre vonatkozdan, ezért arra
kovetkeztettlink, hogy ez az ergonomiai feltétel nem teljesul. Egy videdkamera esetében fontos
az, hogy a jeldlések és a csatlakozok helye egyértelm(i legyen (7-es pont), ezzel kdnnyitve a



hasznalatat. Azonban, ahogy az abra is mutatja, a mi esetinkben nem volt kdnnyen
beazonosithatd, hogy melyik gomb, illetve csatlakozé mire vald. Ezért is lett a megkérdezettek
elégedettséqi értékeinek atlaga 2,9.

A 16-0s és a 21-es pontok, vagyis a j6 mindségl videdfelvétel (ami a termék alapfunkcidja),
illetve az alacsony szervizigény bizonyultak a legfontosabb kdvetelményeknek. Az abran is
lathaté, hogy mindkét pont tekintetében kivaléan teljesitett a vizsgalt eszkoz.
Az elégedettségi skalan magas pontszamot kapott még a 2-es és a 10-es pont is, de lathato,
hogy ezek a pontok csak kbdzepes vagy annal kisebb mértékben kielégitett ergondmiai
kovetelményeket jeldlnek. Tehat az, hogy konnyl legyen a kamera és ezaltal kevesebb erd
kifejtésére legyen szikség hasznalata alatt, illetve a gombok megnyomasanal legyen
hangjelzés, nem olyan fontos kdvetelmény a megkérdezett felhasznaldk szamara.

Tovabba, a kényelem szempontjabdl fontos lehet, hogy kézhez illeszked6 legyen a kamera (1-
es pont), illetve, hogy kénnyen kinyithaté legyen (3-as) pont. Ezek a pontok a diagram jobb felsd
negyedébe esnek, tehat a kamera az adott kritériumokra nézve megfelelének bizonyult.

A termék tovabbfejlesztése

A fotossag-elégedettség adatok elemzése utan t6bb lehetséges fejlesztési oOtlet is
megfogalmazddott. Ugyan fontossag szempontjabdél nem tinik lényeges dolognak, de egy
nyakba akaszthaté szij rengeteget javithat a termék biztonsagan (a termék anyaga sem ad
megfelel§ csuszasmentességet), f6ként a kevésbé biztos kezl felhasznaldk szamara. Mivel
erre nem feltétlenul van sziksége mindenkinek, javaslatunk egy felcsatolhaté szij lenne.

A legtdbben egyetértettek az Utés és vizalldsag hianyaban, a funkcibgombok nem elég
egyértelm( jeldlésében. Mig el6bbi valoszinlleg a termék aradban érezhetd kulénbséget
okoznak, utébbi javitasa szinte plusz koltségek nélkal is megvaldsithatd lehetne.
Kontrasztosabb szinek és érthetébb jeldlések hasznalata a gomboknal és csatlakozéknal nagy
segitséget nyujthat a gyengén latdk és értelmi fogyatékosok szamara.

Ugyan a termék rendelkezik méretre szabhatd kézrdgzitével, ennek hasznalata nem elég
kénnyd, ezt egy egyszerl tépbzaras médositassal ki lehetne kiiszébolni.



Képek a csoportmunkardl:




