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A fogyasztovedelem legfontosabb
szerepe

» A fogyasztok vallalkozasokkal
szembeni kiszolgaltatottsagat
hivatott csokkenteni.




Altalanos fogyasztovédelmi
ismeretek
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Altalanos fogyasztovédelmi
ismeretek
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A fogyasztok legfontosabb jogai

e Ha hibas a termek......




A fogyasztok legfontosabb jogai

* Elsosorban kijavitas vagy kicserélés,

* masodsorban pedig vételar-leszallitas
vagy annak teljes visszatéritése.




A fogyasztok legfontosabb jogai

e Hatarido: 2 év

* Bizonyitasi kotelezettség a hiba
kapcsan:

 els6 hat honapban a vallalkozast,
hatralevo masfél évben a fogyasztot
terheli.



A fogyasztok legfontosabb jogai
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A fogyasztok legfontosabb jogai

. Jotallas

* Teljes idotartama alatt a vallalkozas

csak akkor mentesul jotallasi
kotelezettsege alol, ha bizonyitja, hogy a

hiba oka
e a vasarlas utan keletkezett.



Tajekoztatasi kotelezettseg —
hagyomanyos- es specialis ertekesites

* Modja: vilagosan es kozérthetoen.

* l[dopontja: a fogyaszto szerzodesi
nyilatkozatanak megtétele elott.

)



Hagyomanyos ertekesites - a
tajekoztatas targya |.

* A termek vagy szolgaltatas Iényeges
tulajdonsagai

 Vallalkozas neve, postai cime,
telefonszam, elektronikus levelcim

¢ Ellenszolgaltatas teljes 0sszege

* Teljesites feltételei (fizetés, fuvarozas,
hatarido, panaszkezelési modok)

* Kellékszavatossagra,
termekszavatossagra vonatkozo
kotelezettseg, esetleges jotallas meglete,
feltetelei



Hagyomanyos ertekesites - A
tajekoztatas targya .

» Szerzodes idotartama (hatarozott ideju
esetében), megsziintetésének
feltételei (hatarozatlan ideju esetében)

» Atalakulas és megsziintetés feltételei
(hatarozott idej(i=> hatarozatlan idejl)

» Digitalis adattartalom miikodése

* Digitalis adattartalom kompatibilitasa
(hardver, szoftver)



Hagyomanyos ertekesités - a
tajekoztatas targya lll.

o A békélteto testulethez valo fordulas
lehetosege,

» a vallalkozas szekhelye szerint illetekes

bekelteto testulet neve és szekhelyenek
postai cime.

* A kellekszavatossag, termekszavatossag,
jotallas fogalmakrol szolo tajekoztatast
ugy kell megadni, hogy egyértelmii és
vilagos legyen az e fogalmak jelentese
kozotti kulonbseg. (mintatajékoztato)



Hagyomanyos ertekesites - kivetelek a

tajekoztatasi kotelezettseg alol

e Azon informaciok, amelyek a korulmenyek
alapjan nyilvanvaléak.

* A mindennapi elet szokasos
szuksegleteinek fedezese korebe tartozo
kisebb jelentoségii szerzodéselk,
amelyeket a szerzodeskotes idopontjaban

teljesitenek.
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A specialis ertekesitesi formak

* Termékbemutatdok (uzleten kivuli
ertekesites)

* Internetes vasarlas (tavollevok kozott
kotott szerzodesek)



A termekbemutatok es azok
veszelyei (Uzleten kivili értékesités)
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A termekbemutatok veszelyei

Bevalt, elore jol kidolgozott marketing-
technikak a fogyasztok meggyozeésére H@ I
(azert, hogy szerzodest kossenek). b

A fogyaszto nincs olyan helyzetben, hogy
tudatos dontést hozhasson.

Sok vallalkozas folytat agressziv
kereskedelmi gyakorlatot az utazassal
egybekotott

termékbemutatokon = hatosagi birsagok




A termekbemutatok veszelyei

Epp ezért a termékbemutatok soran
megkotott

szerzodesek eseten a fogyasztot a x

jogszabaly
tobbletvédelemben részesiti.




Mi az az uzleten kivuli ertekesites?

* A szerzodes megkotesere a vallalkozas
kezdeményezesére, annak uzletén kiviil
kerul sor, mint peldaul: '

* Fogyaszto lakasan

e Kulon ertekesitesi celbol szervezett
utazas (termékbemutato) T
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Internetes vasarlas




Tajekoztatasi kotelezettseg

A vallalkozas koteles legkesobb
a szerzodes megkotese elott a fogyasztot

tajékoztatni egy sor informacioraol.

Ezek birtokaban hozhat ugyanis csak tudatos
dontést.




Specialis ertekesitesi formak — a
tajekoztatas targya |.

* Meg szélesebb kori, mint a
hagyomanyos értékesités esetében =2 a
specialis ertekesites jellege miatt a
fogyaszto kevésbé van olyan
helyzetben, hogy tudatos dontest
hozhasson

* A hagyomanyos ertekesitesnel emlitett
informaciokat mind meg kell adni a
fogyaszto reszere.



Specialis ertekesitesi formak — a
tajekoztatas targya ll.

* A vallalkozas uzleti tevekenyséege helyenek
postai cime, és annak a vallalkozasnak a
postai cime, akinek neveben eljar.

* Hatarozatlan idore vagy elofizetest
magaban foglalo szerzodes eseteben
annak tenye, hogy az ellenszolgaltatas
teljes 0sszege a szamlazasi idoszakra
vonatkozo valamennyi koltseget
tartalmazza.

* Indokolas nelkuli elallasi jog, hatarideje,
feltetelei, elallasi nyilatkozat minta.



Specialis ertekesitesi formak — a
tajekoztatas targya lll.

* A termek visszakilildésének koltségei,
ha azt a fogyaszto viseli.

* Az indokolas nelkuli elallasi jog kapcsan
ervenyesulo kivételek.

* Szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodes
—> a teljesités megkezdését kovetden a

fogyaszto koteles megtériteni a
vallalkozas esszeru koltsegeit

* Fogyaszto altal fizetendo vagy
biztositando letét vagy egyeb penzugyi
biztositéek.



Bizonyitasi kotelezettseg

* A vallalkozast bizonyitasi
kotelezettség terheli a tajekoztatas
megtortentere vonatkozoan.
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Indokolas nelkuli elallasi/felmondasi
J]O8
» A fogyaszto indokolas nélkiili

elallasi/felmondasi joggal ¢lhet a
specialis ertekesitesi formak eseteben.

» Ha a szerzodés targya termék > elallas
» Szolgaltatas esetében - felmondas
 Hatarideje: 14 nap

e Hatarido kezdete: a termek atvetelének,

illetve szolgaltatas esetében a szerzodes
megkotesenek napja.
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Egyeb eloirasok az indokolas nelkuli
elallasi/felmondasi jogra vonatkozoan

A fogyaszto e jogara vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettség
megsértése esetén > tizenkét honappal
meghosszabbodik az elallasi hatarido

* Ha idokozben megadja a tajekoztatast a
kereskedo—> a kozléstdl szamitott
tizennegyedik napon jar le a hatarido

» Elallasi jog gyakorlasa:

Elallasi nyilatkozat minta vagy egyeb
kifejezett nyilatkozat altal.



A kereskedore vonatkozo fobb
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eloirasok az indokolas nelkuli elallasi
jog gyakorlasakor

* Az elallasrol valo tudomasszerzestol
szamitott tizennegy napon belul koteles
visszatériteni a fogyaszto altal megfizetett
teljes osszeget.

» Visszatarthatja a kifizetett osszeget, amig
a fogyaszto a termeket vissza nem
szolgaltatta vagy ketseget kizaroan nem
igazolta, hogy azt visszakuldte.



A fogyaszto kotelezettsegei az
indokolas nelkuli elallasi jog
gyakorlasa eseten |.

* Vissza kell kuldeni a termeket
tizennégy napon belil = ennek
koltségét viseli, ha a vallalkozas ezt nem
vallalta—> kivétel: ha a vallalkozas vallalta
e koltsegek viseleset vagy uzleten kivul
kotott szerzodesek eseteben a
szerzodessel egyidejuleg szallitottak ki a
fogyasztonak es az arucikk a jellege
folytan postai kiildeményként nem

kuldheto vissza



A fogyaszto kotelezettsegei az
indokolas nelkuli elallasi jog
gyakorlasa eseten ll.

» Felel azert az értékcsokkenéseért,
amely abbol ered, hogy a termek
jellegenek, tulajdonsagainak és
mukodesenek megallapitasahoz szukseges
hasznalatot meghaladoan vette igenybe
azt.

» Kivétel: amennyiben a vallalkozas
elmulasztotta a fogyasztot tajekoztatni az
indokolas nelkuli elallasi jogarol.



A fogyaszto kotelezettsegei az
indokolas nelkuli elallasi jog gyakorlasa

eseten Il
» Szolgaltatas eseteben:

e Elszamolasi kotelezettseg (kivetel: tulzott
ar).

* A szolgaltatas teljesitése kapcsan a
vallalkozas reszerul felmeriilt teljes vagy
részleges koltséget viseli (kivetel: nem
megfelelo tajekoztatas vagy a fogyaszto
nem kerte a teljesites megkezdeset az
elallasra nyitva allo hatarido elott).



Az indokolas nelkuli elallasi jog
gyakorolhatosaga aloli kivetelek |.

e Peldaul:

» Szolgaltatas egészének teljesitése
eseteben, ha a teljesites a fogyaszto
beleegyezesével kezdodott meg es tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egeszenek teljesiteset
kovetoen a felmondasi jogot elveszti.

* Azon termekek, szolgaltatasok, amelyek ara a
penzpiac ingadozasatol fugg.



Tovabbi kivetelek

* Olyan eldre gyartott terméekek, amelyeket a
fogyaszto utasitasa alapjan allitottak elo.

* Romlandé vagy minoseget rovid ideig tarto
termekek.

o Zart csomagolasu termekek, amelyek

higieniai okokbol nem kudlhetoek vissza
felbontas utan.

e Lezart csomagolasu hang-, illetve kepfelvetel,
szamitogépes szoftver példanya—>
csomagolas felbontasa utan

* Hirlap, folyoirat es idoszaki lap.

* Nyilvanos arverésen megkotott szerzodeések.



Hitelszerzodesek esete

o Termékbemutaték ES

e Internetes vasarlas eseten, ha hitelre
vasarlunk, de 14 napon belul elallunk az
eredeti szerzodéstol—>

* Az felbontja a kapcsolt
hitelszerz6dést is! o
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Meg nem rendelt aruk esete




2003. evi CXXV. torveny

az egyenlo banasmodrol es az eselyegyenloseg
elomozditasarol

o Allami kotelezettségvallalisbol fakado, hatékony jogvédelem
biztositasa a hatranyos megkulonboztetést elszenvedok szamara

» Magyarorszag teruletén tartozkodo természetes személyekkel, ezek
csoportjaival, valamint a jogi személyekkel és a jogi személyiseggel
nem rendelkezo szervezetekkel szemben e torvény rendelkezései
szerint azonos tisztelettel és korultekintéssel, az egyéni
szempontok azonos mértékd figyelembevételével kell eljarni.

o Keét iranya:

o Pozitiv: eszkozrendszer biztositasa: mindenkinek jogosultsagként
kikényszerithetd igenye van arra, hogy &t egyenld méltosagi
személyként kezeljek = esélyegyenloség

> Negativ: tartozkodas minden magatartastdl, mely masok
emberi méltosagat sértheti = egyenlo banasmod



Tiszteletben tartando tehat:

» 8. § nem, faji hovatartozas, bdérszin, nemzetiség, nemzetiséghez vald
tartozas, anyanyely, fogyatékossag, egészségi allapot, vallasi vagy vilagnézeti
meggyozodés, politikai vagy mas vélemeény, csaladi allapot, anyasag
(terhesség) vagy apasag, szexualis iranyultsag, nemi identitasa, életkor, stb.

Jogsertes:

* A kozvetlen hatranyos megkiilonboztetés: Olyan rendelkezés,
melynek eredményeként egy szemely, csoport valos vagy velt
tulajdonsaga (pl.  fogyatékossaga) miatt részesil
kedvezotlenebb  banismoédban, mint  amelyben  mas,

osszehasonlithato helyzetben levo személy vagy csoport
részeslil, részesllt vagy részesulne.

Ugyanezen tulajdonsagok miatt tovabba:

 a kozvetett hatranyos megkiilonboztetés: bujtatott, nem
kifejezett megkilonboztetés

o a zaklatas: célja hatasa megfélemlito, ellenséges, megalazo.
» a jogellenes elkiilonités

* a megtorlas, valamint az ezekre adott utasitas



Kivetelek:
Nem minosul jogsertesnek:

* Az a magatartas, intézkedés, feltétel, mulasztas, utasitas, gyakorlat,
amely a hatranyt szenvedo fél alapveto jogat masik alapvetd jog
érvényesulése érdekében, elkerilhetetlen esetben korlatozza,
feltéve, hogy a korlatozas a cél elérésére alkalmas és azzal aranyos,
illetve

o targyilagos mérlegelés szerint az adott jogviszonnyal kozvetlendil
osszefliggd, ésszeru indoka van.

Nem jelenti az egyenlo banasmod megsérteset az
elonyben részesités:

 az a rendelkezés, amely egy kifejezetten megjelolt tarsadalmi
csoport targyilagos értékelésen alapulod esélyegyenlotlenségének
felszamolasara iranyul, ha

* a torvenyi feltételeknek eleget tesz, igy pl.

° jogszabalyon alapul, meghatarozott idére, meghatarozott feltétel bekovetkeztéig szol
és

> nem sérthet alapveto jogot, nem biztosithat feltétlen elényt, és nem zarhatja ki az
egyéni szempontok mérlegelését



Az egyenlo banasmod kovetelmeényenek
megsertése miatt indithato eljarasok kulonosen:

Egyenlo Banasmod Hatosaga elotti eljaras
személyiségi jogi per (2013. éviV. tv.)
munkaugyi per (2012. évi |. tv.)
fogyasztovedelmi eljaras (1997. evi CLV. tv.)

Fontos!

Az egyedi esetek jogsértésének tartalmaval kapcsolatos szabalyokat az
egyes jogteruletek anyagi szabalyai adjak meg, igy a Ptk., Mt.

Az eljarasi szabalyait azonban az eljarasi szabalyok, igy a Ket. (2004. évi
CXL. tv.), vagy a Pp. (1952. évi lll. tv.)

A hatosagok eljarasaira altalaban a Ket. iranyado.

Az egyenlo banasmod torvény vegyesen tartalmaz anyagi jogi €s
eljarasi jogi szabalyokat!

A kérelmek osszeallitasanal mindig vizsgaljak korultekintéen milyen
szukséges — csatolando — anyagok segithetik kérelmuk eldontését!



Egyenlo Banasmod Hatosag eljarasa

kérelem alapjan, és torvéenyben meghatarozott esetekben
vizsgalatot folytat, hogy megsertették-e az egyenlo banasmod
kovetelmenyeét

ugyintézesi hatarido foszabaly: 75 nap, kk. 45 nap

a jogsertésrol valo tudomasszerzéstol szamitott egy év, és a
jogsertes bekovetkezeésétol szamitott harom év még nem telt el

eszkozei:
a) elrendelheti a jogsérto allapot megszuntetesét,
b) megtilthatja a jogsérto magatartas jovobeni tanusitasat,

¢) elrendelheti a jogerds hatarozatanak - a jogserto nyilvanos
adatainak kivetelével személyazonositasra alkalmatlan modon
- nyilvanos kozzeteételet,

d) birsagot szabhat ki,

a sérelmet szenvedettnek valoszinUsitenie kell a joghatranyt, és
valamely tulajdonsagat (pl.: fogyatékossag, nem, életkor).



Egyenlo banasmod kovetelményenek

ervenyesulnie kell tobb teruleten, igy:

Foglalkoztatas
Szocialis biztonsag
Lakhatas

Oktatas/képzés

Aruk forgalma es szolgaltatasok igenybevétele soran:

Egyenld6 banasmod kovetelményének megsértését jelenti, ha pl.
ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben, mint vendéglato-ipari,
kereskedelmi, valamint a mivelodés és a szorakozas céljara létrehozott
intézményekben, stb.

a) megtagadni vagy mell6zni szolgaltatdsok nyujtasat vagy aru
forgalmazasat,

b) az adott helyen rendelkezésre allé szolgaltatasoktdl, illetve aruktdl
eltéré mindségben szolgaltatast nyujtani, illetve arut forgalmazni,

c) olyan feliratot vagy jelzést elhelyezni, amely azon kovetkeztetés
levonasat teszi lehetévé, hogy az ott nyujtott szolgaltatasbol vagy
aruforgalmazasbdl valakit vagy valakiket kizarnak.




1998. evi XXVI. torveny
a fogyatekos szemelyek jogairol és

eselyegyenloseguk biztositasarol
Cél:
a fogyatékos személyek jogainak, a jogok érvényesitési eszkozeinek
meghatarozasa, tovabba a fogyatékos személyek szamara nyujtando
komplex rehabilitacic szabalyozasa, és mindezek eredményekent a
fogyatékos szemeélyek esélyegyenloségének, onallo életvitelének és a
tarsadalmi életben valo aktiv részvételének biztositasa.

Alapelvei:

* ne okozzon semmi és senki fogyatékossag kialakulasahoz vezeto
karosodast

o koriulmények kialakitasaval a fogyatékossagbol fakado terhek
csokkentése

 allapot rosszabbodas megelozése, kovetkezményeinek enyhitse

e a tarsadalmi életben valo részvétel feltételeinek megteremtése



Fogyatéekos szemely fogalma

Ezen fogalom meghatarozasokat hasznalja minden magyar
jogszabaly:

o 1. 1998. evi XXVI. torvenyben: az a személy, aki tartdsan vagy
véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi,
pszichoszocialis  karosodassal - illetve ezek  barmilyen
halmozodasaval - él, amely a kornyezeti, tarsadalmi es egyéb
jelentos akadalyokkal kolcsonhatasban a hatékony eés masokkal
egyenlo tarsadalmi reszvetelt korlatozza vagy gatolja.

 11.2007. évi XCIl. torvennyel kihirdetett ENSZ Fakultativ

Jegyzokonyveben: minden olyan személy, aki hosszan tarto
fizikai, értelmi, szellemi vagy érzekszervi karosodassal él, amely
szamos egyéb akadallyal egyutt korlatozhatja az adott személy
teljes, hatékony és masokkal egyenlo tarsadalmi szerepvallalasat



A FOGYATEKOS SZEMELYT MEGILLETO JOGOK

o akadalymentes, érzekelheto és biztonsagos épitett kornyezethez
1997. évi LXXVIII. tv. Az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl

* a kozérdekd, valamint a fogyatekos szemelyeket megilleto jogokkal,
valamint a részukre nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
informaciokhoz torténo egyenlo esélyl hozzaféréshez valo jog

!'informacios tarsadalom erositi a lehetoségeket ! (EP 2014.02.26.
eloterjesztést szavazott meg az informaciods tarsadalomban kotelezé normakrol)

o kozszolgaltatasokhoz valo egyenlo esélyl hozzaféréshez valo jog

! az onallo életvitelet segito kutya kozszolgaltatast nyujto
szerv, intézmeny, szolgaltatd mindenki szamara nyitva allo
teruletére torténo bevitel engedésének kotelezettsege !
(27/2009 (XI1.3.) SZMM rendelet a segitd kutyakrol)

e Tamogato szolgalat, segédeszkoz




A FOGYATEKOS SZEMELYT MEGILLETO JOGOK

o Kozlekedés

(¢]

(@)

(@)

(@)

kozlekedési rendszereknek, tovabba a tomegkozlekedési eszkozoknek,
utasforgalmi létesitményeknek - beleértve a jelz6- és tajékoztato
berendezéseket is - alkalmasnak kell lenniiik a fogyatékos személy
altali biztonsagos igénybevételre

kozlekedésében  jelentosen  akadalyozott fogyatékos  személy
kozlekedését - az indulasi helytél a célallomasig torténd -
szallitast végzo6 halézat miikodtetésével is lehet biztositani

Kozhasznalatu parkoléban a kozlekedésében akadalyozott fogyatékos
személyek szamara - a kiilon jogszabaly szerint - megfelel6 szamu és
alaptertuletii parkolohely kialakitasarol kell gondoskodni

218/2003 (XII.11.) korm. rend. parkolasi igazolvanyrol,
102/201 1 (VI.29.) korm. rend. kozlekedési kedvezményrdl,

2012. évi XLI. tv. személyszallitasrol

2014-ben Goteborg (Svedorszag) nyerte az Access City dijat
kiemelkedo szerepvallalasaért és energia befektetésért a varos
akadalymentesitése terén



Fogyasztovedelmi eljarasok
A fogyasztovedelemrol szolo 1997. evi CLV. tv

Amennyiben panaszunk van, Ugy a panasz természetétol flggoen:
.

Hatosagi eljarast indithatunk
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag jar el hatosagi ugyekben, igy pl.

Ellendrzi és sziikség esetén eljar:

o aforgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

o agyermek- és fiatalkoruak védelmével,

o afogyasztdi csoporttal,

o a panaszkezeléssel, Ugyfélszolgalattal, fogyasztévédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

o akiilon jogszabalyban fogyasztévédelmi rendelkezésként meghatarozott rendelkezések betartasit,
o az aru fogyasztok szamara vald értékesitésére,

o fogyasztoknak forgalmazott termék minGségére, osszetételére, csomagolasara,

o afogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatdsagi arara vagy egyébként kotelezéen
megallapitott arara,

o afogyasztdi panaszok intézésére,

> atermék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenlé banasmaod
kovetelményére, tovibba

o afogyasztok tajékoztatasara

A fogyasztovédelmi hatésag minden esetben birsagot szab ki, ha fogyasztovédelmi
rendelkezés megsértésére a fogyasztoknak koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmlen azonosithatd csoportjahoz
tartozo fogyasztoval szemben keriilt sor. (47/C § (5) bek.)




Amennyiben panaszunk van, Ugy a panasz természetétol fluggoen:
1.

Alternativ vitarendezési forum elotti megoldast is valaszthatunk:

Bekelteto Testuletek
a megoldas fogyasztoi jogvita eseten




A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyaszto es a

vallalkozas kozotti, a termek minosegevel,
biztonsagossagaval, a  termekfelelossegi  szabalyok

alkalmazasaval, a szolgaltatas minosegével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotesevel eés  teljesitesevel

kapcsolatos vitas iigy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birésagi
eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ugyben
dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére

tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Fontos!

Az Fgytv. szempontjabol a fogyaszto fogalma elter az altalanos polgari
jogi fogyasztoi fogalomtol!



Bekelteto testulet — a megoldas fogyasztoi
jogvita esetén

» A fogyaszto es vallalkozas kozotti jogvitakat hivatott
megoldani.

» Ingyenes
» Gyors

» Szakszeru

» Erdemben dont



Testuletek eljarasa:

megyei, fovarosi kereskedelmi es iparkamara mellett mikodo
testulet (pénzugyi bekeltetes elkulonult a békelteto
rendszeren belul)

fogyaszto jeloli meg melyik testilet elott kivan eljarni (20.§)
egyes, vagy harom fos eljard tanacs dont

az eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az
erintett vallalkozassal kozvetlenul megkisérelje a vitas ugy
rendezeséet

kerelemre indul:

> formanyomtatvanyon el6terjesztendd kérelmek ( ) illetve

> online platformok készilnek (2015. januar 9-ig EB tesztmod, 2016. januar 9-tdl éles
rendszerek)

vallalkozas alavetése

90 napon beluli dontes


http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/

Dontesek:

Egyezség:
Elsodleges cél, mindkét fél elégedetten tavozzon

Kotelezést tartalmazo hatarozathozatal:

> ha a kérelem megalapozott, és

o a vallalkozas alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésobb a dontés
meghozatalaig nyilatkozataban a békélteto testulet dontését magara nézve
kotelezoként elismerte

Ajanlas
> akérelem megalapozott,

o azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontéseét
kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem
nyilatkozott

Kérelem elutasitasa

> ha a meghallgatast kovetSen a tanacs a kérelmet megalapozatlannak taldlja

Eljaras megsziintetése

o afogyaszto a kérelmét visszavonja,
o afelek az eljaras megszuntetésében megallapodnak
o az eljaras folytatasa lehetetlen,

o az eljaras folytatasira a tanacs megitélése szerint barmely okbol - ideértve azt az
esetet is, ha a kérelem megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkil
megallapithato - nincs szukség.



Koszonom a figyelmet!



