Az Egyetemes Tervezés tervezés eurdpai megjelenésének gyokerei az 1950-es évek svéd-
orszagi funkcionalizmusabdl és az 1960-as évek ergondmiai kutatasaibol erednek. Ezekben
az id6kben haztartaskutato intézetek jottek létre a Skandinav orszagok tdbbségében, ame-
lyek f6 célja az életmindség javitasa volt az épitett kornyezet minéségének javitasaval,
épitési szabvanyok, szabalyozasok kidolgozasaval. A kutatointézetek munkaja soran kidol-
gozasra kerlltek a laké funkcidju épiletekkel szemben tdmasztott minimumkdvetelmények
(pl. helyiségméret, benapozas, melegpadlos lakéteriiletek nagysaga), tovabba a kiilonbzé
haztartasi tevékenységek szintereinek munkaergondmaia szempontokat figyelembe vevé
butorozasi, berendezési modelljeinek szabvanyositasa.

Az élet mindségének javitdsasat, a kutatdintézetek munkajat ezekben az orszédgokban egy
erés szocialpolitika alapozta meg. Ez a szocialpolitika inditotta el az 1960-as években a
"Tarsadalom mindenkinek" koncepciot, amely az egyenlé esélyii hozzaférés és hasznalat
kritériumat tlizte ki alapvetd céljaul.

Ezzel parhuzamosan a vilag mas orszagaiban hasonlé tervezési koncepciok fejlédtek ki. Mig
az eurdpai orszagokban megjelend tervezési koncepciok (Design for All, Inclusive Design) a
hasznéléra és a hasznal6 igényeinek, szlikségleteinek kielégitésére, az élet mindségének
javitasara helyezték a f6 hangsulyt, addig az Egyesiilt Allamokban kifejlédd Universal Design
kdzéppontjaban egy termék orientalt gondolkodas allt; egy termék minnél tobb hasznaldnak
eladhatd legyen. A kildénbdz6 koncepciok eredményiiket tekintve azonban azonosnak
tekinthet6ek.

Az egyetemes tervezés egy olyan tervezési stratégia, amely gyakorlasaval olyan termékek
jénnek létre, amelyek kilonleges tervezési megoldasok és adaptacid nélkll biztositjak a
lehetd legtdbb ember szamara a legteljesebb és legbnallobb hasznalhatésagot. Jelen defini-
cioban alkalmazott “termékek” megnevezés a legkulonbdzébb hasznalati targyakon,
eszkdzokon tul valamennyi, az ember altal formélt kornyezetre, szolgaltatasra és infrastruk-
turara is vonatkozik. Termékek, minthogy ezek is valamilyen ember altal végzett tervezési
folyamat eredményeként jonnek Iétre.

Az egyetemes tervezés "nem mas, mint az a tervezési mod, amely az emberi kilon-
b6zéségekbdl indul ki mind szociélis, mind esélyegyenléségi szempontok figyelembevételé-
vel". Az akadalymentesités helyett az akadalyok megel6zésére, a prevenciora kerll a hang-
suly. A f6 cél az, hogy egy termékkel szolgaljuk ki a hasznalok kildnbozé, idében, szitua-
cioban valtozd igényeit, szikségleteit és ne koltséges, sokszor esztétikailag is megkérdo-
jelezhetd, stigmatizald adaptacioval, atalakitassal.



Az Gsszes hasznaldi igény

Ha az dsszes hasznéld igényét egy korrel jeldljiik, és azon bellil négyzettel jeldljik azon
hasznaloi igényeket, melyeket az altalanosan alkalmazott tervezési stratégia alapjan létreho-
zott termékek kielégitenek, akkor jél lathatd hogy a két halmaz koz6tt jelentds a kiildnbség.
A létrehozott termékek tobbsége a népesséq jelentds része, elsésorban fogyatékkal élék, de
az id6sek, balkezesek, szintévesztok, stb szamara sem hasznalhatéak. Ezen termékek a
hasznalok jelentds részének gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, szabadidés és rekreacios
tevékenységekben torténd részvételét nem tamogatjak. Ez egyben azt is jelenti, hogy a ter-
mékek kisebb piaccal birnak.
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lehetd legtobb hasznaldi igényt figyelembe veszik, igy a kérbe irt négyzet is a lehetd legna-
gyobb, vagyis a termékek hasznaloi kore és igy annak piaca is kiszélesitheto.

Az abran lathatd ugyanakkor, hogy bar a kérbe irt négyzet a lehetd legnagyobb, még igy is
van olyan specidlis hasznaldi igény, amely csak segédeszkdzok, specialis tervezési mddsze-
rek alkalmazasaval elégithetbek ki. Az egyetemes tervezés tehat a kdvetkezd 3 kritériumra
épul:

* A tervezés soran a lehetd legtdbb hasznaldi igény figyelembevétele

* Az egyénre szabhatosag figyelembevétele (flexibilitas)

* Az egyéni segédeszkozok hasznalatanak, kapcsolddasanak biztositasa

Az emberek életkor, kultira és egyéb emberi adottsagaik szerinti killonbdz6sége soha nem
latott mértéket Oltott, igy az egyetemes tervezés mint modszer az egyenlé esélyek és a
demokracia biztositdsara az utdbbi években egyre erételjesebben elétérbe kerdlt.
Létjogosultsagat indokolja tovabba az, hogy az eurdpai munkaerdpiac és kereskedelem
élénkilésével az egyes orszagok szocialis rendszerének és kornyezetének a kllonbozb
képességl és kulturalis hatter(i személyek integracidjat is biztositani kell.

Az egyetemes tervezés tovabba a fenntarthatd fejlédés szocialis szempontu
megkozelitésének elengedhetetlen eleme, ugyanakkor hatékonyan hozzajarul a gazdaséagi
és kornyezeti fenntarthatésaghoz is: egy termékkel tébb hasznalo érhetd el, igy a gyartasi,
beruhazasi koltségek csokkenthetdek, tovabba a létrejovd termékek a flexibilitasuk révén az
életcikluson at valtozd szikségletekhez koltséges és a kornyezetet terhel6 atalakitasok
nélkil alkalmazkodni tudnak.



Foto: Pandula Andras

Konyhai eszkdzok egykezes hasznalatra.

Ajobb oldalon lathaté bors ill. s6érlé a kézfej ter-
mészetes tartasaban megfoghaté és “pumpal¢”
mozgassal, minimalis erdkifejtéssel mikddésbe
hozhatd. A hagyomanyos borsorlékhoz képest
az eszkoz egykézzel, a csukld mozgatasa nélkul
hasznélhato.

A lap aljan lathatd konzervnyitd a konzerves
doboz peremére felillesztve a nyiton talalhato
zar segitségével stabilan rogzithetd, és ezaltal a
doboz egy kézzel, “pumpald” mozgéssal torténd
nyitasa biztositott. A nyit6 fejébe épitett magnes
segiti a doboz fedelének kdnny eltavolitasat.

Gyarto: Chef'n

Fot6: Chef'n



Foté: Pandula Andrés

Konyhai méréedény, amely az edény oldalan al-
talanosan alkalmazott fuggéleges skala mellett
vizszintesen is leolvashat6 skalaval is ellatott.
A specialis kialakitasnak kdszénhetéen a méré-
edénybe helyezett folyadék mennyisége az
edénybe feliilrél belenézve is leolvashatd, ezzel
csokkentve a konyhai folyamatok soran szliksé-
ges erdkifejtést: a leolvasas érdekében a méré-
edény allandd felemelése vagy az ahhoz torténd
lehajolas nem szlkséges. A méréedény a biz-
tonsagos hasznélat érdekében jol megmarkol-
hato, gumirozott nyéllel ellatott.

Alap aljan lathaté krumplihdmozo a bal- és jobb-
kezes hasznalatot egyarant biztositja. A meg-
vastagitott és gumirozassal ellatott nyél révén a
konyhai munkafolyamat minimalis erdkifejtéssel
és biztonsagosan elvégezhetd.

Gyérto: OXO

Foté: Design Concern, Aarhus

Foto: Form & Function no. 2.

Hasznalati eszkozok




Hasznalati

eszkozok

Foto: Pandula Andras

Segédeszkoztdl a hétkdznapi termékekig: ez a
pengéjével szdget bezard nyéllel ellatott kés
torténete. A korabban csak a gyogyaszati
segédeszkozoket forgalmazd cégek altal
elérhetd specidlis kialakitasu kés mara tobb
hasznalati targyat, konyhai eszkézoket forgal-
maz6 cég termékpalettajan is megtalalhato.

Az IKEA 365+ terméksorozatban megjelend
kenyérkés ergonomiai megfontolasok alapjan
és a lehetd legtobb hasznaldi igény figyelem-
bevételével keriilt megtervezésre. A kés szdget
bezaro nyele a kenyérszelés kozben is lehetévé
teszi a csuklo természetes tartasat valamint a
kés jo kiegyensulyozasat. Az IKEA 365+ soroza-
taba tartozd kések markolatai a megfeleld
méretlik és gumirozott felliletik révén minden-
féle kézméret szdmara biztonsagos hasznalatot
nyujtanak.

Gyarto: IKEA



Ahasznalébarat csomagolas alkalmazasa a ter-
mékek hasznélata szempontjabdl nem elhanya-
golhatd jelentGséggel bir. Az abran lathatd
Udités palack nagyméretli kupakja kdnnyen
megmarkolhatd és ezaltal a termék jobban
kezelhetd. A nagyobb atméré révén a palackbdl
az Udité gyorsabban kidnthetd, azaz a termék-
hez egyszeriibben hozzajuthatunk.

Ajol megmarkolhatd, nagy atméré mellett fontos
a kupak lecsavarasahoz sziikséges erdkifejtés
minimalizalasa. A kdzéps6 abran lathat6 gyogy-
szeres doboz kupakjanak tetején taldlhaté “va-
jat” lehetévé teszi, hogy példaul az abba behe-
lyezett ceruza segitségével az erékart meg-
noveljik és ezaltal a nyitdshoz kifejtett erét
csokkentsUk.

A gyogyszeres doboz negyedfordulatos menet-
tel torténd ellatésa biztositja, hogy a kupak a
csuklo minimalis igénybevétele nélkul leteker-
het legyen, és a doboz tartalmahoz konnyeb-
ben hozza lehessen jutni.

A mianyag doboz &nt6forméajaba elére elhe-
lyezett tapinthat6é informacié (pontiras), a ter-
mékrdl jelentds anyagi raforditas nélkll informé-
ciot ad azon hasznalok szamara is, akik a
sikirast nem tudjék értelmezni.

A tervezés soran a hasznalok informaciohoz
jutdsanak eltéré modjait figyelembe véve olyan
csomagolasok johetnek létre, amely révén a ter-
mékek a kilonb6z6 képességgel bird hasznalok
szamara elérhetdek, a termék piaca megné.

Fotok: Pandula Andras



A megnyerd kinézetli Eurotram fantazianevi
varosi gyorsvasut a hozza tartoz6 infrastruktura-
val tébb eurdpai varosban bizonyitotta haszna-
l6kozpontusagat.
i dii1 _ HEW 1A & ! Ateljesen alacsonypadios kialakitas, tovabba az
~egy panelben nyil6 nagyméreti toloajtd lehe-
tové teszi a jarasi nehézségekkel kiszkodok,
kerekesszékes személyek vagy egyéb kereken
mozgd eszkdzzel (babakocsi, bevasarlokocsi,
kerekes jarokeret, bérond) kdzlekeddk biztonsa-
gos és kényelmes jarmiihasznéalatat. A jarmiibe
szintben torténd bejutas és a nagy kapacitasu
ajtok révén az egyes megalloknal az utascsere
gyorsabb, igy a kdzlekedési rendszer hatéko-
nyan Uzemeltethetd, jobb kihasznalhatésag
érheto el.
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Gyarto: ADtranz

Fotd: Pandula Andras




Foto: KONE

Az épiiletekben a fliggéleges, azaz a szintek
kéz6tti kozlekedést biztosito felvond jol példaz-
za az egyetemes tervezés koncepciojat.

Az éplletbe utdlag elhelyezett korlatlift csak egy
szlk hasznéldi réteg igényét szolgalja ki, tovab-
ba koltséghatékonysag és esztétikai szempont-
bdl is megkérddjelezhetd.

A mindenki altal kezelhetd, megfelelé kabin-
mérettel és vezérlGeszkozokkel rendelkez6
felvondk alkalmazésaval azonban t6bb haszna-
16i csoport (pl. idések, babakocsival kézlekeddk)
szédmara biztosithaté az épulet szintjei kozotti
kényelmes és biztonsagos kozlekedés. A
felvoné az épllet kényelmes és hatékonyabb
hasznalatat biztositja és hozzajarul az épilet-
ben dolgozok egészségének megdrzéséhez is.

Gyarté: Kone

Foto: KONE
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Az egyetemes tervezés eszméjének figyelem-
bevételével tervezett épiiletek, lakasok a
hasznalok életciklus alatt valtozé igényeihez,
szlkségleteihez koltséges atalakitasok nélkul
tudnak alkalmazkodni.

A lakasok tagasabb el6tere rugalmasabb
hasznélatot tesz lehetévé: ha szikséges, meg-
felel6 hely all rendelkezésre a babakocsi tarola-
sara, a gyermekek oOltoztetésére, de lehetGség
nyilik arra is, hogy a lakas kerekesszékkel vagy
mas segédeszkoz hasznalataval is megkozelit-
het6 legyen. A kilonboz6 magassagban elhe-
lyezett ruhafogasok az alacsonyabb elérési
képességgel biré hasznalok igényét (pl. iddsek,
gyermekek, kerekesszékesek) szolgaljak.

Tervezé:
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Az éllithaté magassagu munkaasztal a munka-
végzes flexibilitasat teszi lehetéve, ezzel biz-
tositva a munka tipusatol, a hasznalo fizikai és
fiziologiai képességei szempontjabol eltérd
igények kielégitését.

A munkafelllet magassaganak allitdsaval a
munkahely segédeszkdzzel (pl. kerekesszék-
kel) torténd megkdzelithetdsége és hasznal-
hatésaga biztosithatd. Az éppen aktualis
munkavégzés szempontjabdl megfelelé munka-
kortlmények biztositasaval a munkavallal ter-
melékenysége is javul.

Gyarté: Kinnarps

Foté: Pandula Andras

Foté: Pandula Andras



A Siemens E150-es tipusu drétnélkiili telefon-
készliléke szamos olyan funkciot tartalmaz,
amelyek a kllénbdz6 képességgel biré hasz-
nalok igényeit szolgaljak.

A nagyméretl, jol megvilagitott kijelz6 és nyo-
mogombok kénny( hasznélhatdésagot biztosi-
tanak. A szinte szabvanyosnak mondhat6 hang-
eré szabalyzas és kihangosithaté funkcion tul a
készilék hivas esetén akusztikus és optikai
jelzést is ad, a hivd nevét szGvegesen is be-
mondja, a hivott szdmot visszaolvassa.

A biztonsag érdekében négy kdzvetlen gomb-
nyomasra hivhatd szam programozhat6o Dbe,
tovabba kulon segélyhivd gomb talélhaté a
készlléken.

Gyartd: Siemens

GigasetE150

Foto: Klaus-Peter Wegge

A gyors technikai fejlédésnek kdszonhetéen a
mobiltelefonok mindegyike olyan funkciokat tar-
talmaz, melyek az informaciékozlés és kommu-
nikacio kilonb6zé maodjait teszik lehet6vé.

A révid szdveges uzentkildé (SMS) funkci6
lehet6vé teszi, hogy irasos moédon kommu-
nikaljunk. A kommunikacio ezen mddja a hal-
laskarosultak szamara, de valamennyi, zajos
kornyezetben dolgozd személy szamara kiemelt
jelentéséggel bir. Ugyanigy a telefonok tébb-
ségében alkalmazott rezgbjelzés a hasznald
hallasképességeitdl  fliggetlentl  mindenki
szamara egyértelmi jelzést ad. Amobiltelefonok
segédeszkdzokhoz (hallokészilékek) vald kap-
csolddasa rendszertartozékokkal megfeleléen
biztositott (egyéni induktiv hurokrendszer).

Gyarté: Nokia

Foté: Pandula Andras



A gyalogos atkel6helynél elhelyezett jelzd
berendezés segiti a gyalogosokat az uttesten
vald biztonsagos atkelésben. Elég a jelzéberen-
dezésen megnyomnunk a gombot és a jelzélam-
pa rovid idén belll zéldre valt.

A berendezések aktivalasanak modja azonban
nagyon eltér6 lehet. A jelenleg alkalmazott
jelz6berendezéseken a nyomdégomb megnyo-
masa egy Ujjal térténik, amely néhany hasznal6
szamara nehézséget jelenthet. A képen lathato
jelz6berendezés azonban a nagyméretii nyomo-
lapjanak koszonhetbéen egy Ujjal, tenyérrel,
konyokkel, csipdvel is mikodésbe hozhatd, igy
annak hasznalata a kar és kézsérultek mellett az
idések vagy csomagot cipelé emberek szamara
is megfeleld.

Gyarto: Technical Traffic Solution A/S
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A kllonboz6 automata berendezések hasznala-
ta a komplex informacio, az 6sszetett mlveletek
miatt sokszor problémakba Utkozik.

A strasbourgi koz6sségi kdzlekedési rendszer-
hez tartoz6 jegyautomatak egyszeri és intuitiv
hasznalatot tesznek lehetévé. A megfelelé ma-
gassagban elhelyezett, dont6tt kijelzén a logiku-
san felépitett menirendszer kilénb6zé szem-
magassagbol is jol olvashatd. Az ergonomiai
szempontoknak megfeleléen a berendezés
valamennyi kezel6eszkoze jol elérhetben,
egymashoz kdzel, ugyanakkor jéI elkilénilten
kertlt elhelyezésre. A tobbszint(, logikailag jol
egymasra épulé menirendszeren a nagyméreti
gorgd segitségével navigalhatunk, az elfogadas
vagy elutasitds a z6ld és piros szinnel
egyértelmien jel6lt gombok segitségével biz-
tositott.

Berendezések

Foté: Pandula Andras






