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A fogyatékos ember is integrans része a tarsadalomnak, ugyanolyan, egyenl§

jogokkal és kotelezettségekkel rendelkez6 tagja, mint barki mas. Fogyatékossa-

ga csak annyit jelent, hogy kilonféle technikai eszkozoket kell hasznalnia,
vagy specialis szolgaltatasokat kell igénybe vennie sériilt funkciéi kompenzala-
sahoz. Jogi szempontb6l mindenben egyenl§, a tarsadalom mas tagjaihoz ha-
sonléan. Az 6nall6 életvitel mint fogalom szamos vonatkozasaban igen sokféle
életfelfogasra hasznalatos, tobbek kozott a fogyatékossaggal él6 emberek Gjsze-
rd onmegvalodsitod életformajara is.

A fogyatékossaggal €16 emberek 6nall6 életvitele:

e onrendelkezési jog,

o életfilozofia,

e szemléletmdd,

e ideologia,

o lehetGség az egyenértékd élethez,

e sajat életiik feletti kontroll, ami minimalizalja a masoktol val¢ fliggést,

e a tarsadalom tobbi feln6tt tagjanak helyzetéhez hasonléan a fogyatékossag-
gal él6 embernek is sajat kezébe helyezi vissza sajat élete iranyitasat azaltal,
hogy 6nmaga hoz dontéseket sajat sorsa fel6l, s ezekért a dontésekért fele-
|Gsséget is vallal,

o a fogyatékossaggal él6 embert mint individuumot veszi figyelembe, azt
hangstlyozva, hogy elsGsorban 6 az, aki felelGs sajat sorsaért, téle fligg,
hogy mennyire kiszolgaltatott, milyen mértékben dontenek helyette.

Az 6nallo6 életvitel soran a fogyatékossaggal €16 emberek az egyenl6 jogokért
és lehetGségekért kiizdenek, az onbecstilésért és az 6nallé dontéshozatalért.

Természetesen ez nem jelenti azt, hogy a fogyatékossaggal él6 embereknek
nincs sztikségiik kils6 segitségre, sem azt, hogy mindent egyediil akarnak csi-
nalni, vagy elszigetelten akarnak élni. Az 6nall6 életvitel azt jelenti, hogy a fo-
gyatékossaggal él6 emberek kontrollt és valasztasi lehetGséget akarnak a min-
dennapi életiikben, a tarsadalom nem fogyatékos tagjaihoz hasonléan. Nekik
is, mint mindenki masnak sztikségiik van arra, hogy sajat életiiket 6Gnmaguk
iranyitsak, elmondhassdk véleményiket, felszélalhassanak sajat érdekiikben,
megfogalmazhassak igényeiket és lehet6ségiik legyen a jogokhoz, a javakhoz,
a szolgaltatasokhoz egyenl§ eséllyel hozzaférni.

Az 6nall6 életvitel a fogyatékossaggal él6 embert dontésre képes egyénnek
tekinti. Az elv, a filozofia altal tudatosodott a fogyatékos személyben az a tény,
hogy rendelkezhet sajat életével, lehet6sége van valasztani, beleszélhat sajat
élete alakitasaba.

Az ideolégia hatasara, annak elfogadasa és a fogyatékos ember sajat min-
dennapi életébe vald beépitése altal megvaltozik az 6nmegitélése, képessé va-
lik felismerni az 6nmagaban rejl§ lehet&ségeket és képességeket, majd ezeknek
az ismereteknek a birtokaban alakitani, valtoztatni tovabbi életét. Hiszen nem
elég elfogadni az onrendelkezé életvitel elveit, hanem fel kell vallalni azok ér-
vényesitésiilését, a cselekvés kilonféle formait is. Ez elsGsorban a személyes



életvezetésben kell hogy megnyilvanuljon. A tarsadalmi feltételek mellett kell
az egyénnek megszerveznie sajat életét, illetve aktivan tenni azért, hogy a felté-
telek béviiljenek, és ezaltal tobbek kozott a személyes lehetGségek is folyama-
tosan javuljanak. Az 6nall6 életvitel tehat mint életfilozéfia, ideologia, szemlé-
letmdd, a fogyatékos embernek sz6l6 lehet6ség, aminek elfogadasaval és fel-
vallalasaval lehetGsége nyilik az egyénnek az onrendelkez életvitelre az
egyenrangl allampolgarsaghoz és ahhoz, hogy sziikség esetén az egyének ko-
zosségeként akar kikényszeritse az egyenlé jogokat a tarsadalomtol.

A fogyatékos emberek megitélésének alapjat mindig a korban és a tarsadalom-
ban uralkod6 értékrend hatarozta meg. Az egyes kultirdkban a fogyatékossag-
gal él6 embert pozitiv vagy negativ modon itélték meg a tapasztalatok, a hie-
delmek, a tanitasok tiikrében.

A korai tarsadalmakra jellemz6, hogy a legfontosabb alapelv a fennmaradas,
a megélhetés védelme volt. A fogyatékossaggal él6 emberektSl nem volt elvar-
hat6 a korra jellemz& hasznos tevékenységekben, példaul a munkaban vagy a
hadviselésben val6 részvétel, igy elpusztitottak, vagy pusztulni hagytak oket.
Fontos azonban megjegyezni, hogy a harcban megrokkantakat kiemelt gondos-
kodasban részesitették.

A kozépkorban a fogyatékossagot szégyenletesnek, Isten biintetésének tekin-
tették, és a fogyatékos személyt elkulonitették, kirekesztették a tarsadalombél.

Az Gjkor kezdetén az ipari forradalom hatasara a javulé gazdasagi feltételek
megteremtették a lehet&séget az allami gondoskodas intézményrendszereinek
kialakitasara. A francia alkotmany (1793) torvényerGre emelte az elesettekrél
valé gondoskodast. A megfogalmazas szerint a tarsadalom kételes eltartani a
munkaképteleneket, gondoskodni a |étfenntartasukhoz sziikséges eszkdzokrdl,
vagy ,szerencsétlen” polgaraik szamara munkat szerezni. Az iparosodas fejl6-
dése nagyobb munkaerGigénnyel jart, igy szlikség volt a joval olcsébb néi vagy
gyermek munkaerére, de a fogyatékos emberek munkaerejére is.

A XX. szdzadban a két vilaghabort okan tomegek valtak fogyatékossa. Ez az
Uj helyzet Gj megoldasokat generdlt. A fogyatékos emberek tomegeit egyetlen
tarsadalom sem volt képes eltartani, a megfogyatkozott Iélekszam miatt sziikség
volt mindenkire, aki dolgozni tudott, igy komoly fejlédésnek indult a rehabili-
tacio, annak érdekében, hogy minél tobb személyt lehessen visszavezetni a
munka vilagaba.

Az emberiség fejl6dése soran azonban az a jellemz6 vonulat mindig is meg-
talalhat6, hogy a fogyatékos emberekr6l mindig masok gondoskodnak, folya-
matosan megerGsitve azt a tényt, hogy a fogyatékos ember ,csokkent értékd”,
hogy nem képes 6nmaga ellatdsara és szamos olyan tevékenység elvégzésére,
ami életképességét bizonyitana. Az elGitéletek, a hiedelmek, a féligazsagok, a
stigmak, amikkel az emberiség fejl6dése soran a fogyatékos embereket illették,
megalapoztdk azt a felfogast, hogy réluk gondoskodni kell, hogy 6k betegek,



akik apolésra szorulnak. Mivel az egészség alatt a szervezet hibatlan mikodé-
sét értették, igy egyértelm(, hogy a hibasan miikodd szervezetet betegnek kell
tekinteni. A fogyatékos ember, mivel hibasan mkodik, tehat beteg — ezért
apolni, gondozni kell, allapota egészségiigyi ellatast igényel, vagyis a fogyaté-
kossagot egészségligyi problémaként, az egyén probléméajaként kezelték. A be-
teg szerep altalaban a passzivitast, a masok altali utasitasok maradéktalan elfo-
gadasat jelenti. A fugg6ségi viszonyon til az egyén felmentést is kap a sajat
élete feletti rendelkezés, a tevékenységek és a felel6sség aldl. Betegként nem
kell mast tennie, mint betartani az el6irasokat, végrehajtani az utasitasokat. A
fogyatékossaggal €16 ember, ha elfogadja ezt a helyzetet, legitimalja a beteg-
szerepét, tudomasul veszi, hogy & masok ellatdsara szorul. Elfogadja azt, hogy
majd masok megmondjak neki, mit kell tennie, mi a j6 neki. Ezen kivil legali-
zélja azt a tévhitet, hogy fogyatékossaga egyéni probléma, személyes tragédia,
ami a szlk kornyezetén kivil senki mast nem érdekel. Ennek a szemléletmo6d-
nak szamos silyos kovetkezménye lehet:

e az egyén beletorédik abba, hogy & sajnalatra méltd, szerencsétlen személy,
e azzal, hogy 6 maga ezt elfogadja, tudomasul veszi kornyezete részérél a le-

nézést, a diszkriminacioét, a kirekesztést.

A betegszerep olyan 6ngerjeszt6 folyamat, amely a fogyatékos emberben ko-
ros viselkedésmintakat, szerepelvarasokat fejleszt ki és rogzit arrél, hogy 6 sza-
nalomra, sajnalatra, gondoskodasra és ellatasra szorul6 lény, és mindezek a
lehet6ségek neki jarnak is az allapotabél adédban. Az 6 feladata ebben a fo-
lyamatban csak az, hogy elfogadja a neki nyujtott segitségeket.

Passzivitdsanak okat azzal magyardzza, hogy 6 az allapotab6l adédéan nem
képes a valtoztatasra, nem képes a barmilyen szint( tarsadalmi szerepvallalas-
ra. Informacidinak kore is elsGsorban a sajat helyzetével (f6leg a neki jaré jutta-
tasokkal) Osszefliggd ismeretekre korlatozodik. A betegszerep miatti veszély
még a fogyatékos személyben kialakulé olyan attitlid, hogy folyamatos tama-
szokat keresve probalja megoldani problémait, ezaltal atharitani masokra a
megoldast, felmentve magat az 6nmaga iranti felelgsség alol.

A betegszerep felvallalasa azzal a veszéllyel is jar, hogy az egyén nem képes
elfogadni, tudoméasul venni fogyatékossagat, mint végleges allapotot, és emiatt
folyamatosan abban a hit reményben él, hogy meg fog gy6gyulni. A fogyatékos
emberek korében a betegszerep felvallalasa rossz tarsadalmi valaszokat is ge-
neral, vagyis a tarsadalom intézkedéseiben, a fogyatékossaghoz valé viszonyu-
lasdban tovabbra is a gondoskod6, ,majd mi eldontjik, hogy neked mi kell és
mi jo” elvek mentén gondolkodik, és nem veszi figyelembe a fogyatékos ember
egyenértékl allampolgari 1étét, emberi jogait. A jo6tékony céli ellatérendszer
legalattomosabb hatésa, hogy a tarsadalom nem kap realis képet a fogya-
tékossagal é16 emberek helyzetérél.

Az 6nall6 életvitel mozgalom ezzel szemben fogalmazza meg 6nmagat és
hatarozza meg azt az Gjszerli, modern felfogast, ami lehetévé tette a késébbi-
ekben a fogyatékossaguigyi politika nagymérték( valtozasat.



e a novekvs ontudat és a jogossag folyamata, amely lehet6vé teszi a fogyaté-
kos emberek szamara, hogy elérjék az esélyegyenlGséget és a teljes jogu
részvételt a tarsadalomban,

e biztonsagos gazdasagi alapokkal kell rendelkeznie, amikbe beletartoznak az
alapsziikségletek kielégitésén tal a megfelel6 altalanos elemek (példaul a
munka, a szérakozas, a kultira, a sport) és a specialis szolgaltatasok igény-
bevétele (példaul személyi segités, egészségligyi ellatas, segédeszk6zok),

e a szolgaltatasok és az intézkedések altal meg kell valésuljon a fogyatékos
emberek esélyegyenlGsége, a valasztas és a dontés lehet&sége.

Az 6nallo életvitel alapelveinek megfogalmazasa abbdl indul ki, hogy a fo-
gyatékos embereknek is azonos jogokkal kell rendelkeznitik, mint a tarsadalom
barmely tagjanak, mivel 8k is a tarsadalom szabad és egyenértékd tagjai.

Eppen ezért joguk van:

o a flggetlen, tevékeny, teljes emberi élethez,

o a fliggetlenséget segits eszk6zokhoz, felszerelésekhez, az emberi méltésagot
biztositd szolgéltatésokhoz,

e olyan jovedelemhez vagy bérhez, ami elegendé a taplalkozashoz, az 6lt6z-
kodéshez és egyéb alapvetd sziikségletek kielégitéséhez,

o a megkozelithets, integralt, hasznalhat6, fenntarthat6 otthonhoz,

e atesti és a mentalis egészségrél valé gondoskodashoz,

e a képzéshez és a munkahoz, el6itélet és sztereotipizalas nélkiil,

e a mozgasszabadsaghoz és az elérhet6 kozlekedéshez,

e a gyermekhez, az 6rokbefogadashoz, a csaladhoz,

o a megfelels, szabad kdzoktatasban valo6 részvételhez,

e aszoérakozashoz és a pihenéshez,

o az lzleti életben és a kozéletben val6 egyenld részvételhez,

¢ a véleménynyilvanitashoz, a kommunikaciéhoz minden allampolgarral és
szolgéltatéval,

e az akadalymentes kornyezethez,

e atorvényes képviselethez és a teljes kord jogi védelemhez,

e ajovovel, az életvitellel kapcsolatos 6néll6 dontéshez,

e atorvényes valasztasban val6 részvételhez.

A Fogyatékosok Vilagszervezete (WID) 1985-ben (1) adta ki azt a munkafi-
zetet, amelybdl a fenti felsorolas szarmazik. A munkaftizet az 6nall6 életvitellel
kapcsolatban informaciés anyagokat tartalmaz és megfogalmazza azokat a
problémakat, amik minden fogyatékos embert érintenek az egész vilagon.

A munkaflizet tizenete mindenki szamara, hogy fogyatékossaggal él6 embe-
rek képesek sajat vagyaik, elképzeléseik, dontéseik meghatarozasara, nincs
szlikség arra, hogy masok tegyék meg helyettiik. Megfogalmaztak, hogy a fo-



gyatékos ember tudasa — ami a fogyatékossdgaval val6 mindennapos egyiitt-
élésbdl szarmazik — sajat érdekei szakért6jévé és biralojava teszi 6t. Nyilvanva-
16, hogy az egyén altal szerzett tapasztalatok 6sszegzésébdl levont altalanosit-
haté6 meghatarozasok kell hogy megalapozzak azt a szemléletet és politikat,
ami hozzajarul a fogyatékossaggal él6 emberek helyzetének valtozasahoz.

,27. Barmikor és barhogy is igazoltam,
hogy Ember-voltomban teljes vagyok,
én mindig csak ,inaszakadt” voltam:
szeretet helyett szanalmat kapok!

28. Sziileimnek aldozatkészségével

én elvégeztem szamos iskolat,

Gamaliel labainal tanultam

de én Uram, az emberek szemében
mégis csak ,az inaszakadt« maradtam!...

35. Hogy’ allhatnék barataim elé,

ha azt latnak, hogy szavamat nem alltam
és mindarra is méltatlanna valtam,

amit eddig oly hevesen hirdettem:

hogy hibas testemben is ép a lelkem;

és minden szépre, jora érdemes,

ki bennsejében tiszta és nemes...

36. Nekem mar igy kell hiiségesnek lennem!
(A h(telent a sors is megveri!)
De ha Atyad tetszését elnyeri,
gyogyits meg, Uram, masokat — helyettem!...

”

(Vit6 Zoltan, 1994)

Fontos hangsulyozni, hogy az 6nall6 életvitel nem azt jelenti, hogy a fogyaté-
kos embernek nincs szliksége masok segitségére, hanem azt jelenti, hogy a
dontéseit hozza meg 6nalléan és véllalja azok minden felelGsségét.

,Az 6nallo életvitel az a szabadsagfok, amit a nem fogyatékos emberek él-
veznek.” (Raffaello Belli)

A fogyatékos emberek képesek betolteni az 6sszes tarsadalmi szerepet, mint
a nem fogyatékos allampolgéarok, de az 6nall6 életvitelt felvallalé6 személyek
azok, akik ezt meg is valositjak.



Az 6nallo életvitel tehat olyan életvitel, mint barki masé, barmely emberé.
Azokkal a lehet&ségekkel és korlatokkal, amennyi mindenki mas szamara is
fennall. A fogyatékos ember szamara ez az onrendelkezést jelenti, szakitast az
addigi gondoskod6 szemlélettel, a kiizdelem, a bukas felvallalasat is. Az 6nallé
életvitel tehat azt jelenti, hogy az egyén sajat maga hatarozza meg az életét.

Az 6nall6 életvitel mozgalom keretében valt ismertté az 6nallo életvitel elve,
filozofidja, terjedt el a vilagban és valt mara a fogyatékossagiigyi politika szer-
ves részeve.

Az 6nall6 életvitel mozgalom keretében valésultak meg azok a meghatéro-
zban fontos szolgaltatasok, amelyek lehet6vé tették, hogy az érdekl&ds fogya-
tékos emberek, szakemberek, dontéshozok is megismerjék a mozgalom alapel-
veit.

Az 6nallo6 életvitel mozgalom alapelvei:

o a fogyatékos embernek sajat kezébe kell vennie sajat sorsa iranyitasat,

¢ a fogyatékos emberek sajat maguk tudjak a legjobban, hogy mire van szik-
séglk,

o dontési joguk mellé kell rendelni a valasztas jogat is,

e minden embernek megvan az a potencialis adottsaga, hogy egyre fliggetle-
nebb életet éljen, abban az értelemben, hogy ellen6rzése alatt tarthassa az
életét,

e elérni a szabadsagnak azt a fokat, amit a nem fogyatékos emberek élveznek,

o a fogyatékos emberek szamara lehet&ség arra, hogy aktivan részt vehessenek
a tarsadalom életében, hogy azokkal a lehetGségekkel élhetnek, mint a tar-
sadalom nem fogyatékos tagjai (dolgozhatnak, tanulhatnak, csaladot alapit-
hatnak, gyermeket nevelhetnek) és a tarsadalmi élet felelGsségében,

o fogyasztoi elv, korrekt és teljes korl informaciohoz jutas lehetésége, a meg-
felel dontés érdekében,

e normalizaciés elv, azonos életfeltételek és életkorilmények biztositasa,

e az Onsegités elve: elutasitja a kiviilrél jové gondolkodast, a feladatok megol-
dasa onként vallalt tevékenység,

e a valasztas elve: a fogyatékos ember a széleskorl informaciok birtokaban
donthessen arrél, hogy fel akarja-e vallalni az 6nrendelkezé életvitelt vagy
sem,

e a fogyatékos ember meg tudja vasarolni az allapotdhoz sziikséges ellatast és
megvalaszthatja a segités formajat, a segité személyét,

e demedikalizaci6 (az egészségligy dominanciaja elutasitasanak) elve: a fogya-
tékos ember nem beteg, nem paciens, nem az orvosi el6irdsoknak megfele-
I6en kell élnie felel6sség nélkiil, hanem az életét tudatosan felvallal6 és
megvalositd személy,

¢ deinstitucionalizaci6 (kitagolas az intézménybdl): az intézeti 1ét elszigetelt,
allando fliggGséget ad, elSirasok és szabalyok korlatozzak a fogyatékos sze-
mély onrendelkezését,

e oOnrendelkezés:

0 szlkségletek, igények feltérképezése



0 atarsadalmi lehet&ségek redlis megitélése
0 személyi szabadsag
0 atudatossag, a tervezettség, a szervezettség felvallalasa.

Az OEK létrehozasaval megteremtédott a lehet&sége annak, hogy az 6néll6
életvitel elvét, filozofidjat, a modszereket és a gyakorlatot mind szélesebb kor-
ben ismerjék meg egyrészt a fogyatékos emberek, masként mindazok, akik
kapcsolatban allnak veliik és fontosnak tartjak a fogyatékossaggal él6 emberek
segitését.

Az OEK mUkodésére jellemzs, hogy vezetSségét tobbségében a fogyatékos
emberek alkotjak, de egyitt dolgoznak és egyittmikodnek azokkal a nem fo-
gyatékos személyekkel, akik szakértelmukkel, tudasukkal, tapasztalataikkal se-
gitik az OEK eredményes, hatékony miikodését, céljai megvalositasat.

Az OEK tevékenysége abban is el6remutaté volt, hogy a kiilonboz6 fogyaté-
kossagi csoportba tartoz6 emberek a szolgaltatadsokban egyiittm(kddve dolgoz-
tak, segitették, s6t kiegészitették egymast.

e Altalanos tanacsadas:
Szolgaltatas a fogyatékossaggal él6 emberek szamara, amely a mindennapok-
ban ad6d6 problémak megoldasat segiti, de a jogosultsagok, a lehetGségek
igénybevételét is elGsegitette.
e Tandacsadas szakembereknek:
Tanacsadas a fogyatékos emberekkel 6sszefliggd specialis feltételek megterem-
tésében, megismertetve a miérteket is, s azokat a szlikségleteket, amelyek meg-
fogalmazodnak a fogyatékos emberek igényeiként, sziikségleteiként.
A nyilvanossaggal val6é kapcsolattartas is a szolgéltatas feladatkorébe tar-
tozik.
o Lakaslehet&ségek felkutatasa, akadalymentes lakasok kialakitasa, tanacsadas
szakembereknek és fogyatékosoknak egyarant.
0 Az 6nallo életvitelre felkészité kurzusok és tanfolyamok:
— ismeretek atadasa,
— személyiségfejleszts tréningek,
— Onismereti tréningek,
— szervezési és egyéb gyakorlatok.
0 Munkavallalasi tanacsadas:
— felkészités a munkavallalasi szerepre,
— munkahely-felkutatas
— allaskeresési technikak atadasa.



(@)

Jogi tanacsadas:

— jogsegélyszolgalat,

— a jogérvényesitést segits tevékenység,

— beadvanyok, kérelmek benyujtasanak segitése.

Fiatalok segitése:

— felzarkoztatast segitd korrepetalas,

— levalasi torekvések segitése,

— beilleszkedést, befogadast segité tanacsadas.

0 Sorstarsi tanacsadas (Peer Counselling):

— sajat élményen, sajat élettapasztalaton alapulé tanacsadas,
— minta, kdvetend6 példa megmutatasa.

Nem fogyatékos tanacsadok:

— szakértelmiknek, szakmai tudasuknak megfelel6 tanacsot adnak.
0 Technikai segitség:

— kerekesszék-javité mdhely.

Személyi segitd szolgalat:

— sajat képzések, kozvetités, menedzselés.

(@)

(@)

(@)

Az onallo életvitel felvallalasakor fontos szempont, hogy a fogyatékos sze-
mély felvallalja az elveket, de sziiksége van 6nvizsgalatra, 6nmaga készségei-
nek, allapotanak feltérképezésére, lehetéségeinek és korlatainak megismerésé-
re, s ezek befolyasolhatjak a kiils6 segitségek meghatarozasat és igénybevételét.

Nagyon fontos, hogy az egyén realis 6nképet alakitson ki 6nmagaroél, meg
tudja hatarozni azokat a feladatokat, amik sziikségesek az 6nall6 életvitelének
megvalositasdhoz. Fontos, hogy tisztdban legyen adottsagaival, képességeivel,
azok fejlesztési lehet&ségeivel annak érdekében, hogy valés sziikségleteinek
kielégitéséhez vegye csak igénybe a kiils6 segitséget. Természetesen ez az
egyike azoknak a nehéz feladatoknak, amelyeket a dontése altal felvallal a fo-
gyatékos ember.

Ebben is nagy segitséget nydjt az OFK tanacsadéi szolgaltatdsa, amelybe be-
letartozik:

e az allapotfelmérés,

o afejlesztési iranyvonalak meghatarozasa,

e atandacsadas a csaladnak,

¢ a rehabilitacios technikai eszk6zok megismertetése,

o a megfelel§ kornyezet kialakitasa,

e az onellatas képességének fejlesztése,

o egyéb képességek fejlesztése az elkovetkezend6 id6k karrierfejlesztéséhez.

e novelni a fogyatékos emberek dnbizalmat, fliggetlenségét,
e novelni a részvételiket a kozosségi élet minden szinterén,
e javitani a foglalkoztatasi esélyeket,



biztositani a szolgéltatasokat, amik megteremtik a feltételét annak, hogy mi-
nél tobben vallaljak fel az 6nallo életvitelt,

Uj szolgaltatasok és feltételek, eszkozok létrejottét generalni vagy a meglé-
vok olyan megvaltoztatdsat kzdeményezni, ami lehet6vé teszi az ©nallo
életvitelt,

a fogyatékos emberek szemléletében olyan valtoztatasokat beinditani, amik
hozzdjarulnak minél teljesebb tarsadalmi részvételiikhoz,

segiteni abban, hogy a tarsadalmi részvételhez sziikséges képességekhez
megfelels ismeretekkel is rendelkezzen az illetd,

hozzajarulni ahhoz, hogy a fogyatékos emberek bels6 igényévé valjon a cse-
lekvés, hogy megfelel§ életminGséget biztositsanak 6nmaguk szaméara és a
tudatos életvezetés altal megval6sulhasson 6nallé életviteliik,

megértetni az egyénnel, hogy onrendelkezési joga csak olyan mértékben
realizalodik, amilyen mértékben kikényszeriti azt a tarsadalomtol.

Belsd feltételek

fliggetlen gondolkodasmad, belss igénybdl fakadodan,
dontések és kovetkezmények felvallaléasa,

onmaga megismerése:

korlatai és lehetGségei megfogalmazasa,

— képességeinek és adottsagainak feltérképezése,

— igényeinek, vagyainak és elképzeléseinek megfogalmazasa,
— megval6sitasuk megtervezése, megvalositasuk,

— er&forrasok mobilizalasa.

Kilsg feltételek:

0 mikrokornyezet:
— csalad, barat, rokon, ismer&s, egyéb segiték,
0 makrokornyezet:
— sziikséges rehabilitacié minden szintje,
— arehabilitacié megfelel6 min&sége,
— a szlikséges rehabilitacio,
— megfelel§ technikai eszk6z6k mdszaki megoldasa,
— megfelel§ mozgasszabadsag,
— megfeleld lakokornyezet a sziikségleteknek megfelelGen kialakitva,
— megfelel§ anyagi fedezet a hatranyok kompenzalasara,
— hozzéaférés az egészségligyhoz, az oktatashoz, a képzéshez, a foglal-
koztatashoz,
— a szikséges szolgaltatasok igénybe vehetsk,
— megfelel§ tarsadalmi kornyezet, egyenl6 hozzaférés.



Szolidaritas:

e meg kell osztani az informaciokat az érdekl6d&kkel,

o ateljes részvétel és esélyegyenlbség kortol, nemtdl, lakhelytél, a fogyatékos-
sag stlyossagatél fuggetlentil mindenki szaméara elérhetévé valjon,

o egylttm(kodés mas szervezetekkel, intézményekkel,

e alapvet6 jog az 6nallo életvitel,

o az egyenértéki élet lehetGségének megismertetése.

Egyenrangl tamogatas:

o a fogyatékos emberek hozzajutasa kell6 informaciéhoz, tapasztalatokhoz,

o ateljes részvételhez és esélyegyenlGséghez megfelel§ jartassag megszerzése,

e sorstarsi tanacsado,

e intézményesitésellenesség,

e szembehelyezkedés minden olyan intézménnyel, amelynek szolgaltatasai
nem segitik el6 a fogyatékos emberek 6nall6 életvitelét, vagy amelynek szol-
galtatasi feltételei korlatozzak az 6nallo életvitelt.

Demokracia és dnrendelkezés:

e aszervezetek demokratikus elvek mentén midkodnek,

e a szervezetben szavazati jogl fogyatékos személy is van,
e a képviseletet fogyatékos személy latja el.

A XX. szdzad méasodik felében a tarsadalmi szerkezett6l és a fejlettségtdl fligget-
lentl a fogyatékossaggal él6 emberek helyzetére jellemz6 volt a fliggbség, a
kiszolgaltatottsag, a betegszerepbe val6 kényszerités, az elkilonités.

A beteg sajatos helyzetébsl adoéddan kornyezetétsl, csaladjatol, orvosatol,
gondozojatol fliggbségi viszonyba keril, mert gondjat kell viselni, hogy meg-
gyogyuljon. A beteget ,targyként” kezelik, egyetlen feladata, hogy passzivan
elfogadja ,kezel6je” utasitasait a gyogyulas érdekében. Ez a fogyatékos ember
esetében egész életre sz6l6 helyzetet teremt, hiszen allapota végleges, nem
gyogyithato, igy t6le az egész életén &t elvart az alarendelt, masodrendd allam-
polgari pozicio, a gyermeki status, amelyben réla és életér6l mindig masok
dontenek.

E szemlélet szerint a legkézenfekv6bb megoldas a réluk valé gondoskodasra
az intézetekben val6 elhelyezés, ahol — a tarsadalom lehetGségein beldl — ell&-
tasukhoz biztositjak a feltételeket, helybe hozzak mindazt, amirdl feltételezik,
hogy szlikséges szamukra. A fogyatékos embernek csak el kell fogadnia a gon-



doskodast, amit szamara biztositanak, cserébe csak kovetnie kell az utasitaso-
kat és az elGirasokat. Ezzel tudomasul véve, hogy élete felett masok rendelkez-
nek, vallarol leveszik a sajat élete iranti felelGsséget.

Mindez maga utan vonta azt a helyzetet, hogy a fogyatékos embert a tarsa-
dalombél val6 kivonulasra kényszeritették, nem vélhatott annak integrans ré-
szévé. A probléma megfogalmazasat és megoldast legjobban az 1991. majus
25-én megtartott eurépai konferencia tizenete illusztralja:

,Mi mozgassériiltek mindig masodrangl allampolgarok vagyunk, barmely
orszagban éliink is. Nincs olyan lehet&séglink a mdvel&désre, a tanulasra, a
munkéra, a politikai, a kulturdlis vagy a gazdasagi életben val6é részvételre,
mint az orszag tobbi lakéjanak. Nincs résziink abban az 6nallésagban, amiben
egészséges barataink, hozzatartozéink, szomszédaink oly magatél értet6déen
élnek.

Masodrangusagunk okai: az akadalymentesség, a megfelel§ segédeszkozok,
a személyi segités és a lakasatalakitas lehetéségének hianya. Ahol ezek nincse-
nek meg, ott az egyén allandé fligg&ségben él.

Sokan koziiliink eleve tétlenségre itélve élnek, kiilonb6z6 intézményekben
»elraktarozva«, otthonokban elkilonitve, még annak a lehetGségétsl is meg-
fosztva, hogy részt vegyenek a tarsadalmi életben. Gyermekkorunkt6l abban
nevelkedtlink, hogy »betegséglink« szerencsétlenség csaladunknak, kornyeze-
tinknek, s hogy életiinknek nincs értelme. Sajnos ezt sokan el is hiszik. Az
onallé életvitel mozgalom feladata, hogy harcoljunk az el&itéletekkel, tamogas-
suk egymast és magunk hatarozhassunk élettinkrél.”

A hatvanas évek egyre er6s6d6 polgarjogi mozgalmai hatasara a fogyatékos
emberek korében is lettek olyan kezdeményezések, amelyek személyi jogaik
kiteljesedésére, a kozosségi életben val6é nagyobb részvételiikre iranyultak.

E kezdeményezések kozil a legkiemelked6bb, a legmeghatarozébb az 6n-
allo életvitel mozgalom volt, amelynek kezdetei 1962-re, az Amerikai Egyesilt
Allamokba, a kaliforniai Berkeley Egyetemre nytlnak vissza, ahol egyedi enge-
déllyel és segitséggel egy stlyosan mozgassériilt, |égzésbénult diak, Ed Roberts
tanult, aki az egyetemi koérhazban nyert elhelyezést. A késébbi években még
néhany hasonlé allapott didk keriilt az egyetemre és nyert koltozott a kor-
hazba.

Elkulonitett helyzetiiket kifogasolva, egy onsegit6 csoport keretein beltl har-
cot inditottak szegregalt, gondozotti helyzetiik ellen, megfelel 6nallé otthont
kovetelve — didktarsaikhoz hasonléan — a maguk szamara is. Kezdeményezésiik
megértésre és segitSkre talalt diaktarsaik korében, igy sikeriilt megszerveznitk
onallo, fuggetlen életiiket. Ezzel egyid6ben megszervezték azt a segitélancot,
amivel sajat maguk és masok életét megkonnyitették. Késébb ehhez egy irodat
is létrehoztak, ahol informaciokkal szolgaltak mas fogyatékos egyetemistaknak
arrél, hol van szabad lakas, kitsl és milyen segitséget kaphatnak. Majd szolgal-
tatasaikat bovitették kerekesszék-javitassal, utazasi szolgaltatasokkal, segédesz-
koz-beszerzéssel és javaslatokkal az 6nall6 életvitel megvalésitasara.

A kezdeményezésnek oriasi sikere lett, szamos ember csatlakozott hozza és
révidesen Kaliforniaban, majd az Egyesiilt Allamok tobb varosaban is létrejot-



tek az 6vékhez hasonlé irodak. Tiz év leforgasa alatt a mozgalom behalézta
egész Amerikai Egyesiilt Allamokat. A mozgalom sikere arra vezethet vissza,
hogy j6 helyen, j6 id6ben kezd6dott el. A politikai, a tarsadalmi helyzet alkal-
mas volt e forradalmian Gj kezdeményezés befogadasara, hiszen a hatvanas
években miikodd polgarjogi mozgalmak megteremtették a feltételeket ahhoz,
hogy a kozszemléletben kialakulhasson az a valtozas, amely elfogadja a mas-
sagot — az el6itéletek leklizdésére, a polgari jogok gyakorlasara iranyulé torek-
véseket — példaul a nék, a feketék, a homoszexualisok és a fogyatékosok eseté-
ben. A kiilonb6z6 fogyatékos csoportokba tartozék azonos helyzetiik felismeré-
sébdl fakadd kozos fellépése, érdekszovetsége, a megfelel lobbizas elérte
hatdsat: az 6nall6 életvitel mozgalom nemcsak az érintettek szaméara valt is-
mertté, hanem tamogatta az Amerikai Egyesiilt Allamok torvényhozasa is, és
anyagi eszkozokkel segitette miikodését.

A mozgalom altal létrehozott o6nall6 életvitel kozpontok (Centers of
Independent Living = CIL) kezdetben f6leg allami tamogatassal muakodtek. E
rendszer a nyolcvanas évekre a maganszférabol szarmazé tamogatasok iranya-
ba tolédott el.

Adodik a kérdés, hogy egy majdnem egyéni kezdeményezés miként valha-
tott vilagméretli mozgalomma és olyan programma, amely beépiilt a késébbiek
soran a hivatalos szocialpolitikaba, az ENSZ vilagprogramjaba és megteremtet-
te a fogyatékossaguigyi politikat.

Ennek okai elsGsorban a polgarjogi harcokra vezethet6k vissza, amelyek tar-
sadalmi megalapozottsaga a ‘60-as években érett be az Egyesiilt Allamokban,
de a mozgalom keretében nem volt elég magat a problémat felvetni, hanem
mellé kellett rendelni a megoldasi javaslatokat és azok megvalositasat is. Az
tette hitelessé és elfogadhatéva a kezdeményezést, hogy mind a harom lépést
megvalositottak.

Az 6nall6 életvitel kdozpontok megalakulasat 1983-ban a Fogyatékossaguigyi
Vilagintézet (World Institute on Disability = WID) létrejotte kovette. Ez a testil-
let a fogyatékossaggal él6 emberek nézépontjabdl foglalkozik a fébb kozigaz-
gatasi kérdésekkel, de kutatokozpontként és segélyforras-szervezetként is md-
kodik.

Tevékenysége jelentds hatassal van arra, hogy az alapvet§ emberi jogok ér-
vényesliljenek, és a fogyatékossaggal él6 emberek sziikségleteit kielégitsék.
Szamos eurdpai orszagban is tért hoditott az 6nallo életvitel mozgalom. Ki-
emelked6 eredményeket értek el Svédorszagban, Finnorszagban, Hollandia-
ban, Németorszagban, Olaszorszagban és Norvégiaban.

Hasonléan az egyesiilt allamokbeli helyzethez, ahol Ed Roberts nevéhez fi-
z6dik a mozgalom kialakulasa, a nyugat-eurépai orszagokban is jeles személyi-
ségekhez kapcsolodik elterjedése. Az érintettek személyes aktivitasa elsGsorban
annak volt koszonhets, hogy az életviteliiket alapvet6en megvaltoztaté élet-
format személyesen tanulmanyozhatték és tanulhattdk az Egyesiilt Allamokban.
Frdemes név szerint is megemliteni néhanyat koziiliik: Adolf Ratzka Svédor-
szag, Uwe Freese, Ottmar Miles-Paul Németorszag, Kalle Konkkola Finnorszag,



Marry von Dongen Hollandia, Rafaello Belli Olaszorszag, Bente Skansgaard
Norvégia.

Személyes példamutatasukkal, elkotelezett életviteliikkel, hitiikkel és szemé-
lyiséglikkel képesek voltak az onallo életvitelt megismertetni, elfogadtatni és
terjeszteni sajat orszagukban. Kelet-Eurépa szamos orszagban, koztik elséként
hazankban is akadtak kovet6i a mozgalomnak.

Magyarorszagon els6ként a 80-as évek kozepén valt ismertté a mozgalom,
amelyben nagy szerepe volt Konczei Gyorgynek, dr. Gad6 Palnak és Zalabai
Gabornak, majd a késébbiek soran dr. Hajdi Laszlonak. Nemzetkozi konferen-
ciakon szerzett ismereteik és személyes kapcsolataik révén talalkoztak a moz-
galom eszmeiségével és az azt megval6sitd neves személyiségekkel. Az altaluk
irt szakmai anyagok és személyes tajékoztatok segitségével probaltak mind szé-
lesebb korben megismertetni az Onallé Eletvitel Mozgalmat. A 80-as évek vé-
gén mar a harmadik vilag orszagaiban — példaul Zairében — is kovetbkre talalt a
mozgalom, és létrejottek 6nallo életvitel kozpontok.

A 60-as években a kaliforniai Berkeley-ben néhany gyermekbénulasos, igen
silyosan sériilt egyetemista rendkiviil elszant, bator tevékenységbe kezdett. Si-
keriilt kiharcolniuk, hogy ne a kérhazban, hanem a tobbi didkkal egyiitt a kol-
légiumban szallasoljak el 6ket, és szerveztek szamukra személyi segitSket, va-
lamint akadalymentesitették az egyetem éplileteit, késébb magat a varost is,
hogy kerekesszékkel lehessen kozlekedni. Megszervezték a sorstarsi tanacs-
adast, a sorstarsi tamogatast, és létrehoztak az elsé Onallé Elet Kozpontot. gy
kezdédott az Onéllé Elet Mozgalom, amely rohamosan terjedt az USA tobbi
tagallamaban is. A mozgassérilt emberek a tarsadalombdl kirekesztve éltek.
Sok tizezren kovetelték az onrendelkezést, az egyenjogulsagot, a tarsadalmi in-
tegraciot, az akadalymentességet, azt, hogy dolgozhassanak, tanulhassanak.
Nemcsak rendezvényeket, férumokat, utcai demonstraciokat szerveztek, kiad-
vanyokat publikaltak, politikusokat, szakértGket nyertek meg az tigynek, hanem
a legradikalisabb eszkozoktsl sem riadtak vissza. Példaul blokad ala vettek
kozépileteket, buszokat. Vezet6ik késébb elismert emberjogi aktivistak, parla-
menti képvisel6k, allami tisztségvisel6k lettek. A tobb mint 20 éves kiizdelem
eredményeként szlletett meg A fogyatékossaggal él6 amerikaiak torvénye
(ADA) 1993-ban.

Eurépaba is atterjedt az Onallé Elet Mozgalom a 80-as években, megalakult
az Onall6 Elet Eurépai Halozata, és kezdtek létrejonni az Onall6 Elet Kozpon-
tok. Eur6paban a két vilaghabort utan mar létrejott néhany szervezet a sériilt
emberek, kiilonosen a hadirokkant, kés6bb a munkaban megrokkant emberek
érdekeinek képviseletére. Ezeket nem sériilt emberek iranyitottak és a rehabili-
taciot tartottak szem el6tt. A hatvanas években hatalmas rehabilitacios kozpon-
tok épiiltek nemcsak Nyugat-, hanem Ko6zép- és Kelet-Eurépaban is, példaul
Csehszlovakiaban, a Szovjetunidban, Lengyelorszagban, Bulgaridban. Ezekben



a kozpontokban munkét is végeztek a fogyatékos emberek, igy keresetiik is biz-

tositva volt. Eur6paban nagyon stabil szocialis és rehabilitaciés rendszerek mu-

kodtek, gy minden fogyatékos ember megélhetése biztositott volt. Itt is sokan
éltek intézetekben, de a csaladokban él6k kaptak szocialis tamogatast, igy nem
flggtek annyira a csaladok jovedelmi viszonyaitol.

El6szor 1981-ben, a fogyatékossaggal €16 emberek ENSZ altal meghirdetett
nemzetkozi évében alakitottdk meg a fogyatékos emberek sajat érdekvédelmi
szervezeteiket egész Eurdépaban, nyugaton, keleten egyarant, elGszor hallattak
hangjukat, beszéltek sziikségleteikrél, igényeikrél sajat maguk. 1981-ben meg-
kezd&dott a tarsadalom tudatformalasa, annak a szemléletnek az elterjesztése,
hogy a fogyatékossag nem orvosi, hanem tarsadalmi kérdés. 1982-t6l kezdve
Nyugat-Eurépaban sok olyan allami illetve civil szervezet is alakult, amelyek
jogi és egyéb tanacsokkal segitették a fogyatékos emberek mindennapi életét.
Kisebb, a fogyatékossaggal él6 emberek igényeit jobban figyelembe vevé reha-
bilitaciés kozpontok jottek létre az évtized soran.

1992-ben, az évtized befejeztével sok minden tortént annak érdekében,
hogy az igéretek, a tervek val6sagga valjanak:

e az Eurépa Tanacs megalkotta a Koherens politika a fogyatékos emberekért
cim( ajanlasait (R/92/6),

e beindult az Eurépai Unié HELIOS I. nevl programja, amely pénzigyi hatte-
ret adott a fogyatékos emberek helyzetét javitdé programokra,

e a legtobb EU-tagorszagban megalakultak a fogyatékossagi erny&szervezetek
vagy tanacsok,

e megalakult a DPI Eurépai Regionalis Szervezete, amely az Onall6 Elet Euré-
pai Halézataval kozosen bevezette az antidiszkriminacio és esélyegyenl&ség
napjat minden év majus 5-én, hogy Eur6pa minél tébb varosaban minél tobb
megmozdulast, demonstraciét, férumot, tiltakozo6 akciét szervezzenek fogya-
tékossaggal é16 emberek.

1992-ben fogalmaztak meg a fogyatékosmozgalom vezetsi nyiltan, hogy a
sériilt emberekkel szemben a tarsadalom sorozatos diszkriminaciét alkalmaz az
élet minden teriiletén: a munkaer&piacon, az oktatasban, a szolgéltatasokban
stb., s hogy a fogyatékos embereknek nincs lehet6ségiik emberi jogaik gyakor-
lasara, tehat hogy a fogyatékossag elsésorban emberi jogi kérdés. 1993-ban a
Maastrichtban megtartott, a Hollandiai Fogyatékossagiigyi Tanacs és a DPI-E
(Disabled People International Europe) szervezésében mintegy 500 fogyatékos
ember részvételével rendezett Eurable cimi konferencian a DPI-E magat em-
berjogi szervezetté nyilvanitotta. Azéta is ebben a szellemben folytatja szerte-
agazo tevékenységét.

1993. december 20-an az ENSZ kozgyllése elfogadta a Fogyatékossaggal
él6 emberek esélyegyenl&ségének szabalyai cimd dokumentumot, kozismert
nevén a Standard Rulest. Ez mérfoldkovet jelentett a fogyatékossaggal él6 em-
berek mozgalmaban, mert joval eré6teljesebb dokumentum, mint a korabbi vi-
lagakcié-program, mivel a legtobb ENSZ-tagorszag csatlakozott hozza. Monito-



rozasi mechanizmusa pedig lehet6vé teszi megvaldsuldsat. Eszerint minden
ENSZ-tagorszag kormanya évente beszamoloét kiild az ENSZ Fejlesztési Bizott-
saganak arrél, hogy az Alapvet6 szabalyok 22 pontjanak megvalésulasaban
milyen el6re-, vagy visszalépések torténtek. Az ENSZ fogyatékostigyi kilon-
megbizottat nevezett ki, akinek feladata figyelemmel kisérni és segiteni a meg-
valésulast.

Ugyanakkor az is vilagosan megfogalmazédott, hogy ez csak ajanlas, van
ugyan ellen6rzé mechanizmusa, mégsem ir el§ olyan kotelezettségeket a kor-
manyok szamara, mint a nemzetkozi egyezmények. Nem kotelez8, csak ajan-
lott beépiteni a szabalyokat a torvényhozasba.

Az Amszterdami szerz6dés — amelyet 1997-ben irtak ala, és amely1999-ben
|épett életbe — jelent6ségét egyrészt a diszkriminacié tilalmanak kimondasa
adta, masrészt az, hogy a fogyatékossag kifejezés bekeriilt az EU-szerz6désbe.

Madridban 2002-ben nyilatkozat sziletett a fogyatékos emberek jovEképét
illetéen: ,a befogad6 tarsadalom alapja a diszkriminaciémentességgel parosul6
pozitiv cselekvés”. Atfogd diszkriminacidellenes torvényekkel kell megel6zni
az Ujabb korlatokat, és le kell bontani az addigi akadalyokat, amelyek a fogya-
tékossaggal é16 ember teljes tarsadalmi részvételét akadalyozzak, ezaltal lehe-
t6vé kell tenni szamara az egyenl6 esélyl hozzaférést. A preambulum kimond-
ja, hogy a fogyatékosligy emberjogi kérdés, hogy a fogyatékos emberek nem
jotékonykodast, hanem esélyegyenl&séget akarnak. A dokumentum foglalkozik
az 6nallo életvitelt segit6 szolgaltatasokkal is.

Az 1998-as év mérfoldks az esélyegyenl&séghez vezet§ hazai Gton. Marci-
usban az Orszaggy(lés egyhangtlag elfogadta a fogyatékos személyek jogairdl
és esélyegyenlGségiik biztositasarél rendelkezé torvényt, amelyet évekig tarto,
széleskorl el6készit6 munka, végil pedig orszagos kampany elézott meg.
1996-ban az oktatasi torvényt korszerGsitették, belefoglalva a Standard
Rulesban meghatarozott integralt oktatast is, 97-ben megjelent az aj épitési tor-
vény és melléklete, az OTEK, amely tartalmazza az akadalymentes épitészet
kotelezettségeit. A kdozhasznl szervezetekrél sz616 torvény el6mozditja, hogy a
fogyatékos emberek szervezetei anyagi kedvezmények birtokdban teremthessék
meg tevékenységiik anyagi bazisat. A Polgari Perrendtartas torvénymodositasa
felhatalmazza a fogyatékossaggal él6 emberek érdekvédelmi szervezeteit, hogy
jogaik érvényesitése érdekében birdsag el6tt képviselhessék a fogyatékossaggal
él6 embereket. Az esélyegyenlGségi torvény szellemében létrejott a Fogyaté-
kossagligyi Tanacs, és az Orszaggy(lés megalkotta a Fogyatékossagligyi Prog-
ramot.

2008. majus 3-an hatalyba lépett az ENSZ-egyezmény, amely mar jogi erd-
vel bir6 nemzetkdzi dokumentum, s amely a magyar jogrendbe a 2007. évi
XCII. torvényként épiilt be.



,€) elismerve, hogy a fogyatékossag valtozé fogalom, tovabba, hogy a fogyaté-
kossag a fogyatékossaggal él6 személyek és az attitlidbeli, illetve a kornyeze-
ti akadalyok kolcsonhatasanak kovetkezménye, amely gatolja Sket a tarsada-
lomban valé teljes és hatékony, masokkal azonos alapon torténé részvétel-
ben

k) aggodalmukat fejezve ki amiatt, hogy a kiilonb6z6 okmanyok és kotelezett-
ségvallalasok ellenére a fogyatékossaggal é16 személyek tovabbra is akada-
lyokkal szembesilnek a tarsadalomban val6 egyenlé részvételiik soran, és
amiatt, hogy emberi jogaik a vilag valamennyi tajan sériilnek;

n) elismerve a fogyatékossaggal él6 személyek szamara egyéni autonémiajuk
és fuggetlenségiik fontossagat, beleértve sajat dontéseik meghozatalanak sza-
badsagat;

v) elismerve a fizikai, a tarsadalmi, a gazdasagi és a kulturalis kornyezet, az
egészség és az oktatas, valamint az informéacié és a kommunikacié hozza-
férhetGségének fontossagat ahhoz, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek
képessé valjanak valamennyi emberi jog és alapvet6 szabadsag teljes gya-
korlasara;

y) meggy6zG6dve arrél, hogy a fogyatékossaggal é16 személyek jogainak és mél-
tosaganak elémozditasara és védelmére iranyul6 atfogo és egységes nemzet-
kozi egyezmény jelentGsen hozza fog jarulni a fogyatékossaggal él6 szemé-
lyek sulyos tarsadalmi hatranyanak orvoslasahoz, és elémozditja egyenld
esélyekkel torténd részvételiket a civil, a politikai, a gazdasagi, a tarsadalmi
és a kulturalis élet tertiletén mind a fejl6d6, mind a fejlett orszagokban,

A jelen egyezmény célja valamennyi emberi jog és alapvet6 szabadsag teljes és
egyenld gyakorlasanak el6mozditasa, védelme és biztositasa valamennyi fogya-
tékossaggal él6 személy szamara, és a velik sziiletett méltosag tiszteletben tar-
tasanak elémozditasa. Fogyatékossaggal él6 személy minden olyan személy,
aki hosszan tart6 fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodassal él,
amely szamos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes,
hatékony és masokkal egyenl6 tarsadalmi szerepvallalasat...

A jelen egyezmény alapelvei a kdvetkezék:

a) a velesziiletett méltésag, az egyéni autonémia tisztelete, beleértve a sajat
dontés meghozatalanak szabadsagat és a személyek fliggetlenségét;

b) a hatranyos megktilonboztetéstSl valé mentesség;



c) teljes és hatékony tarsadalmi részvétel és befogadas;

d) a fogyatékossaggal é16 személyek kiilonbozEségének tisztelete és elfogada-
suk az emberi sokszin(iség valamint az emberiség részeként;

e) esélyegyenlGség;

f) hozzaférhetGség;

g) a ndk és a férfiak kozotti egyenlbség;

h) a fogyatékossaggal é16 gyermekek formalédé képességeinek tisztelete, és a

fogyatékossaggal él6 gyermekek identitdsuk meg6rzéséhez fliz6d6 joganak
tiszteletben tartasa...

a) az élet minden tertletén kiizdenek a fogyatékossaggal él6 személyekkel kap-
csolatos sztereotipiak, elGitéletek és artalmas gyakorlatok ellen, beleértve a
nemmel és az életkorral kapcsolatosakat is;

b) a fogyatékossaggal él6 személyek jogait tiszteletben tart6 magatartasforma
tudatositasanak tamogatasa az oktatas minden szintjén, ideértve az egészen
kiskort gyermekeket is;

A fogyatékossaggal é16 személyek 6nall6 életvitelének és az élet valamennyi
tertiletén torténd teljes korl részvételének lehet6vé tétele érdekében a részes
allamok megfelel§ intézkedéseket tesznek, hogy masokkal azonos alapon biz-
tositsak a fogyatékossaggal él6 személyek szamara a fizikai kornyezethez, a
kozlekedéshez, az informacidhoz és a kommunikaciéhoz, szolgaltatasokhoz
val6é hozzaférést, mind varosi, mind vidéki tertileteken...

Minden fogyatékossaggal él6 személynek masokkal azonos alapon joga van
fizikai és mentalis integritasanak tiszteletben tartasara...

Elismerik a fogyatékossaggal él6 személyek egyenl6 jogat a kozosségben valé

élethez és masokkal egyenl6 szabad dontéshez valé6 jogat;

b) a fogyatékossaggal é16 személyek szaméara hozzaférési lehet&séget biztosita-
nak tobbféle otthoni, intézményi és egyéb kozosségi tamogatd szolgalathoz,
beleértve azt a személyes segitséget, ami a kozosségben éléshez és a kozos-
ségbe torténd beilleszkedéshez, valamint a kozosségtél valod elszigetel6dés
és kirekeszt6dés megel6zése céljabol sziikséges;



a) a fogyatékossaggal él6 személyek személyes mobilitasanak az altaluk meg-
hatarozott idében és mdédon, elérhet aron torténd lehet6vé tétele;

b) a fogyatékossaggal él6 személyeknek a minGségi mobilitasi tamogatasokhoz,
eszkozokhoz, segité technolégiakhoz, valamint a személyes segitség kiilon-
b6z6 formaihoz és a kozvetit6khoz valé hozzaférésének megkonnyitése, be-

leértve azok elérhets aron torténd rendelkezésre bocsatasat;. ..

1. A részes allamok elismerik a fogyatékossaggal él6 személyek jogat a meg-
felel6 életminGséghez sajat maguk és csaladjuk szamara, ...

1. A részes allamok elismerik a fogyatékossaggal él6 személyek azon jogat,
hogy masokkal azonos alapon vegyenek részt a kulturalis életben...

5. A fogyatékossaggal él6 személyek masokkal azonos alapon vehessenek részt
a rekreacios, szabadidds és sporttevékenységekben,

c) biztositsédk a fogyatékossaggal é16 személyek hozzaférését a sport-, az tidiilé-
si és a turisztikai helyszinekhez;

e) biztositsdk, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek hozzaférjenek a rekrea-
ci6s, a szabadidGs, a sport- és a turisztikai tevékenységeket szervezék altal
kinalt szolgaltatasokhoz. ...”

A fogyatékos személyek tarsadalmi integracidjanak esélyét, illetve életminGsé-
gét elsGsorban a csalad altalanos tarsadalmi helyzete hatarozza meg. Kiemelt
fontossagl, hogy a fogyatékos gyermek nevelése, gondozasa és apolasa, vala-
mint a fogyatékos feln&tt tamogatasa mellett a sziil6knek, mas csaladtagoknak
marad-e lehetGségiik munkavallalasra. Ez pedig befolyasolja az esélyek ki-
egyenlitéséhez sziikséges szolgaltatasok és segédeszkdzok elérhetGségét.

A fogyatékos emberek heterogén csoportot alkotnak, tagjai — a latas-, a hal-
lassériilt, a mozgaskorlatozott, az értelmileg akadalyozott, a kommunikaciéban
szamottevSen korlatozott és az autizmussal él6 emberek vagy a stlyos, halmo-
zott fogyatékossaggal él6 személyek — eltérd sziikségletekkel rendelkeznek.

A tarsadalmi hatranyok minimalizalasa érdekében ifferencialni kell az esély-
egyenlGséghez sziikséges intézkedéseket és feladatokat, valamint a fogyatékos
személyeknek szant szolgaltatasok és tamogatasok rendszerét.



A fogyatékos személyeket — a tarsadalom és a helyi kdzosség egyenrang
tagjaiként — ugyanazok a jogok és kotelességek illetik meg, mint minden mas
allampolgart. A jogok érvényesitéséhez — a testi funkciok és/vagy a testi struktu-
rak sértilése(i) miatt az esélyek kiegyenlitését szolgalé6 — masképpen a tevékeny-
ség akadalyozottsagat, a részvétel korlatozottsagat megsziintet6 — intézkedések-
re van sziikség. A fogyatékos személyek nem jotékonykodas alanyai, hanem
jogok birtokosai. A fogyatékos személyek nem beteg emberek, hanem sajat sor-
sukért felelGsséget vallalo, onallé6 személyek. Nem eltartottak, hanem munka-
képes fogyasztok. Olyan emberek, akik nem igénylik, hogy sorsukrél masok
dontsenek, mert arra maguk is képesek. Mindezekbdl kovetkez&en az intézke-
dések meghatarozasaban, majd megvalésitasaban arra kell torekedni, hogy ab-
bol a fogyatékos személyek is kivehessek résziiket. Az dnrendelkezés elve ér-
telmében a fogyatékos emberek képességeik és lehetGségeik keretein beliil sza-
badon rendelkeznek életiik alakitasarol. Az onallésag kiterjed a személyes
mozgas, az idg, a tulajdon és a sajat test feletti onrendelkezésre. Az 6nrendel-
kezés és az emberi méltosag tisztelete érdekében valamennyi tamogatas odaité-
|ésénél figyelembe kell venni azt az elvet, hogy a fogyatékos ember maga ren-
delkezhessen élete célkitlizéseirl, az azokhoz vezet6 utakrél, megvalésitando
emberi és moralis értékeir6l. A tdmogatasoknak nem szabad megfosztania a
fogyatékos embereket mindatt6l, amit 6nalléan is el tudnak érni, amit 6nalléan
is képesek megvalositani.

A szubszidiaritas elve alapjan biztositani kell, hogy a fogyatékos személyek
a szlikséges szolgaltatasokhoz a lakéhelyiikon vagy ahhoz a lehet§ legkdzeleb-
bi teleptilésen jussanak hozza, illetve, hogy a fogyatékos személyekkel kapcso-
latos dontéseket és intézkedéseket helyi szinten fogalmazzak és valésitsak meg.

Az integracio elve feltételezi, hogy a fogyatékos emberek a mindennapi fo-
lyamatokban (pl. oktatas, szocidlis és gyermekvédelmi ellatas, foglalkoztatas,
sport, kultdra) kapcsolatot létesithetnek és tarthatnak fenn mas emberekkel, va-
lamint a tarsadalmi és a gazdasagi intézmények legszélesebb korével. Az érint-
kezés feltételeinek biztositdsa magaban foglalja a tarsadalom tagjaiban az érzé-
kenység felkeltését (tarsadalmi befogadas), a helyvaltoztatashoz sziikséges saja-
tos kortilményeket (akadalymentes kozlekedés, egyenl6en hozzaférhet6 fizikai
kornyezet), a megfelel6 kommunikacios eszkozok és technikak (példaul vak- és
gyengénlatébarat honlapok, jelnyelvi tolmacsolas, konnyen érthet6 nyelvezet
és piktogramok) hasznalatat. A kapcsolatok létesitésének és fenntartasanak ha-
gyomanyos, személyes modszere mellett az integraciot korszer( technikai esz-
kozokkel (internet-hozzaféréssel, elektronikus levelezéssel, mobiltelefonnal),
korszer(i médszerekkel (tAvmunkaval, tavoktatassal) is elérhetjiik.

A normalizaci6 elve alapjan a fogyatékos személy szamara a tarsadalom
mas tagjaival azonos életmintak és hétkoznapi életfeltételek valnak elérhet6vé.
Ugy kell tehat a koriilményeket kialakitani, hogy azok a tarsadalom megszokott
feltételeinek és életmodjanak a lehet§ legteljesebb mértékben megfeleljenek.

A rehabilitacié elvének megfelelGen a fogyatékos embereket képessé kell
tenni arra, hogy érdemi er6feszitéseket tehessenek allapotuk és képességeik
javitasara, vagy azok romlasanak megallitasara, lassitasara. A rehabilitacio fel-



tételezi a fogyatékos emberek egyittmikodését a megfelel6 kozszolgalati in-
tézményekkel. Igy a fogyatékossaggal él6 embereknek lehet&ségiik van arra,
hogy befolyasoljak a rehabilitacié konkrét céljait és eszkozeit, hogy egytttm(-
kodéstiket egyenls felek megallapodasaként, irasban rogzitett és kolcsonos ga-
rancidkat tartalmazé rehabilitaciés szerz6dések, egyéni rehabilitacios tervek
foglaljak keretbe.

Az egyenld esélyl hozzaférés azt jelenti, hogy a fogyatékos emberek a tobb-
ségi tarsadalom tagjaival azonos min&ségben és mennyiségben tudjak igénybe
venni a kozszolgaltatasokat. Ehhez a kozszolgaltatasokat a fogyatékos szemé-
lyek kiilonboz& csoportjainak eltéré sziikségleteit figyelembe véve kell meg-
szervezni.

Az egyetemes tervezés azt jelenti, hogy a minket koriilvevé vilagot (az épi-
tett és a mesterséges kornyezetet) nem atalakitani sziikséges a fogyatékos sze-
mélyek sziikségletei szerint, hanem eleve Ugy kell azt megtervezni, hogy a fo-
gyatékos személyek szamara is hozzaférhet6 és hasznalhat6 legyen.

A semmit rolunk, nélkiiliink elve azt jelenti, hogy a fogyatékossaggal él6
emberek sajat jogon vagy maguk valasztotta képvisel6ik atjan, intellektudlis
fogyatékossaggal €16, autizmussal él6 és silyosan, halmozottan fogyatékos em-
berek sajat jogon vagy sziileik Gtjan részt vesznek az életiiket meghatarozé
dontések el6készitésében, a dontésekben és a dontések végrehajtasaban. Kilo-
nosen vonatkozik ez a kormanyzati és az onkormanyzati jogalkotasra, a fogya-
tékos személyek életkoriilményeinek javitasat célzé fejlesztési forrasok eloszta-
sara.

A fogyatékos személyek létszamarol, kortilményeirsl a 2001. évi népszamla-
las 6ta meglehet&sen kevés informaciéval rendelkeziink.

A fogyatékos személyek sokaig lathatatlan polgarai voltak az orszagnak, en-
nek kovetkeztében szamos el6itélet alakult ki roéluk, téves informaciok rog-
zliltek.

Az elGitéletek lebontasédban, a fogyatékos személyek megismertetésében el-
s6dleges szerepe a médianak, a fogyatékos személyek érdekvédelmi szerveze-
teinek, illetve a nekik szolgaltat6 civil szervezeteknek van.

A tarsadalmi tudat formalasaban igen fontos szerepiik van az érintetteknek; a
személyes példamutatasnak, a pozitiv példaknak. Ennek érdekében tdmogatni
szlikséges a fogyatékos személyek 6nall6 életvitel mozgalmait; a sportban, a
kultdraban, a mtivel6désben vagy mas terlileten tehetséges fogyatékos fiatalok
tevékenységét, az értelmiségivé valast, a fogyatékos emberek fGiskolai, egyete-
mi tanulmanyait.

Az informaciohianybodl keletkezé tarsadalmi kirekesztettség okairol:

Az oktatas valamennyi szintjén (az 6vodatél az altalanos és a kozépfoku ok-
tatason, a felsGoktatason at a felnéttképzésig) tanitsanak az életkori sajatossa-
goknak megfeleld informacidkat a fogyatékossagrol.

A pedagoégusok specialis kovetelményekre val6 felkészitését és tovabbképzé-
sét folyamatossa kell tenni.

A szocialis, a gyermekvédelmi, az egészségligyi, a foglalkoztatasi és a mun-
kaligyi, a jogi, az igazgatasi, a beltgyi, az informatikai és a kozlekedési szak-



emberek alap- vagy tovabbképzésében jelenjenek meg a fogyatékossaguigyi
ismeretek, illetve tanitsak a fogyatékos emberekkel torténd specialis kommuni-
kacios technikakat.

A tarsadalmi szemlélet megvaltozasat azzal tehetjik eredményessé, ha a fo-
gyatékos személyek a mindennapokban tudnak egytt élni a tarsadalom nem
fogyatékos tagjaival. Ezért minden intézkedésnek az integraciot kell szolgalnia,
kilonos tekintettel az oktatds, a szocialis és a gyermekvédelmi ellatas, a foglal-
koztatas, a kultdra és a m(vel&dés, a sport és a turizmus tertiletén. Sziikséges,
hogy valamennyi képzési rendszerben (kozoktatas, szakképzés, felsGoktatas,
feln6ttképzés) folytatodjék az integralt képzési formak elterjesztése, ndvekedjék
a fogyatékos gyermekek és felnéttek sajatos neveléséhez, oktatasahoz és képzé-
séhez sziikséges feltételekkel rendelkezd oktatasi és képzési intézmények
szama.

A fogyatékos személyek életének gyakran szinhelyei a tart6s ellatast biztosito
gyermekotthonok illetve bentlakasos szocialis intézmények (rehabilitacios in-
tézmény, lakoéotthon, fogyatékos személyek apolé-gondozé otthona), valamint
a kollégiumok (diakotthonok). Ilyen médon a fogyatékos emberek nem a sajat
csaladjukban élnek normalizalt koriilmények kozott, hanem fogyatékos tarsaik-
kal homogén csoportban, nagy létszaml bentlakasos intézményekben. Tore-
kedni kell arra, hogy a sziikséges ellatas lakohelyen torténé megszervezésének
hianya miatt ne kényszeriiljenek intézetekbe.

A korszer( ellatasok érdekében sziikség van hatékony intézkedésekre, a la-
kéotthoni fér6helyek novelésére és valamennyi fogyatékossagi csoport szamara
hozzaférhet6vé tételére.

A fogyatékos gyermekek tobbsége szegregalt gyogypedagogiai intézmények-
ben tanul. Célul kell kitlizni a szegregalt és az integralt oktatasi intézmények
kozotti atjarhatosag bovitését.

A fogyatékos személyek bizonyos csoportjai — kiilonésen a mozgaskorlato-
zott, a latés- és a hallassérilt, valamint a stdlyosan, halmozottan fogyatékos és
az autizmussal él6 emberek — csak megfelelGen kialakitott, illetve felszerelt
(akadalymentesitett) lakasokban képesek az o6nallo életre. At kell tekinteni
mindazokat a jogszabalyokat és finanszirozasi rendszereket, amelyek a lakasok
épitésére (egyetemes tervezés elve, lasd ugyanebben a kotetben késébb), azok
akadalymentesitésére vonatkoznak.

A fogyatékos gyermekek (sok esetben felnéttek) sziilei — részben a megfelels
ellatast kinalé nappali és bentlakasos intézmények, szolgaltatasok hianyaban
gyakran vallalkoznak arra, hogy akar a munkapiactél val6 tavolmaradassal és
az ezzel jar6 jovedelemkiesés aran is otthon apoljak a fogyatékos csaladtagot.

Ha a fogyatékos csaladtag allapotvaltozasa megteremtené a lehetGségét an-
nak, hogy az 6t ellat6 csaladtag visszatérhessen a munkéba, akkor munkavélla-
lasat neheziti eddigi tartés munkanélkiilisége, ezért szamukra is biztositani kell
a foglalkozasi rehabilitaciot.

Az iskolai végzettség alapvetSen befolyasolja a munkavallalasi lehetGsége-
ket, az elérhetd keresetet, ezzel a csaladi élet minGségét. A fogyatékossaggl él6
emerek iskolai végézetsségének szintje 1ényegsen alacsonyabb a nem fogyaté-



kossaggal él6kénél. (KSH 2003., 21.) Ebbdl kovetkez6en meg kell erdsiteni a
fogyatékos személyek felnéttképzéshez illetve felsGoktatashoz valé hozzaféré-
sét, mert ezzel javulnak a munkavallalas esélyei.

A fogyatékos személyek rehabilitacioja illetve a fogyatékos személyek 6nallo
életvitele jelentds tobbletkoltségeket okoz a csaladnak. A tébbletkoltségek meg-
jelennek a rehabilitaciés szolgaltatasok igénybevételekor, az 6nallo életvitelt
segit6 eszkozok beszerzésekor, a lakas akadalymentesitésekor és a személygép-
jarmd atalakitasakor, illetve — részben azért, mert a szolgaltatasok a csalad la-
kohelyétsl tavoli helyiségekben hozzaférhetéek — a kozlekedéskor.

E tobbletkoltségek elismerését jelentette a fogyatékossagi tamogatas beveze-
tése. Ugyanakkor més, a fogyatékossaggal 6sszefliggd ellatasok korszerGsitésre
szorulnak.

A fogyatékos személyek 6nall6 életvezetésiikhoz specidlis eszkdzoket és se-
gédeszkozoket vagy személyes segitséget vesznek igénybe. Az 6nall6 életvitelt
segité eszkozok beszerzése és birtoklasa a tarsadalmi életben val6 részvétel
esélyének és az onrendelkezés érvényesiilésének alapfeltétele. Ezeknek at esz-
kozoknek a kore tagabb, mint a gyégyaszati segédeszkozoké. Ide tartoznak — a
mozgast segit6 eszkdzokon kivil — a latast potlo, a hangot ado, vagy a tapint-
hat6 és a tapinté eszkozok (példaul a beszéls lazmérg, a fehér bot), a latast se-
git6 eszkozok (példaul a nagyitok), a hallast potlo, fényjelet add vagy rezgd
eszkozok (példaul a csengetést potld fényjelek a telefonon), a hallast segité
eszkozok (példaul az adévevok), a siket-vakok esetében a latast és a hallast
potlo rezgd eszkozok. Tovabba az alternativ kommunikéacioés csatornat haszna-
|6 emberek esetében a kommunikaciot segité eszkozok (példaul hallassériltek
esetében sms kildésére alkalmas mobiltelefon, faxkészilék; latassériltek eseté-
ben szamit6gép, nem beszél§, autizmussal él6 emberek esetében az
augmentativ kommunikacios eszk6zok).

Az értelmileg akadalyozott, az autizmussal él6 és a sulyosan, halmozottan
fogyatékos személyek is igényelnek eszkozoket, de esetiikben a személyi segi-
tés meghatarozobb.

Nemcsak a csaladban maradast, hanem altaldban a szolgaltatasokhoz valé
hozzaférést is el6 kell segiteni a fogyatékos személyek szamara.

A komplex rehabilitacié intézményei (a gyogypedagogiai kozoktatasi intéz-
mények, a gyermekvédelmi szakszolgalatok, a rehabilitacios egészségligyi és a
szocialis intézmények, a munkatigyi kozpontok rehabilitaciés munkacsoportjai
stb.) csak a nagyobb varosokban elérhetSk. Ezért azok igénybevétele jelentSs
id6- és pénzraforditassal jar.

A fogyatékos személyek allapotahoz igazodd egyéni kozlekedési lehetGsé-
gek, tomegkozlekedési eszkozok csak korlatozott mértékben érheték el. Nem-
csak a képzési, az egészségiigyi, a rehabilitacios szolgaltatasokhoz jut hozza
nehézségek aran a fogyatékos személy, hanem korlatozottak a sportolasi lehe-
tGségei, a kulturdlis javakhoz, az idegenforgalmi szolgaltatasokhoz valé hozza-
férései is.

A jogalkotasban ne legyen elfogadhaté olyan, a fogyatékos személyek életét
kdzvetlendl érint§ torvényjavaslat, kormany- illetve miniszteri rendelet, ame-



lyet az érintettek érdekvédelmi szervezetei irasban nem ismertek meg és nem
fogadtak el.

A tarsadalmi életben val6 aktiv részvétel feltétele a kbzszolgaltatasokhoz va-
|6 egyenld esélyl hozzaférés. Ennek keretében gondoskodni kell a kozlekedés,
a kozteriiletek és a kozhasznalatd épiletek tobb szempontt fizikai akadaly-
mentesitésérél, az informaciokhoz valé hozzaférésben és az informaciok meg-
értésében akadalyozott személyek sziikségleteit figyelembe véve a kommuni-
kacios akadalymentesitésr6l. Az egyenl§ esélyl hozzaférést akadalyozé kordil-
mények felszamolasara komplex programot kell kidolgozni.

A kozszolgéltatasok egyenld esélyl hozzaférését a legmodernebb informaci-
6s és kommunikacios technolégiakkal is segiteni kell.

A fogyatékos személyeknek onallé életvezetésiikhoz bizonyos esetekben
specialis informaciokra, illetve specialisan megfogalmazott informaciékra van
szlikséguik. Biztositani kell a fizikai és az infokommunikaciés akadalymentessé-
get, tdmogatni kell a fogyatékos személyek digitalis irastudatlansaganak felsza-
molasat, ami aztan az infokommunikacios eszkozokkel és megoldasokkal meg-
valosult kozszolgaltatasokat tesz elérhet6vé.

A tarsadalmi életben val6 aktiv részvétel elsGsorban a foglalkoztatottsaggal
érhet6 el. Ezért gondoskodni kell a fogyatékos személyek nyilt munkapiaci
munkavallalasat akadalyozé jogszabalyi, szakmai, targyi kortlmények felsza-
molasarél, a munkaadék és a fogyatékos munkavallalok érdekeltségének meg-
teremtésér6l. A munkahelyi integracié érdekében szélesiteni kell azokat az
eszkozoket, feltételeket, amelyek igénybevételével tobb fogyatékos ember dol-
gozhat az ép emberekkel egyiitt.

Meg kell vizsgalni olyan tdmogatasi rendszer kialakitasanak lehetségét, ami
a munkaltaté és a munkavallal6 esetében egyarant a fogyatékossa valt munka-
vallal6 munkahelyének megé&rzésében, atalakitasaban, a munkavallal6é atkép-
zésében teremt érdekeltséget. Ujra kell szabalyozni a fogyatékos személyek
egyéni vallalkozova valasat, valamint az atipikus foglalkoztatasi formakat segité
szolgéltatasokat és kedvezményeket. A részmunkaidGs foglalkoztatas, a tav-
munka és mas foglalkoztatasi formédk meghonositasaval, a munkaltatok érde-
keltté tételével, és a megfelel6 szocidlis szolgaltatadsokkal tamogatni kell a fo-
gyatékos gyermekeket nevel§ csaladok foglalkoztatési integraciojat, visszatéré-
sét a munkaba.

Lehetévé kell tenni a fogyatékos emberek munkavallalasat elGsegits képzé-
sekhez, at- és tovabbképzésekhez val6 hozzaférést. A munkaaddkat arra kell
0sztonozni, hogy fogyatékos munkavallaloik szamara is biztositsak a munkahe-
lyi el6menetelt.

A munkaképesség mindsitését és a mindsitést kovets, a munkaba allitast cél-
z6, eredményes komplex, egymasra épul6 és egymast kiegészitd (egészségiigyi,
foglalkozasi, mentalhigiénés és szocialis) rehabilitaciés rendszert; cél, hogy a
rehabilitacios szakaszt — ami alatt rehabilitacios jaradék folyosithaté — munka-
vallalas kovesse. A munkaképesség-valtozas Gj mindsitési rendszerét komple-
xen kell kialakitani, a meglévé munkaképesség mértékének meghatarozasara,
az érintett személy képezhetGségére, szakképzettségére, foglalkozasara és élet-



korara tekintettel. Az orvosszakmai mindsitési rendszer atalakitasaval olyan
komplex szakmai kritériumrendszer kimunkalasa sziikséges, amely egyarant
vonatkozik az egyén allapotara, ezen beliil a fogyatékossag mértékének megal-
lapitasara, a szlikséges rehabilitacié f6 iranyaira, a megmaradt funkciok alkal-
mazasara.

A mentalhigiénés rehabilitaci6 segit a fogyatékos személynek, a fogyatékos
személy hozzatartozéinak a fogyatékos allapot elfogadasaban, szerzett fogyaté-
kossag esetén az Uj életforma kialakitasaban, az 6nall6 életvitelre torténd felké-
szitésben; tovabba a fogyatékos személyekkel foglalkoz6 szakembereknek a
kiégési tlinetek megel6zésében, azok kezelésében.

A vilag barmely orszagahoz hasonl6an Magyarorszagon is a 80-as évek koze-
pe, vége felé megjelentek azok a ,forradalmar” vezéregyéniségek, akik nem-
csak megértették, hanem felvallaltak és meg is valésitottak az 6nallo életvitelt.
Személyes példamutatasukkal, hitelességiikkel, harcossagukkal szamos fogya-
tékos embert voltak képesek maguk mellé allitani. Ok voltak azok, akik lerak-
tak az alapjait az onall6 életvitel mozgalomnak, és erre az er6s alapra lehetett
épiteni.

Elkotelezettségiik, harcossaguk, széleskord tudasuk és a személyes tapaszta-
latok alkalmassa tették Gket arra, hogy a fogyatékos emberek korein kivdl is
példaképpé valjanak, és csatlakozasra birjak azokat a jeles szakembereket is,
akikkel osszefogva, egylttmikodve Magyarorszagon is viszonylag rovid id6
alatt ismertté valt az 6nall6 életvitel mozgalom és annak elvrendszere, majd
folyamatosan beépiilt a jogrendszerbe.

Fontos megemliteni, hogy hasonléan az 1960-as évekbeli Egyesiilt Allamok-
hoz, Magyarorszagon is olyan kedvezé politikai és tarsadalmi valtozasok ko-
vetkeztek be a rendszervaltassal 1989-90-ben, amelyek segitették az Gj eszmé-
ket, a régi mentalitassal szakit6 Gj szemléletli kezdeményezéseket. Mas orsza-
gokkal is 6sszehasonlitva viszonylag rovid idén beltl mar nemcsak a civil és a
szakmai szervezetek karoltak fel az 6nall6 életvitel eszmeiségét, hanem szamos
hazai jogszabalyba is beépiilt, és létrejottek a megvalositasat segits allami szer-
vezetek és kozalapitvanyok is. A kilfoldi példakkal parhuzamosan az 6nallé
életvitelt kezdetben a nagyon stlyos allapoti mozgassériilt emberek vallaltak
fel és valositottak meg. Hasonl6an a kiilfoldi tapasztalatokhoz, a késébbiekben
mar mas fogyatékossaggal él6 emberek is csatlakoztak a mozgalomhoz.

Kizdelmik napjainkban is tart, mivel az eddig kidolgozott jogszabalyok
messze nem forditottak a latassériiltek, az intellektudlis fogyatékossaggal él6
emberek, kiilonosen az autistak helyzetére akkora figyelmet, mint a mozgassé-
riltekére.

Meglatadsom szerint az 6 mozgalmi tevékenységiik most van a csticson, mig
a mozgassérilteknél a mozgalmi élet elsorvadt, és helyet adott a tevékeny



szakmai életnek, amely mar nem az alapokat rakja le, hanem a korabban lera-
kott alapokra épitkezik.

Az 6nallo életvitel tarsadalmasitasanak kotelezettségét a nemzetkodzi és a
hazai jogi szabalyozas, valamint Magyarorszag EU-csatlakozasa is segitette.

Az onallo életvitel mozgalom elérte céljat, mivel megteremtette a fogyaté-
kossaggal él6 emberek 6nallo életvitelének lehet&ségét azaltal, hogy szamos
orszagban a szakmapolitika mellett az emberi jogok kozé is beépiilt a fogyaté-
kossagtigyi politika.

Nem zéarhatom ezt a fejezetet anélkil, hogy megemlitsem, a teljesség igénye
nélkil, azokat a jeles személyiségeket, ,mozgalmarokat”, akik képesek voltak a
fogyatékossaggal é16 emberek kozosségéért kiizdeni, és személyes példajukkal
is hitelesiteni azokat az elveket, amelyekért kiizdottek. Az 6nall6 életvitel jeles
személyiségei voltak Barabas Maria, Hazi Magdolna, Hideg Antal, Jelli Mag-
dolna, Zalabai Gabor (sajnos 6k mar nincsenek az él6k soraban), rajtuk kivdil
meghataroz6 személyiségek voltak a kezdetekben Balogh Zoltanné (Adélka),
dr. Fejes Andras, Horvath Klara, Kogon Mihaly. Ismereteim szerint tevékenysé-
géért méltd elismerésében csak Jelli Magdolna és Zalabai Gabor részesiilt.
Magdi az ELTE Barczi Gusztav Gyoégypedagogiai Féiskolai Karatol, mig Gabor
a Févéarosi Onkormanyzat képvisel6testiiletétsl, ahol a képvisel6k egyhangilag
megszavaztdk a Zalabai Gabor EsélyegyenlGségi Dij megalapitasat.



Az 6néall6, onrendelkezé életvitel szemlélete erGs hatassal volt a szocialis szol-
galtatasokra, az Gj szemléletl, modern szolgaltatasi formak elsGsorban civil
kezdeményezések hatasara kezdtek beéptilni az ellatérendszerbe.

A civil szervezetek rugalmassaganak, problémaorientaltsaganak kdszénhets-
en mar a '90-es évek elején megkezdddtek olyan, a fogyatékos emberekre ira-
nyulé szolgaltatasok, amelyek az 6nall6, onrendelkezg életvitel elvei és filozo-
fiaja mentén mikodtek.

»~Annak ellenére, hogy a 1970-es évek végétsl szamos civil szervezet jott lét-
re, amely a sériilt emberek érdekvédelmét, a specialis igényeik kielégitését tiiz-
te ki célul, a Motivacié Alapitvany az els6 olyan szervezet Magyarorszagon,
amely az Onall6 Elet Mozgalom hatésara jott Iétre 1991-ben.” (Hazi Magdolna:
ONE, 1998)

A civil szervezetek lehet&ségeit igénybe véve forrasokat kutattak fel a szol-
galtatasi modell megvalésitasdhoz. A modszert tobb civil szervezet atvette,
majd tapasztalataik visszacsatolasaval alakult ki az az Gj szolgéltatasi forma,
amely késébb Tamogaté Szolgalat néven a szocialis torvény kotelez§ alapella-
tasai kozé is bekertilt.

A Személyi Segit6-, a Szallité Szolgalat, az Informaciés — Tanacsadé Iroda
egylttes mikodése volt hivatott segiteni a kilonféle fogyatékossaggal él6 em-
bereket a teljesebb élet megvalésitasaban.

Akik legalapvetébb életsziikségleteikhez is masok segitségét kell hogy
igénybe vegyék, azok komoly fliggGségi viszonyba kertilnek. Ez nemcsak fizi-
kai, hanem szellemi és érzelmi fligg6ség is. Gyakran el6fordul, hogy a fogyaté-
kos embernek olyan feladatokra is segitséget kell igénybe vennie, amiket alta-
laban a kisgyermek ellatasakor tesznek az emberek (példaul tisztaba tevés, ete-
tés, furdetés, oltoztetés), s emiatt mas teriileten is gyermekként kezelik a
fogyatékossaggal él6 embereket. Ez a szemlélet is hozzajarul ahhoz, hogy a
fogyatékos emberr6l gondoskodni kell, j6tékonykodni kell vele, sajnalni és ta-
mogatni kell, meg kell mondani neki mi a j6, mit kell tegyen és hogyan.

Ez a hozz4aallas is komoly akadalya annak, hogy a fogyatékossaggal él6 em-
berek onalléva valjanak, hiszen sokan elfogadjak ezt a kényelmes és felel&s-
ségmentes helyzetet. Nem véletlen, hogy az 6nall6 életvitel mozgalomban
részt vevé emberek fellazadtak a gyermeki és a betegstatusz ellen, és meghata-
roztak azokat a koveteléseiket, amelyek teljesitése megteremti a feltételét an-
nak, hogy feln&ttként, egyenrangt allampolgarként fogadjak el Gket.

Szamos el6feltételnek kell teljestilni annak érdekében, hogy Gket is azonos
jogok és lehet&ségek illessék meg mint barki mast, de e feltételek kozilik is
kulcsfontossaguak:

o a fogyatékos emberek felkészitése az 6nall6 életvitelre (képzések, tréningek,
sorstarsi tanacsadas stb.),

e személyi segités,

e egyenl§ esélyli hozzaférés.



A fogyatékos emberek felkészitése az onallo életvitelre alappillére a megva-
|6sitasnak. Ismét vissza kell tekinteni arra, hogy a fogyatékos emberek mond-
hatni hosszl évszazadokon at arra szocializaloédtak, hogy réluk gondoskodnak,
ellatjdk oket, 6k a jotékonykodas alanyai, amiért nekik boldognak és halasnak
kell lennitk. Ez a tdlzott védelem megfosztotta ket még attdl is, hogy a valos,
realis, mindennapi életr6l sajat tapasztalatokhoz jussanak akar az intézeti ella-
tason, akar a csaladon belil. Az egyenl6tlen kapcsolat soran nem alakulhatott
ki a fogyatékos emberek legtobbjében az igény az 6nall6sodasra, nem volt ko-
vetend§ példa el6ttiik és nem voltak megfelel6 tudas birtokaban. Ezért nagyon
fontos, hogy a fogyatékos emberek szamos informacié birtokdba jussanak az
onallo életvitellel kapcsolatban, s hogy megfelel§ oktatas, képzés altal alkal-
massa valjanak az 6nallo életvitelre. A képzés soran kiilonos hangsulyt kell
kapjon az, hogy miért j6 az 6nall6 életvitel, miért érdemes tarsadalmi kozos-
ségben élni, miért fontos a dontésképesség, a sajat élet feletti onrendelkezés.

Ezeket az ismereteket elsGsorban olyanoknak kell atadniuk, akiknek van sa-
jat tapasztalatuk, s akik pozitiv modellként, hitelesen képesek atadni a sziiksé-
ges informaciokat és tudasokat. Az elméleti ismereteken tal a gyakorlati jartas-
sagot is meg kell szereznie valakinek ahhoz, hogy megfelel6en tudja alkalmaz-
ni az 6nall6 életvitel elveit.

Az 6nall6 életvitel megvaldsulasa elképzelhetetlen személyi segités nélkdl.
Az 6nall6 életvitelnek alapelve, hogy a fogyatékos ember az 6nall6 életvitelt
felvallalva nem akar elszigetel6dni, nem akar mindent maga csinalni, hanem
szliksége van segitségre. A személyi segités az a szolgaltatds, ami megteremti a
lehet&ségét annak, hogy a fogyatékossaggal él6 ember fligg6sége a lehets leg-
csekélyebb legyen, dnrendelkezése pedig egyre nagyobb. A személyi segités a
legfontosabb eszkoze az 6nallésodasnak.

Egyenrangl partnerségre éptl, a felek szerz6déses viszony keretében m-
kodnek egylitt. Ez a szerz6déses viszony teremtheti meg annak lehetGségét,
hogy a fligg6ségi viszony minimalizalhat6 legyen. A személyi segités lehet&ség
arra, hogy a fogyatékos ember a sajat életvitele, napirendje, allapota, képessé-
gei, készségei elemzésével képes legyen meghatarozni — 6nmaganak is —, hogy
melyik napi tevékenységeket tud 6nmaga is elvégezni, és melyekhez van sziik-
sége segitségre van. Ez a tudatos életvitel nemcsak a fligg6séget minimalizalja,
hanem a fogyatékossaggal él6 embert is folyamatosan fejleszti.

A személyi segités a szerz&déses viszonyon til téritéskoteles szolgaltatas,
ami lehet6vé teszi az egyértelm( helyzetet, vagyis a fogyatékossaggal é16 em-
ber szolgaltatast vesz igénybe, s ehhez anyagilag hozzajarul. Ez a biztositéka
az egyenrangu partneri viszonynak és a megfelel6 minGségnek. A gyakorlatban
ennek tgy kell mikodnie, hogy a fogyatékossaggal él6 ember meghatarozza az
altala igénybe venni kivant szolgaltatadsokat, majd a szolgalat mellérendeli az
igény kielégitésének feltételeit. Ezt koveti az irasos megallapodas, amely maga-
ban foglalja a felvallalt tevékenységeket, az id6tartamokat és a téritést. A szer-
z6dés |étrejotte egyértelm( viszonyokat teremt, mindkét fél tudja a jogait és a
kotelezettségeit. A fogyatékossaggal él6 ember szempontjabdl ez a helyzet va-
|[6ban messzemen6en hozzajarul ahhoz, hogy 6nall6 életet élhessen, hiszen a



sajat igényeinek megfelel§ szolgaltatasokat kap, nincs kitéve annak, hogy a se-
gitség szivességi legyen.

A személyi segités altal elkeriilhet6vé valik a kiszolgaltatott, esetleg megala-
z6 helyzet, valamint az, hogy a segit6 idejétsl, kedvétsl fliggben szivességi
alapon legyen vgy ne legyen a sziikséges szolgaltatas elérhetd.

A személyi segités altal a fogyatékossaggal él6 ember szamara megteremt6-
dik a lehet6ség arra, hogy elfoglalja megfelel6 helyét a csaladjaban, a munka-
jaban, a tarsadalomban.

A személyi segités lehet&ség arra, hogy még a legsilyosabban sériilt ember
se legyen teher a csaladjanak, a kornyezetének, és ne kényszeriljon intézeti
ellatasra.

A személyi segitéshez szlikség van mindazokra az ismeretekre, amiket az
onallo életvitel bemutatasakor emlitettiink, hiszen filozoéfiajanak, elvének és a
fogyatékossaggal él6 emberre gyakorolt hatdsanak ismerete nélkil a személyi
segités mint szolgaltatas elképzelhetetlen.

A segitének ismernie kell, el kell fogadnia és tiszteletben kell tartania kell a
fogyatékossaggal él6 egyén onallésodasi torekvését, és tamogatasaval kell segi-
tenie annak megval6sulasat. Tisztdban kell lennie azzal, hogy az egyén szama-
ra az onall6sag csak akkor érhetd el, ha fliggetlenedni tud fogyatékossaganak
fajtajatol és sulyossagatol, és ez az a 6 feladat, amire a segitség vonatkozik.

A segitének tudomasul kell vennie, hogy a fogyatékossaggal él6 embernek
kell6 akarata és ismerete van sajat élete megfelel§ iranyitasahoz, és életéhez
kell dontési képességgel bi.

Csak ezzel a felkésziiltséggel valik alkalmassa a segit6 arra, hogy a fogyaté-
kossaggal él6 ember egyenrangl partnere legyen, elfogadja sziikségleteit, segit-
se azok kielégitését, elismerje, hogy a fogyatékossaggal él6 ember az, aki leg-
jobban tudja, mire van sziiksége, 6 a szakért6 sajat dolgaban.

A személyi segitének tudomasul kell vennie, hogy az 6nrendelkez& ember
képes eldonteni, hogy szamara mi a fontos, még abban az esetben is, ha az a
hagyomanyos elvarasokkal, a rehabilitaci6 elveivel ellentétes. Vagyis nem az a
cél, hogy az egyén onellaté legyen, hanem az, hogy 6 donthessen a szamara
fontos prioritasokrol. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy a személyi segi-
t6nek abszollt elfogadonak, kiszolgalénak vagy rabszolganak kell lennie, aki a
fogyatékossaggal €16 ember minden igényét maradéktalanul kielégiti, vélemény
és gondolkodas nélkil végrehajtja minden utasitasat. Err6l sz6 sincs: csak ab-
ban kell segitenie, amit k6zds megegyezéssel, egyenld részvétellel és elfoga-
dassal hajtanak végre. A feladatok megoldasaban a fogyatékossaggal él6 em-
bernek a lehet&ségeihez mérten aktivan kell részt vennie.

A személyi segités filozofidjahoz tartozik, hogy — amikor csak lehet — ne va-
laki helyet oldja meg a segit6 a feladatokat, hanem olyan feltételeket teremtsen,
amelyek kozott a fogyatékos személy sajat életét aktivan élheti.

Példaul Ggyintézéskor vagy vasarlaskor nem helyette kell eljarni a hivatalba
vagy bevasarolni az tizletben, hanem lehet6vé kell tenni, hogy az egyén eljus-
son a hivatalba és az tizletbe.



A fogyatékossaggal é16 ember 6nall6 életviteléhez személyi segit6 biztosita-
sat az 6nallo életvitel mozgalom vetette fel, majd késébb a strasbourgi konfe-
rencian (1989. 4prilis 12-14.) hatarozataként mondtak ki, hogy ,a személyi
segités szocialis szolgaltatas, az 6nall6 élet bazisa”.

Az ENSZ vilag-akciéprogramjanak 115. paragrafusa is kimondja, hogy a tag-
allamoknak tamogatniuk kell a segit6 szolgalat |étrehozasat annak érdekében,
hogy a fogyatékossaggal él6 emberek lehet6leg 6nall6 életet éljenek a tarsada-
lomban, és lehet&ségiik legyen e szolgalat 6nallé fejl6déséhez és igazgatasa-
hoz. A Disabled People’s International (DPI: Disabled People’s International =
A Fogyatékos Személyek Vilagszovetsége) nemzetkozi fogyatékossaguigyi poli-
tikaja is foglalkozik e kezdeményezéssel, mint a fogyatékossaggal é16 emberek
onallésagat és egyenjogulsagat biztosito feltétellel.

Mind az ENSZ, mind a DPI-hatarozat kimondja, hogy:

o A személyi segit6 szolgalat igénybevétele emberi és allampolgari jog. E szol-
galatnak minden kort és minden féle fogyatékossaggal él6 embert szolgalnia
kell az illet6 szikségletei szerint, fliggetlentl anyagi helyzetétsl, csaladi al-
lapotatol és a csaladban elfoglalt helyétél.

o Lehet6vé kell tenni, hogy a fogyatékossagal él6 ember valaszthasson kiilon-
b6z6 életmodok kozott.

o A személyi segit6 szolgalat segitségével képessé kell tenni a fogyatékossag-
gal é16 embert, hogy az élet minden szinterének részese lehessen.

e A szolgaltatasnak allandéan rendelkezésre kell allni, napi 24 6rédban, a hét
minden napjan. Ki kell terjednie a testi apolasra, a kommunikaciéra, a haz-
tartasra, valamint a mozgasban, a tanulasban, a munkaban és egyéb helyen
szlikséges segitségre.

e Anyagi fedezetet kell biztositani a hasznalé és a segité megfelel6 képzésére.

e Biztositani kell a segit6 realis piaci bérezését és egyéb jarulékos koltségeinek
kifizetését.

o Az eszkozoket kozpontilag torvényesitett forrasbél kell biztositani, és az esz-
kozok kommundlis kilonbség nélkil mindenkinek kifizethet6k. A szolgalta-
tas nem szamit adokoteles jovedelemnek, és nem lehet mas szolgéltatashoz
hozzaszamitani.

e Az érintettnek onalléan kell megvalasztani segit6jét, aki lehet akar hozzatar-
tozo is.

e Az anyagi forrasok sz(ikossége nem lehet indok az intézeti elhelyezésre.

e Egységes jogorvoslati eljarast kell biztositani az allami koltségvetés terhére.

e Mindezeknek a céloknak az eléréséhez a fogyatékossaggal él6 embereknek
és szervezeteiknek a politikai dontés minden szintjén (a tervezésben, a vég-
rehajtasban, a kidolgozasban, a dontésben) részt kell vennitk.

Mindezek az iranyelvek és hatarozatok Amerikaban és Nyugat-Eurépaban
csak részben valésultak meg, de — tébbnyire kézponti vagy helyi korméanyzati
finanszirozassal — a személyi segités minden fejlett orszagban m(ikodé szolgal-
tatas. A szolgdltatasokat a segitett ember kezdeményezi a helyi hatésagnal,
ahol szocialis munkasok segitségével biraljak el a kezdeményezés jogosultsa-



gat. A nyugat-eurépai orszagok tobbségében nem korlatozzék a fogyatékossag-
gal él6 ember sziikségleteit kielégits szolgaltatas idGtartamat, és a felvallalhato
feladatok koziil csak a szakapolast kell szakképzettségli személynek ellatnia. A
feladatokat kiilonféleképpen oldjak meg:

e polgari szolgalatosok bevonasaval,

¢ a helyi szocialpolitikai rendszer alkalmazottaival,

¢ afogyatékossaggal él6 ember altal alkalmazott személy megbizasaval,

e csaladtagok és hozzatartozék bevonasaval.

A kovetkez6k elvégzésére vehetSk igénybe szolgaltatasok személyi segitd
szolgalat révén:
e személyes higiéné,
o személy kortli teend6k (etetés, 6ltoztetés és egyéb gondozas),
o személy koruli egészségligyi feladatok,
e hdaztartas koruli teenddk,
e gyermek és babagondozas fogyatékossaggal é16 sziil6k esetén,
e szocialis tanacsadas,
e kommunikacios segitség (pl. felolvasas),
e hazon kivili segitség (pl. autovezetés).

A legtobb orszagban a gyakorlat az, hogy a fogyatékossaggal él6 ember beje-
lenti igényét a feladat megoldasara kijelolt szervezethez, amely elbiralja az
igény jogossagat, id6tartamat, biztositja a segit6 finanszirozasat és jovahagyja a
személyi segitést. Az engedélyezésnél minden esetben figyelembe veszik a fo-
gyatékossag mértékét és tipusat.

A legtobb orszagban az intellektudlis fogyatékossaggal é16 emberek szamara
nem biztositjak a személyi segit6t, hiszen a segitést igénybe vevé embernek
szamos készséggel kell rendelkeznie.

A hivatalos szervezet a legtobb orszagban nem korlatozza az igénybe vehets
szolgéltatasok fajtajat és id6tartamat, de mindenképpen figyelembe veszi az
allapotbol ad6dé indokoltsagot. A segitség csak a fogyatékossaggal él6 egyén
allapotanak fliggvénye, és nem befolyasoljak sem a jovedelme, sem csaladi
viszonyai, hiszen a szolgaltatds 6nallo, onrendelkez6 életének egvaldsitasara
iranyul, amely a csaladon belili, csaladtagoktol flggetlen életvitelt biztosit.

A szervezet minden esetben szerz6dést kot a segitettel. A szerz6désben rog-
zitik a tevékenységre és az idStartamra sz6l6 feltételeket.

2 2

Orszagonként eltéréek a finanszirozasi formak. Egyes orszagokban a szervezet
kapja meg a kozpénzt, s abbodl alkalmazza a segit6t, és van, ahol kdzvetlenil a



segitett ember kapja meg a tdmogatast. Mindkét esetben a segitett ember kote-
les naprakészen elszamolni az id&vel és a tevékenységgel.

Annak ellenére, hogy legtobb esetben a szervezet (a hivatal) alkalmazasaban
all a segit6, a munkaltat6i feladatokat mégis maga a fogyatékossaggal él6 em-
ber latja el. Ez azt jelenti, hogy 6 hatarozza meg a segités modjat, formajat,
id6tartamat, 6 jeloli ki a feladatokat és azt, hogy miként kell mindezt megval6-
sitani. Mindez a szervezettel (a hivatallal) tortént egyeztetés utan realizalodik.

Szamos nyugat-eurépai orszagban valasztési lehet6sége van a fogyatékossaggal
€él6 embernek abban is, hogy ki legyen a személyi segitGje.

Feladatait a segit6 el6zetes megallapodas alapjan késziilt szerz&dés szerint,
magatol a fogyatékossaggal é16 embertél kapja.

A segit6 feladata a fogyatékos személy segitése abban, hogy ép tarsaihoz ha-
sonl6 életet élhessen. Segiti és végrehajtja azokat a feladatokat, amelyeket a
segitett ember a fogyatékossaga miatt nem tud megoldani. Feladatat tgy végzi
el, hogy kozben nem éli a fogyatékos ember életét, és nem is hatdrozza meg
azt. A feladatot a fogyatékossaggal él6 ember kozrem(ikodésével és ellen6rzé-
sével végzi, és Ugy latja el, ahogy azt a munkaltatéja igényli. A személyi segi-
tésben a hangsuly az egyenranglsagon van. El6re megallapodott feltételek sze-
rint kotott szerz6déses viszonyban van egymassal a segit6 és a fogyatékossaggal
él6 ember, akinek joga van eldonteni, hogy mit akar tenni. Hiszen nem az a
cél, hogy minél tobb dolgot tudjon 6nalléan elvégezni, hanem az, hogy vezetni
tudja onall6 életét. Ha példaul nem akar tobb o6rat forditani az 6nall6é 6lt6zko-
désre, mert Ugy érzi, hogy ehelyett sokkal hasznosabbat is tehet, akkor az ol-
tozkodéshez igénybe veszi a személyi segitét.

A személyi segités a fogyatékossaggal él6 ember érdekében jott létre, aki en-
nek tevékeny, cselekvéként aktivan részt vallalhat mindazokban a torténések-
ben, amelynek részese. Ez azt jelenti, hogy ha fel akar 6ltézni, akkor & legyen
az, aki meghatarozza, hogy aznap milyen ruhat vesz fel, milyen szintsszealli-
tasban. O donti el, hogy milyen programjai legyenek, milyen idébeosztassal
szeretné megvaldsitani azokat, és hogy ezeken a programokon beldl milyen
segitségre van szlksége. Mindezek megbeszélése utan johet létre a személyi
segités, ahol a segit6 is tudja, hogy mi a feladata, és miként kell elvégeznie a
rabizott feladatokat.

Azzal, hogy a segit6 segiti a fogyatékossaggal él6 embert az utébbi altal
meghatarozott, szerz6désben rogzitett feladatok megvalésitasaban, tiszta hely-
zet alakulhat ki koztlk, hiszen mindkét fél tudja, mi a feladata, ezaltal egyikik
sincs kiszolgaltatott helyzetben.

A fogyatékossaggal él6 ember tisztdban van azzal, hogy mint munkaltat6 &
hatarozza meg a feladatokat, a segit6 pedig munkavallal6ként végrehajtja eze-



ket. Mint minden mas munkaviszonyban, ebben az esetben is joga van a segi-
tének megtagadni azt a munkat, ami nem tartozik hataskorébe, vagy nincs
benne a munkaszerz6désében.

A munkaadoéi, a munkavallaléi viszony az a nagyon lényeges elem, ami
megkilonbozteti a személyi segitést a gondozastdl illetve az apolastol, ahol a
két fél kozott nincs egyenrangu partneri viszony. (Ott f6leg a fogyatékossaggal
él6 ember van fligg6 helyzetben, hiszen nem szélhat bele sem abba, hogy mit
tesznek vele, sem abba, hogy miként.)

A szakirodalom elismeri, hogy e feladatok megoldasa ¢riasi terhet r6 a fo-
gyatékossaggal él6 egyénre, hiszen meg kell tanulnia olyan iranyiténak, veze-
tének lenni, aki képes elfogadtatni igényeit, megfelel6 médon tud hangot adni
kivansagainak, tiszteletben tartja a masik személyt, nem akarja kihasznalni és
nem akar uralkodni rajta, képes olyan szimmetrikus kapcsolat kialakitasara,
amelyben mindkét félnek megvannak a jogai és a kotelességei. Mindehhez a
fogyatékossaggal €16 embernek megfelel6 jartassaggal kell rendelkeznie, amit —
szlikség esetén — képzéseken sajatithat el, vagy fejleszthet.

A személyi segit§ szamara is elengedhetetleniil fontos a megfelel6 szakmai
felkészités, hogy alkalmassa valjon nemcsak a fogyatékossaggal él6 ember ella-
tasara, hanem az 6nall6 életvitel elfogadasara is. A szocialis szolgéltatasok eti-
kai elGirasain kivil ismernie kell, el kell fogadnia és tiszteletben kell tartania a
fogyatékos ember 6nrendelkezési jogat, és segitenie kell torekvései megvalodsu-
lasat. Tudomasul kell vennie, hogy kell6 akarattal, ismerettel és dontési képes-
séggel rendelkezik a segitett személy ahhoz, hogy képes legyen meghatarozni:
miben, hogyan, mikor kér segitséget. Fontos, hogy a személyi segités soran ér-
vényesiljon az az elv, hogy a fogyatékossaggal él6 ember a legkompetensebb
abban, hogy meghatarozza, neki mi a j6, mire van sziiksége, és miként kell ne-
ki segiteni.

Magyarorszagon a szocialis alapellatas keretében a tamogat6 szolgalatok al-
tal valésul meg a személyi segités, amely elveiben kozel all az 6nall6 életvitel
alapelveiben megfogalmazottakhoz, de a jelenlegi megvaldsitas egyre inkabb
eltavolodik azoktél: egyre inkabb olyan iranyba tolédik el a személyi segités,
amit az 6nallo életvitel egyértelmlen elutasit: az intézményesedés iranyaba,
aminek soran megvalésulnak ugyan a szolgéltatasok, de nem a fogyatékossag-
gal é16 emberek igényeihez igazoddan.

A személyi segités holisztikus ellatas, ami segiti az egyén testi, lelki, szellemi
fejlédését, elvégzi a személy koriili teenddket, és segiti 6t a lakason beliili és az
azon kivili feladatok megoldasaban.

A személyi segités olyan szolgéltatds, amely a fogyatékossaggal él6 ember
szamara biztositja mindazt az életviteli szabadsagot, amely altalanosan elfoga-
dott a tarsadalom nem fogyatékos tagjai szamara.



A személyi segités magaban hordozza a fejl6dés, a rehabilitacié kiilonboz6
szintjeire valo eljutast, az 6nallo életvitel megvaldsulasat, az egyén sajat életé-
nek aktiv iranyitasat.

A segités modja, mélysége, tartalma kozosen kialakitott megegyezésen ala-
pulé szerzédéses viszony keretében valosul meg. A fogyatékos ember felel&s-
sége a feladatok betanitasa.

A személyi segités specidlisan képzett személyek altal, a fogyatékossaggal
él6 személyeknek kozvetlendl végzett segités, ami figyelembe veszi a fogyaté-
kossag jellegét, stlyossagat, és tiszteletben tartja az egyén onrendelkezési jogat.
A személyi segités téritési dij ellenében, a tdmogatd szolgalatok altal végzett
szolgaltatas.

Az 6nall6 életvitelrdl sajnos kevés magyar nyelvi kiadvany jelent meg:

1. A Labora Szocidlis Szolgaltat6, Tanacsad6 és Oktatasi Bt. gondozasaban
1997-ben Az 6nallésag 0svényein cim( kiadvany, Kemény Ferenc szerkesz-
tésében.

2. A Soros Alapitvany jelentette meg 2002-ben Hazi Magdolna és Kedl Marta
szerkesztésében Gondok és 6romok, Gtban az onallo életvitel felé cimd. ki-
advanyt.

3. A Motivacié Alapitvany 1997-ben adta ki A személyi segit6k konyvét dr.
Rupp Maria szerkesztésében.



A fogyatékossaggal él6 emberekre jellemz6, hogy fogyatékossaguk miatt hatra-
nyos helyzetbe keriilnek az élet minden tertiletén. Hatranyaikat elsésorban az
allapotukhoz és a sziikségleteikhez igazodd szolgaltatdsok kompenzalhatjak,
természetesen megfelel§ anyagi feltételekkel tarsulva.

A szocialis szolgaltatasok alapelve, hogy a szolgaltatdsokhoz a tarsadalom
minden tagjanak azonos eséllyel kell hozzaférnie.

Ez az alapelv komolyan séril a fogyatékos emberek esetében, mert szamos
olyan feltétel nem teljesil, ami lehet6vé teszi a szolgaltatasok egyenlS esélyd
hozzaférését.

A fogyatékossaggal él6 ember szamos esetben kiszolgaltatott, vagy fligg&ségi
helyzetbe kertil pusztan az allapotabdl adédé hatranyok miatt. Ehhez tarsul a
tobbségi tarsadalom el6itéletes magatartdsa, a szolidaritas hianya, az épitett
kornyezet nem megfelel§ kialakitdsa, az informaciéhoz valé hozzaférés korla-
tozottsaga, a nem fogyatékos emberekhez viszonyitottan hatranyos hozzaférés
a tanulashoz, a fejl6déshez, a munkahoz, a lakhatashoz, a szabadidé hasznos
eltoltéséhez, vagyis a megfelel§ életminGséghez. Ennek okai elsGsorban a sza-
balyozasok, a hozzaallas, a lehetGségek és a feltételek hianyossagaira vezethe-
tok vissza, de oriasi a felel6sségiik maguknak a fogyatékossaggal él6 emberek-
nek, a problémaikat felvallalé érdekképviseleteknek és a dontéshozéknak egy-
arant.

Melyek azok a kortlmények, amelyek nélkil a fogyatékos emberek nem
valhatnak egyenl6 esély( allampolgarokka?

Az egyik legfontosabb feltétel lenne a megfelel6 épitett kornyezet. A fizikai
és az infokommunikacios akadalyok ergsen érintik a kiilonféle fogyatékossagi
csoportba tart6z6 emberek mindegyikét.

A fizikai akadalyok gatoljak a mozgassériilt és a latassériilt embereket nem-
csak szabad mozgasukban, hanem mindennapi tevékenységeikben is. Az intel-
lektualis fogyatékossaggal é16 emberek esetében is akadalyoz6 tényezék.

A mozgassérilt emberek bizonyos csoportjai (pl. a botot, kerekesszéket
hasznal6 emberek) szamara a lépcs6k, a magas szegélyek, a rossz mingségl
utak, a keskeny ajtok, a szlk vécék lekizdhetetlen akadalyok. A vak emberek
szamara is problémat okoznak, és nekik a tapinthat6 és a hallhaté informaciok
hianya is stlyos hatranyokat okoz.

A hallassériltek mindennapjait keseritik meg a nem megfelel§ irott informa-
ciok és a jelnyelvi tolmacsok hianya.

Az intellektualis fogyatékossaggal él6 emberek esetében egyszerlen fogal-
mazott irott informaciok, konnyen értelmezheté piktogramok és abrak jarulna-
nak hozza az 6nall6 életvitelhez.



Ellenben a mindenki altal hasznalhaté kérnyezet hianya csak egyik l1ényeges
eleme a fogyatékossaggal él6 emberek hatranyos helyzetét el6idéz6 helyzet-
nek. A masik fontos elem az igényekhez igazod6 szolgaltatasok hianya. Az
olyan szolgaltatasoké, amelyek figyelembe veszik mindazokat a tényezé&ket,
amikkel a fogyatékos személy él (pl. kora, neme, fogyatékossaganak tipusa, fo-
gyatékossaganak sulyossaga, fogyatékossaganak keletkezése, az egyén motiva-
cidja stb.).

A kilonféle élethelyzeteket, a csaladi életciklusokat végigkovetve latszik,
hogy mar a fogyatékos gyermekek megsziletésének pillanatdban & is és a csa-
ladja is hatranyos helyzetbe kertilnek.

Els6 hiany a kell§ felvilagositas elmaradasa. A sziil6k, a hozzatartozok leg-
tobb esetben nem kapjak meg a kell6 informacidkat a hogyan tovabbrol.

A segité szolgaltatasnak mar itt el kellene kezd6dnie a szil6k felvilagosita-
saval, megerGsitésével, a helyzet kezelésével. A problémamegoldas ekkor a
felvilagositas, a helyzet kezelése és a hasznos, praktikus tanacsok atadasa. Az
esetek tobbségében a fogyatékos gyermek sziiletését kovetGen a védéndsi halo-
zatt6l nem kapjak meg a sziil6k a kell§ segitséget, nem valésul meg a korai fej-
lesztés, igy a csalad egyediil marad a problémaival, amelyek megoldasara
egyedil nem lesz képes. Mivel nem kap megfelel6 segitséget, emiatt olyan spi-
ralhelyzet alakul ki, amely Gjabb krizisbe torkollhat, példaul valashoz vezethet.
A fogyatékos gyermekével egyediil maradé sziil6 segitség hianyaban, szolgalta-
tas (pl. bolcséde) hianya miatt kiszolgaltatotta valik.

ElsGsorban a fogyatékos gyermekkel jaré pluszfeladatok, az allandé féltés és
félelem az emberi kapcsolatok besz(kiilését eredményezi, és torz reakciot valt
ki a szUl6bol. Ez a kés6bbiek soran csak stlyosbodik. A fligg&ségi viszony miatt
szUl6 és a gyermek kozott az egyik ilyen reakci6 a talféltés, a talragaszkodas, a
masik a harag, a diih, a tehetetlenség.

Természetesen az egészséges lelk( sziil6, vagy az, aki megkapja a problé-
mamegoldasahoz a kell6 segitséget, az a megfelel§ utat valasztja, felkutatja a
lehet&ségeket és kihasznalja azokat, illetve megtesz mindent annak érdekében,
hogy gyermeke a nem fogyatékos gyermekekkel azonos fejlédési folyamatot
jarja végig, lehetSleg integralt kortilmények kozott. Ebben az esetben a sziilé
nem szigetel&dik el, hanem folytathatja a sajat — a gyermek sziiletése el6tti —
életét.

Az integralt kozosség hianya miatt a csak a sziil6 gondoskodasaban maradé
gyermek nem jut megfelel6 fejlesztéshez és mintahoz, igy készségeinek és ké-
pességeinek fejl6dése elmarad, hatranyos helyzetét mar nemcsak a fogyatékos-
saga, hanem az életvitele is fokozza.

A fogyatékos személy fejl6désének tovabbi szakaszaban a mobilitast segit
szallitéeszkozok, vagy megfelel6 segédeszkozok hidnya miatt egyre n6 elszige-
teltsége és lelassul fejl6désének tteme a kortarsaihoz képest. Ha az épitett kor-
nyezete nem megfelel6 és ha nem tud megfelel6 szolgéltatast igénybe venni,
akkor nem képes |épést tartani a kortarsaival, még abban az esetben sem, ha
allapota ezt lehet6vé tenné. Pl. egy stlyosan mozgassériilt, kerekesszékket
hasznal6 gyermek is megfelel6 segédeszkoz, szallité szolgalat, személyi segités



és akadalymentes kornyezet esetén képes lehet bejutni az iskolaba, ahol tarsai-

hoz hasonléan tud fejl&dni, nem lesz sziiksége a magantanuloéi kijellésre.

A kotelez§ képzés utan a fogyatékossaggal él6 ember ma még jellemz&en
nem |ép tovabb magasabb szint(i képzésbe, hanem megmarad az altalanos is-
kola elvégzésénél. Ehhez nagymértékben jarul hozza az a helyzet, hogy fogya-
tékossaggal él6 fiatal tovabbtanulasara iskolat talalni rendkiviil nehéz, nem be-
szélve a specialis képzési modszerek, feltételek, eszkozok és hozzaérté peda-
gogusok hianyarol.

JellemzGen, ha a sziil6 felvallalja gyermeke tudasanak, készségének fejlesz-
tését, a gyermek képzésbe juttatasat, akkor az ifjikorban és azt kovetSen Gjabb
probléma elé keriil: mi lesz gyermekével a tovabbiakban? El tud-e helyezkedni?
Ekkor szembesiil a fogyatékossaggal €16 legtobb fiatal is azzal a helyzettel,
hogy a szil6vel valé fliggéségi viszony kovetkeztében nem képes az 6nallé
dontésre, nem képes az onrendelkezésre és az 6nallo életvitelre.

A kialakult kolcsonos fliggoség kovetkeztében mar nem képes kilépni a kote-
|ékbdl. Ilyen életit esetén nagyon ritka, hogy a fogyatékossaggal él6 ember ké-
pes lesz az 6nall6 életvitelt felvallalni.

A kialakult kapcsolat hibdjara legtobbszor csak akkor ébrednek ra az érintet-
tek, ha olyan varatlan események kovetkeznek be, amelyek felborithatjak az
eddigi életformat (pl. a sziil§ betegsége, a szil6 fogyatékossaga, egészségi alla-
potanak romlasa, vagy a szulé halala).

A kovetkez§ krizishelyzet ekkor all be, és ekkor rakényszeriilhet az intézeti
létre.

A végigvitt eset sajnos nagymértékben taplalkozik a valésagbol.

Szamos ponton lehet kell§ segitséggel kedvezd iranyba valtoztatni a hely-
zetet:

e A sziléskor a kérhazi szocialis munkas kell&en segithet a fogyatékos gyer-
mek elfogadasaban, a megfelel6 befogadas feltételeinek kialakitasaban, a
mobilizalhat6é anyagi és egyéb forrasok igénybevételében stb.

e A csaladi fészekbe hazatérést kovetéen a védéné segithet a mindennapok
gyermeknevelésében tanacsadassal és a megfelel6 kornyezet kialakitasaval.

e A terlileten igénybe vehet§ személyi segité vagy szallité szolgaltatast végzé
szocialis szolgéltatas lehetGséget nyujt az orvosi rehabilitacié és a korai fej-
lesztés igénybevételére.

o Jelzés, vagy igény esetén segithet felvilagositassal, informaciéval az igénybe
vehet§ anyagi, szolgaltatasi jogosultsagokrél és az azokhoz jutas feltételei-
r6l, modjarol.

o Segitheti a fligg6ségi viszony kialakulasanak elkertlését (prevenci6), beszél-
getésekkel, tréningekkel, képzésekkel, felvilagositassal és egyéb informaci-
6kkal hozzajarul a fogyatékos személy onall6sodasi torekvéseihez.

e Segiteni ennek sziil6i elfogadasat és a sziilg onallésodasat.



A segité feladata ebben az id&szakban a fejl6dést el6mozdité szocialis és
egyéb intézmények, szervezetek és szolgaltatasok feltérképezése, az igénybe-
vétel feltételeinek teljesitésében segitség és a kell6 informaciokkal valé ellatas.

A késbbbiek soran is fontos segitséget adhat a segit6 akar a képzésbe jutas-
hoz, akar a foglalkoztatas lehetGségeir6l tajékozodashoz.

A fogyatékossaggal él6 ember felnétté érésekor az egyik fontos feladata a
szocialis segitének, hogy segitse ne csak az egyén onellatasi képességeinek no-
velését, hanem ezzel egyidejlileg 6nrendelkezési igényének kialakulasat, majd
megvalosulasat és fejlédését is.

A kilonboz6 fogyatékossagi csoportba tartoz6 emberek igénye nagymérték-
ben a fogyatékossaguk stlyossagatol flgg, példaul egy enyhén mozgassérilt
gyermek nem kiilonbozik jelentsen a nem fogyatékos tarsaitél. Ebben az eset-
ben a segit6 személy feladata elsGsorban a meger&sités (a testi, a szellemi 6n-
kép) és a felvértezés (fizikai, szellemi, érzelmi). Hasonlé az igénye annak, aki
gyengén lat, vagy nagyothall, vagy enyhe értelmi fogyatékossaggal él. Szamuk-
ra az integraciohoz esetleg segédeszkozre, vagy csak az onrendelkezé életvitel
megismerésére van sziikség.

Salyos fogyatékossaggal €16 ember esetén a fogyatékossagtol fliggben valto-
zik a segités modja, fajtaja attol fliggben, hogy az egyén milyen segitséget igé-
nyel. A szocialis segité kompetenciaja a problémamegoldas segitése, az 6nall6
életvitel lehet&ségeinek megismertetése. Ehhez be kell vonjon mas szakembe-
reket, vagy érintetteket. Fontos, hogy a fogyatékossaggal él6 ember megismerje
a valaszthat6 lehetGségeket, és ezek alapjan az ismeretek alapjan donthessen
arr6l, mit valaszt.

A tamogat6 szolgalat keretén belil képessé kell tenni az egyént sajat élete
alakitdsdban, tudatossaganak novelésével, s onrendelkezésének megteremtésé-
ben kell segiteni.

A szocialis szakembernek (tamogat6szolgalat-vezetének, személyi segitének)
ismernie kell mindazt az elméleti tudast, ami segiti tevékenységét abban, hogy
csak kell§ indok esetén avatkozzon bele a segitett ember életébe, és akkor is
csak annyira, amennyire a probléma indokolja.

A tamogat6 szolgalati munka egyik fontos tényezéje, hogy elsédlegesen a
segitett egyén otthonaban valésul meg. Ezaltal a segité személy belép a fogya-
tékossaggal é16 ember intim szférajaba.

Akinek ez biztonsagot, helyzeti elényt jelent, és lehetGséget arra, hogy az
egyenrangl partneri viszony helyett az ala- és folérendeltség legyen jellemz6.

A segité személynek a talalkozas elsé pillanatatol ki kell alakitani az egyiitt-
mUkodést lehetévé tevs bizalmi viszonyt. Hatarozottnak, meggy&zének, tudast
és tapasztalatot sugarzénak kell lenni, de nem lekezel6nek, nagyképinek.

A kapcsolatépités kezdetén fel kell oldani a fesziiltséget, hiszen az allapota
miatt kiszolgaltatott ember bizalmatlan és fesziilt.

Az elsé talalkozaskor, az els6 beszélgetés soran meg kell ismerni a fogyaté-
kossaggal él6 ember igényeit, sziikségleteit, kornyezetét (akadalymentesség
szempontjabol), majd meg kell allapodni az egytittm(kodés feltételeiben, kere-
teiben.



Az igények megismerése utan ossze lehet azokat vetni a tamogat6 szolgalat
lehet&ségeivel a felvallalhat6 feladatok meghatarozasara.

Ezt koveti a szolgaltatas igénybevételének jogosultsagat megalapozé doku-
mentumok atvizsgalasa, hianyossag esetén a pétlasuk segitése.

Ha a felek megegyeztek, akkor kotik meg a szerzédést, amiben rogzitik a
személyi segités kereteit.

Ezt koveti a személyi segit6 kivalasztasa. Kolcsonos elfogadas esetén meg-
kezd&dik az egyiittmiikodés.

A személyi segiton kivil fontos €16 segit6 a kutya. Ma mar a vakvezet§ kutya-
kon kivil a mozgassériiltek és a hallassériiltek szamara is képeznek ki kutyakat
specialis feladatokra.

A vakvezet§ kutya alapvet6 feladata latoként segiteni gazdajat, megévni a
|épten-nyomon Gtjaba keriilé akadalyoktél. Az Gtvonalat természetesen a vak
ember hatdrozza meg, a kutya feladata gazdaja utasitasainak betartasa, és ut-
kozben az akadalyok, a veszélyek jelzése.

A vakvezet6 kutya tipusat a kiképzok hatarozzak meg azoknak a tulajdon-
sagjegyeknek az alapjan, amelyek megfelelnek és szlikségesek az ember segité-
séhez. Kiképzésiik soran arra épil betanitasuk, ami természetes viselkedésfor-
majuk, ezt fejlesztik gy, hogy alkalmassa valjanak vak ember vezetésére, és
maradéktalanul elfogadjék a gazda iranyitasat.

A kutya és a gazda kozti kapcsolat hossza tanulas és gyakorlas eredménye-
ként valik sikeressé. A gazda a gyakorlat soran sajatitja el az iranyitas képessé-
gét, a kutya a teljes korli engedelmességet.

A vakvezet6 kutya legfontosabb feladatai kozé tartozik a gazda kozlekedé-
sének segitése. Ehhez ismernie kell, hogyan kell az atkel6knél viselkedni, az
akadalyokat kikertlni, jarm(rél le- és felszallni stb. A gyakorlat soran a gazda-
nak nemcsak az iranyitast kell elsajatitania, hanem meg kell ismernie a kutya
reagalasanak modjait, hogy balesetmentesen tudja hasznalni a kutya altal kinalt
lehet&ségeket.

A mozgassériilt embereket segit6 kutyanak — természetesen adottsagainak
megfelelGen — a nap huszonnégy 6rajaban gazdaja rendelkezésére kell allnia a
mozgassérilt személy mindennapijait segité feladatok megoldasara. Ilyen fel-
adatok pl. az ajtonyitas, leejtett targyak felvétele és atadasa a gazdanak, vil-
lanykapcsolas, tdmaszként segithet a kerekesszékbe torténd atiiléskor, ugatasa-
val jelezhet, vagy segitséget hivhat gazdaja szamara.

A siket vagy nagyothall6 személyeket segité kutya a fogyatékos személyt
,hallani” segiti. A kilonféle hangok és zajok ismeretében érintéssel jelez gaz-
dajanak, majd a hangforrashoz iranyitja 6t. Altalaban ajtokopogtatésra, csenge-
tésre, telefon, ébresztG6ra csorgésére, babasirasra vagy az azt jelzé készilék
hangjara, tlz- és fustjelzésre, betorésjelz6 riaszté hangjara reagalnak, illetve a
hallassérilt ember utasitasaira.



A tanultakat a kutya a hallassérilt személy otthonaban alkalmazza, a meg-
ismert helyszinnek megfelelGen. A hallassérilt emberek szamara a legtobb fel-
sorolt helyzetre vannak fényjelzéses készilékek is forgalomban, de a kutya je-
lenléte nagymértékben novelheti biztonsagérzetiiket.

A kutya mint segit6 mindharom esetben tars, érzelmi tdmasz is. A kutya
odaadd, a gazdajat maradéktalanul elfogadd, ragaszkodé Iény, elGitéletmentes,
megbizhato tars. A kutya noveli a fogyatékossaggal él6 ember 6nallésagat, aki-
nek j6 gazda szerepe is erésiti Onbecstilését, onbizalmat.

A kutya vagy mas allat fontos szerepet kap a terapiaban, a fejleszt6 munka-
ban mas teriileteken is (pl. nevelGotthonban él6 gyermekek, egyediil é16 idGsek
esetében), a kutya jelenléte j6 hatassal van az emberi kapcsolatokra is.

A fogyatékossaggal él6 ember szamara a személyi segités olyan kulcsfontossa-
gl szolgaltatas, ami nélkil nem valésulhat meg az 6nall6 életvitel, mivel a
szolgaltatas altal valhat val6sagga mindaz a torekvés, ami lehet6vé teszi a teljes
tarsadalmi részvételt és az egyenlGséget, a nem fogyatékos emberekkel azonos
életet. A személyi segités potolja a stlyos fogyatékossaggal él6 személy szama-
ra azt, amit 6 az allapotabol adéddan nem képes elvégezni, vagy amit aranyta-
lanul nagy er&feszitések aran és aranytalanul nagy idéraforditassal tudna csak
elvégezni, és ezzel olyan hasznos tevékenységekt6l venné el az id6t, amelyek
sokkal inkabb hozzajarulnak az 6nall6 életviteléhez.

Az 6nall6 életvitel tudatos valasztds, aminek eredményeképpen a fogyaté-
kossaggal €16 egyén tudatos fogyasztoként viselkedik azéltal, hogy szolgéltatast
rendel és vasarol meg. Ezzel megteremti annak lehet6ségét is, hogy igényei fo-
lyamatosan befolyasoljdk a szolgéltatds mikodését, fejlédését, fogyasztoként
véleményt formaljon a szolgaltatds min&ségérél, vagyis visszajelezzen a szol-
galtatonak és altala akar a dontéshozoknak.

Megitélésem szerint mara az elvek és a megvalésitas kozott viszonylag nagy
a tavolsag. A szolgaltatas igénybevételének lehetsségét rendkiviili médon befo-
lydsolja a szolgaltaté szervezetek kapacitasa. Jelenleg a szolgaltaté az, aki
meghatarozza, hogy mit és milyen id6tartamban tud felvallalni.

A személyi segités népszer(iségét bizonyitja, hogy egyre tobb silyos fogyaté-
kossaggal él6 személy szeretné igénybe venni a szolgaltatast, de a jelenlegi lét-
szammal m(kods személyi segités csak az igények igen kis hanyadat képes
felvallalni. Az igényekhez igazod6 Iétszam megteremtésére a szolgalatok
finansziroza nem elegendd, a szolgaltatast igénybe vevd fogyatékos emberek
pedig nem tudjak felvallalni a koltségek kiegészitését a kotelezé téritési dijakon
feldl, hiszen a szallit6é szolgaltatas igénybevétele is komoly koéltséggel jar.

A tamogaté szolgalatok magukban foglaljak a személyi segités, a szallitd
szolgélat és az informalas feladatkoreit. A hagyomanyos értelemben Magyaror-
szagon nem mikodnek 6nall6 életvitel kozpontok, igy a tdmogaté szolgalatra,
és ezen belil a személyi segitSkre harulnak olyan feladatok, amelyeket az



onallo életvitel kozpontokon beliil kellene megvalésitani (pl. a fogyatékossag-
gal é16 emberek felkészitése az 6nallo életvitelre).

Jelenleg a tamogat6 szolgalatnak nincs alternativaja (csak ennek a szolgalta-
tasnak a finanszirozasahoz vehetd igénybe allami forrds), igy nincs verseny-
helyzet, és valasztasi lehetGség. Az 6nkormanyzati, az egyhazi, a nonprofit
vagy a profitcélt szervezetek a harom évenként megijul6é palyazati lehetGsé-
geket vehetik igénybe, de makodniik egységes rendszerben, egységes elvek
mentén kell.

Természetesen a palyazati kiiras megfogalmazza a fogyatékossaggal é16 em-
berek onallé életvitelét, az indokolt szlikségleteihez nydjtandé segitséget, de
hogyan lehet mindezt 5 napos munkaid6ben, napi 8 6raban, 2 embernek a
személyi segit6k bevonasaval megoldani, akiknek hetente 15-20 fogyatékos-
saggal él6 embernek kell segitenie a legklilonbo6zébb foldrajzi, helyi adottsagok
mellett?



Az els6 és leginkabb meghatarozé feltétel az akadalymentes kornyezet. Ennek
hianyaban elképzelhetetlen az 6nall6 életvitel.

Az akadalymentes kornyezet a fizikai és az infokommunikaciés elemekbdl
tevédik ossze.

1.1. Vertikalis akadalyok
Ezek a szintkiilonbségekbdl adodoé akadalyok, amelyek athidalasara leggyak-
rabban alkalmazott eszk6zok:
1.1.1. Lépcsd (akadalymentes l1épcsd nincs)
1.1.1.1 Mozgassériiltek esetében
o segédeszkdzt nem hasznalé mozgassériilt személyek,
e a botot hasznal6 személyek,
o esetleg a konyokmankot hasznal6 személyek
képesek hasznalni a lépcsét, ha a lépcsSkarok korlattal ellatottak, lehetleg
mindkét oldalon, a Iépcs6fokok magassaga maximum 15 cm, minden nyolca-
dik 1épcséfok utan 120x120 cm pihend van kialakitva.
Kertilend6 a homlokfal nélkiili, hornyos vagy vizorros kialakitas.
1.1.1.2. Latassériilt emberek esetében
e a mozgassériiltekre vonatkozo6 elGirasokon tal a latassériiltek esetében fontos
szempont, hogy a korlat legalabb 30 cm-rel tdlnydljon a lépcs6kar kezdeté-
nél és a végénél, illetve a IépcsSkarokon, a pihen6kon folyamatos, megsza-
kitds nélkuli legyen.
e a |épcstkarok legalabb indulési és végpontos vezetGsavval legyenek ellatva,
és ajanlott a |épcsGéleket is jelezni. Szinjavaslat: sarga.
1.1.2. Kiiszob
Az akadalymentes kornyezet feltétele a kiiszob-mentesség, vagy a legfeljebb 2
cm magas kiiszob, ami a mozgas- és a latassériilt emberek szamara is megfelel6.
1.1.3. Rampa
Minden esetben a kornyezetbe illeszkeden lehet kialakitani.
1.1.3.1. Mozgassériilt emberek esetében
A rdmpa lejtése 17,5 cm athidalas esetén 8%-os, ef6lott 5%-os kell legyen. Egy
rampakar max. 50 cm magassagot hidalhat at. A rampa kezdetén és a rampakar
végén pihendét kell kialakitani, amelynek mérete 150x150 cm, a visszagurulast
gatlé 1%-os ellenlejtéssel. Oldallejtése 2% kell legyen, csiszasgatlé peremmel
és vizelvezetéssel kell ellatni.
A rampahoz kétsoros kapaszkodét kell felszerelni, 70 és 95 cm magassag-
ban, lehet6leg mindkét oldalon, hét nem vezets, gombolyd anyagbdl.



1.1.3.2. Latassériilt emberek esetén

A mozgassértltek részére kialakitott rampa megfelel a latassérilteknek is. A
jelenlegi el6iras szerint vezetGsavval kell ellatni a rampat. A latassérilt-
érdekképviseletek ezzel nem értenek egyet, mivel a korlatot teljes mértékben
elegenddnek tartjak, a kezd6- és a végpontok 30 cm-es tilnyulasaval.

1.1.4. Lift

Fajtai: felvono, emeld, 1épcsélift, korlatlift, mennyezetlift, Iépcsémaszo.

1.1.4.1. Mozgassériilt emberek esetén

A liftajté el6tt min. 150x150 cm szabad helynek kell lenni (fordulasi kor). A
kabinméret minimalel&irasa:

e 0nhajtés kerekesszék esetén 110x140 cm

o elektromos kerekesszék esetén 125x140 cm.

A liftajté szabad ajtoszélessége min. 95 cm, a kezel6eszk6zok magassaga
85-110 cm legyen.
1.1.4.2. Latassériilt emberek esetén
A liftajté kontrasztos festésl legyen. A kezel6gombok tapinthaté jelzéssel min.
25 mm atmérgjlek, a szintek lehetéleg hangbemondassal jelezve. A mozgassé-
rilteknek megfelel6 lift egyéb tekintetben a latassérilteknek is megfelel.
1.1.4.3. Hallassériilt emberek esetén
A veszélyhelyzetek jelzésére fényjelzés beszerelése sziikséges.

1.1.5. Mozgolépcsé

Vannak kerekesszéket hasznal6 kiilonleges képességli emberek, akik megtanul-
tak mozgolépcsén is kozlekedni. Képesek akar onalléan is hasznalnia mozgo-
|épcsét.

Mozgasban korlatozott személyek (pl. id6sek, gyermekek, bottal vagy man-
koval jarok, babakocsit tolé kismamak) elsGsorban csak segitséggel képesek
hasznalni.

A latéssériiltek esetén is hasonlé a helyzet, ha még nem gyakoroltak be a
mozgblépcs6 hasznalatat.

1.2. Horizontalis akadalyok

A vizszintes, el6rehalad6é mozgas akadalyait jelenti.

1.2.1. Ajtok, ajto el6tti terek

1.2.1.1. Mozgassériilt emberek esetében

Az ajtok belsd szabad tokszélessége nem lehet kevesebb, mint 85 cm, az aka-
dalymentesség szempontjabol idealis méret a 100 cm.

Az ajt6é szabad magassaga minimum 190 cm legyen, ajanlott a 210 cm.

Az ajtonyitas szoge legalabb 90 fok legyen. Kétszarnyu ajt6 esetén a felnyil6
ajtészarnyra is vonatkozik a méret. Utélagos akadalymentesités esetén ez
aszimmetrikus kialakitassal teremthet§ meg.

Az ajto el6tti tér legalabb 150x150 cm legyen, és az ajté nyitasaval ellenté-
tes oldalon legaldbb 50 cm-es szabad falfeliilet legyen, ha az ajté nyitasiranya
megegyezik a kerekesszékes ember tartézkodasi iranyaval. Ellenkezé esetben
elegendd a 30 cm is.



1.2.1.2. Latassériilt emberek esetén

Az ajtokeretek kontrasztos kialakitasa sziikséges. Az ajtéfeliratok mindig az aj-
tonyitassal azonos oldalon 70-95 cm magassagban legyenek, tapinthaté kifras-
sal késziiljenek.

1.2.1.3. Ajto felszereltsége

Mozgassériilt emberek szamara fontos a kilincs fajtaja. A gyengénlaté embere-
ket a kontrasztos kilincsszin segiti. Az ajtéra felszerelt kapaszkodo segiti a ki-
nyitast, illetve a becsukast.

1.2.2. Kozlekeddk, atjarok

1.2.2.1. Mozgassériilt emberek esetében

A folyos6 szabad szélessége legalabb 120 cm, helyi sztkiilet max. 85 cm, de
csak nagyon rovid szakaszon.

1.2.2.2. Latassériilt emberek esetében

Fontos, hogy az egyenletes haladast ne akadalyozzak sem bel6gé, sem lel6go
akadalyok.

Egyenesvonald folyosé esetén e szabalyozas értelmében vezetdsav kialakita-
sa szlikséges, de a latassériilt emberek érdekvédelmi szervezeteinek véleménye
szerint ez felesleges, mivel a fehér bottal a folyosé széle kitapinthaté.

Ha 120 cm-nél joval szélesebb a folyosé, akkor a fal és a padl6 taladlkozasa-
nal [évd kontrasztos kialakitas is elegend6. A folyoson 1évé ajtok esetén a kont-
rasztos szin segiti a gyengénlatokat, mig a vak ember a fehér bottal képes t4jé-
kozédni.
1.2.2.3. Burkolatok, vilagitas
A latés- és a mozgassériilt személyek szamara sziikséges a csGiszasmentes, szi-
lard, egyenletes feliilet, a hibatlan, kaprazatmentes burkolat. A burkolatok ki-
alakitasanal vezetGsavhoz valtozé felliletl és lehetSleg eltéré szinl burkolatot
kell hasznalni. Ugyelni kell, hogy a burkolat ne legyen tdl figurativ vagy tal sok
szin{, mert az zavarhatja az autista személyeket.

Mozgassériilt emberek esetében infokommunikaciés akadalyok nem jelentenek
problémat, de a latas- és a hallassériilt embereket, az intellektualis fogyatékos-
saggal él6 embereket segit6 akadalymentesités — hasonléan a nem fogyatékos
emberekhez — az 6 komfortérzetiiket is segiti.

Az infokommunikacié fogalmaba a mai felfogas szerint beletartozik mindaz,
ami az emberek informacidhoz jutasat segiti, az frott, a beszélt, a rajzolt, a
szamitogépen megjelend kommunikacié egyarant. A latas- és a hallassérilt
embereknél, illetve az intellektudlis fogyatékossaggal él6 embereknél a struktu-
rakarosodasbol eredd funkciohianyt és az ezzel jaro, a részvételt és a tevékeny-

séget segité kornyezeti feltételeket teremti meg az infokommunikacio.

2.1. Latassérilt embereket segité infokommunikaciés megoldasok
2.1.1. Kontrasztos butorok, ajtok



2.1.2. Vezet&savok

2.1.3. Tapinthato jelzések, szovegek, térképek, eszkozok stb.

2.1.4. Hangos informacio, beszélé eszk6zok, hangoskonyvek, kozlekedést segi-
t6 szerkezet

2.1.5. Braille-eszk6zok

2.1.6. Akadalymentesitett szamitogépes hasznalat (pl. nagyithat6 betiik
gyengénlatoknak)

2.1.7. Kiilonb6z6 nagyité eszkozok

2.1.8. Kilonboz6 kiegészits eszkozok (pl. szinfelismerd)

2.1.9. Tapadoé félia — a mindennapi tevékenységet segiti azaltal, hogy szabadda
teszi a vak ember egyik kezét

2.2. Hallassériilt embereket segit6 infokommunikaciés eszkozok

2.2.1. Jelnyelv

2.2.2. Fényjelzéses informaciok (pl. tlz-, fustjezd)

2.2.3. Megfelel& betliméreti, szovegezés( és szinezés( feliratok

2.2.4. A kiirasok kaprazatmentes elhelyezése

2.2.5. Indukciés hurok nagyothalléknak

2.3. Intellektudlis fogyatékossaggal él6 embereket segité infokommunikéacios
eszkozok

2.3.1. Rovid, tomor, egyszer( szavakkal megfogalmazott szovegek

2.3.2. Tevékenységet segitd rajzok és szovegek

2.3.3. Tevékenységet segit6 piktogramok

A fogyatékossaggal él6 emberek 6nall6 életvitelét elGsegité akadalymentes kor-
nyezet — ezen belil a fizikai és az infokommunikaciés akadalymentesités —
megteremtésében van talan a legnagyobb el6relépés megitélésem szerint.

Természetesen addig nem lehetlink elégedettek, amig akar csak egy embert
is akadalyoz szabad mozgasaban a nem megfelel& épitett kornyezet. Addig jo-
gos minden kifogas annak hianyaval kapcsolatban.

Mégis az utébbi 15 évben nagyon sokat tett Magyarorszag az akadalymentes
kornyezet megvalésitasa érdekében.

ElsG és legfontosabb lépésnek tekinthet6 az, hogy nem csak a fogyatékossag-
gal él6 emberek szamara valt ismertté az akadalymentes kornyezet fogalma,
hanem megismerték mindazok a szakteriiletek is, amelyeknek szakemberei so-
kat tehetnek annak megvalésitasa érdekében.

A szemléleti valtozast jogszabalyi valtozas is kovette. Ebben még mindig
tobb hianyossag van, de sok olyan elvet és szabalyt épitett be, ami segiti a meg-
felels kornyezet kialakitasat. Az Eurépai Uniéhoz valé csatlakozas is sokat len-
ditett az akadalymentes kornyezet megvaldsitasaban, forrasok valtak felhasz-
nalhatéva az atalakitashoz. Fontos [épés volt a szakemberképzés megteremté-
se, a masoddiplomas rehabilitacios kornyezettervezé szakmérnokok, és a nem
épitész diplomas szakért6k megjelenése. Az akadalymentes kornyezet megva-



|6sitasat segitették azok a forraslehetGségek is, amelyeket a minisztériumok, az
onkormanyzatok tettek elérhet6vé erre a célra.

A kozszolgaltatas fogalmanak meghatarozasa a kozszolgéltatok teljeskord
akadalymentesitésének kotelez6vé tétele és a végss hatarid6k meghatarozasa is
sokban segitette azt, hogy az utébbi években az akadalymentes kornyezet ki-
alakitasa nagy léptékben megteremt6djon.

A megfelel§ kornyezeti kialakitds megtapasztalhaté a mindennapokban,
nemcsak épuletekben, hanem kozlekedési eszkozok és Gtvonalak esetében is.

Jellemz&en a megvalésitas nem févaroscentrikus, hanem szamos kedvezd
valtozas tapasztalhat6é az orszag nagyvarosaiban, és a kisebb teleptiléseken is.

A szakszer( megvalositas érdekében egyre tobb segédlet, szakmai anyag je-
lenik meg a témaban.

A kozép- és a fels6fokl szakemberképzés ismeretanyagat is béviti az aka-
dalymentes kornyezettel 6sszefliggs tanterv és tananyag, jelenleg még csak ki-
sérleti jelleggel, de a képzésekbe beépiilve remélhetSleg nem tal sokara sok
szakembernek lesz legalabb alapismerete az akadalymentes kornyezettel kap-
csolatban.

A fogyatékossaggal él6 embereket mint felhasznal6kat nem csak a palyaza-
tok megitélése soran vonjak be, hanem szamos szakemberképzésben jelen
vannak maguk a fogyatékossaggal él6 emberek, mint képzdék, vagy a képzésben
részt vevok. Ez a tény rendkiviil fontos abbdl a szempontbdl, hogy nem csak
kikérik a véleményiiket, hanem megteremt&dott annak a lehetésége is, hogy
atadjak tudasukat, tapasztalatukat, illetve végzett szakemberként hatassal le-
gyenek a tovabbi szakszer(i megvalositasra.

3.1. Ergon6miai akadalyok

Az ergonémia az ember alkotta dolgokat a felhasznal6i jellegzetességeknek
megfelelGen alakitja ki. Ez vonatkozik a targyakra, a létesitményekre, a kornye-
zetre, mindenre, amit emberek hasznalnak.

Az ergonémiai célkitlizése egyrészt az ember altal létrehozott termékek
funkciondlis hatékonysaganak novelése, masrészt a human értékek (pl. az
egészség, a biztonsag, az elégedettség) meglrzése, fejlesztése.

Az ergonémiai emberkozpontisagot jelent. Ennek soran a funkcionalis
hasznalhatésagnal mindig figyelembe kell venni, hogy barmely raforditas ne
haladja meg az elfogadhat6 szintet.

A funkcionalis hasznalhatésag érdekében az antropometria lehetGségeit fel-
hasznélva tervezik meg a targyakat, a létesitményeket, a kornyezetet a kényel-
mes, biztonsagos hasznalatra. A tudatos ergonémiai tervezés figyelembe veszi
a felhasznaloi adatokat, és ennek megfelelGen alakitja ki a termékeket.

Az antropometria figyelembe veszi
o a testfelépitési vazlatokat,

o afelépitési és az alakbeli kiilonbségeket,



e atestméreti aranyokat,

e az izileti mozgéstartomanyokat,
¢ a helysziikségletet,

e az elérési zonakat,

e a |atasi zonakat.

Az antropometria az emberi test antropolégiajat kiilonféle szempontok alap-
jan vizsgalo és 0sszehasonlité tudomanyag, amely a kilonbségek hatasait vizs-
galva készit statisztikakat az atlag és az eloszlas szerint.

A fogyatékossaggal él6 emberek szamara késziilt segit6 termékek, technol6-
giak, eszkozok, készilékek azok, amiket atalakitottak vagy amiket specialisan
arra terveztek, hogy javitsdk a fogyatékos személy funkcioképességét.

Ezek az aldbbiak:

e protézisek,

e tartasszabalyozok,

o ingerkeltd késziilékek,

e taviranyitasd rendszerek,

e hangvezérelt rendszerek,

e kerekesszékek,

e specialis vagy atalakitott jarmvek,
e emelbSberendezések,

o elektro-optikai készilékek,
e hall6készulékek,

e szemuveg, kontaktlencse,

e specialis hardver és szoftver.

A mozgassérilt emberek esetében a struktdrak karosodasabol adédoan sé-
rilnek a funkciok, amelyek a képességre és a teljesitményre vannak hatassal.
Az 6nall6 életvitelt ezek a tényezbk er6sen befolyasolhatjak. Megjelenési for-
maik lehetnek:

3.1.1. Mozgaskoordinacios probléma

3.1.2. A fogas tartomanyanak és ergsségének csokkenése

3.1.3. Az ujjak finom mozgasanak csokkenése

3.1.4. A kéz, az alkar, a felkar mozgastartomanyanak beszkiilése

3.1.5. A tdlmozgas

3.1.6. A torzs mozgastartomanyanak beszkulése

3.1.7. A ldb, a comb, a csipé mozgastartomanyanak besz(kilése, megsziinése
(bénulas)

Mindezeknek az akadalyoknak a kompenzalasara olyan segité eszkozokre
van szlikséglk a mozgassériilt személyeknek, amelyek biztosithatjak az 6nal-
l6bb életvitelt, csokkenthetik a kiilsé segitség igénybevételét.



A mozgassériilt emberek életében mérfoldkd volt az 6nall6 életvitel eszméjé-
nek megjelenése, mivel az 1980-as években az ©6nallé életvitelt elsGsorban
mozgassérilt emberek vallaltak fel.

A latassérult ember szamara hasonléan fontos az Gj szemlélet megjelenése,
az elemi rehabilitaci6é, amely hozzajarul a vak emberek 6nall6 életviteléhez.

Minden latassériilt ember mas-mas készségekkel, szlikségletekkel, igényekkel
jelenik meg a rehabilitacié folyamataban. A személyre szabott szolgaltatas te-
hat az egyes személyek esetében akar jelentGsen el is térhet, de vannak olyan
jellemzé elemek, amiknek minden esetben meg kell jelennitik a rehabilitacios
folyamatban.

Az elemi rehabilitacié soran is érvényesiilni kell azoknak az alapelveknek,
amelyek az 6nallé életvitelre jellemz&ek.

A folyamat teljes spektruméban, ahol dontéseket kell hozni, ott maga a vak

ember kell, hogy meghozza a dontéseket, a valaszthat6 lehet6ségekre vonatko-

z6 megfelelGen mély és pontos informéaciok alapjan. llyen dontési helyzet le-
het:

e aszolgalat igénybevételére torténs bejelentkezés,

e aszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tennivalok,

o asegédeszkoz kivalasztasanak és beszerzésének folyamata,

e asegit6 folyamat lezarasanak, a rehabilitacié befejezésének ideje,

e a programot felvallal6 latassérilt személy szamara meg kell teremteni a le-
hetGséget, hogy a kisér6ként részt vevé személytsl is figgetlenedve hozza
meg dontéseit.

A rehabilitaciés szakember még akkor sem folyhat bele a latassérilt személy
maganéletébe, ha & tgy itéli meg, hogy az illet§ kiszolgaltatott helyzetben van.
Kompetencidja csak a latassérilt ember altal jelzett problémak megoldasara
terjedhet ki.

A rehabilitacioban valo6 részvétel igazodik a latassérilt ember igényeihez.

A partneri viszony keretében fontos elem a személyesség, azonban ez nem
|éphet tdl a tréner és a tréningben részt vevd kozti munkakapcsolaton.



A rehabilitaciés folyamat soran a feleknek tilos az el&itéletes magatartas. A la-
tassérilt személy akar gyengébb képességeinek figyelembevételével kell meg-
valasztani a személyre szabott médszert.

A rehabilitaciés eljaras soran a szakembernek mélyebben is bele kell tekinteni
a latassérilt ember maganéletébe, de a tudomasara jutott informaciokat csak
abban az estben adhatja ki, ha erre a latassériilt személy felhatalmazza.

Mi az elemi rehabilitaci6?

Olyan segit6 tevékenység, amely hozzajarul ahhoz, hogy a latassérilt személy
onellatasi, onallo életviteli képességeit kialakitsa, helyreallitsa, fejlessze, és az
elemi rehabilitacibhoz szorosan kapcsol6do foglalkozasi rehabilitacio altal el6-
segitse a teljes jogl tagsagot. Feladatkorébe tartozik még az utégondozas is.

Mik az elemi rehabilitacié médszerei?
e oktatas,

o képzés,

o képességfejlesztés,

e pszichés, mentdlis segitség,

e szocialis segités.

Milyen elemei vannak a rehabilitacionak?

e ajogi ismeretek bévitése,

e atajékozodas és a kozlekedés tanitasa,

o életvitelt segité eszkozok hasznalatanak tanitasa

e a mindennapos tevékenységek Ujratanitasa,

e kommunikacios és szamitastechnikai eszkozok hasznalatanak tanitasa,
e mivel&dési, sport és szabadidds lehetGségek ismertetése, bemutatésa.

Kire iranyul a szolgaltatas?

e a frissen latassériltté valt emberekre, akiknek ujra kell tanulniuk a nem lat6
életet,

e azokra a latassérilt emberekre, akik 6nallo, flggetlen életet kivannak élni,

e azokra, akik Gj ismeretekkel felvértezve ki kivannak lépni a nyilt munkaers-
piacra.



kapcsolatfelvétel,

elsé interja,

komplex felmérés (funkcionalis latasvizsgalat, onkiszolgéalasi készségek),
kozlekedési készségek,

egyéni fejlesztési terv,

szerz6déskotés,

tréningek

a tajékozodas és a kozlekedés tanitasa,

mindennapos készségek és az életvitelt segits eszkdzok hasznalata,
latastréning,

Braille-iras és -olvasas tanitasa,

kommunikacios és szamitastechnikai eszkozok hasznalatanak tanitasa,
szocialis munka,

egyéni vagy csoportos pszicholégiai tanacsadas,

utégondozas,

programok sorstarsakkal (klub, taborozas, szabadid&s programok).
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A latassérilt emberekhez hasonléan hazankban egyre erételjesebb az érdekér-
vényesitési torekvése a hallassériilt embereknek. 2009. november 9-én az or-
szaggy(lési képvisel6k megszavaztak a magyarorszagi jelnyelvi torvényt. A tor-
vény elfogadasa mérfoldké a hallassérilt emberek torekvéseiben, hiszen évti-
zedekre nyulik vissza kiizdelmik a jelnyelv mint nyelv statuszanak
elismertetésében. A torvény nemcsak hallassérilt emberek, hanem a siketvak
emberek érdekeit is képviseli, elismeri mindkét fogyatékossagi csoport sziikség-
letét a specialis kommunikéciés rendszerek hasznalatara. A finanszirozas kér-
déseirdl is rendelkezik a torvény, és kimondja, hogy a jelnyelvi tolmacsszolga-
latot az allam finanszirozza személyenként legfeljebb 120 6réra (bizonyos ese-
tekben ezen az id6kereten tdl is).

Hossza évek, évtizedek, s6t évszazadok 6ta tarté vita volt arrél, hogy melyik
legyen a hallassériilt emberek kommunikaciéjat biztosité kizarélagos rendszer:
e A jelnyelv vizualis nyelvi jelekbdl all6, sajat nyelvtani rendszerrel és szaba-

lyokkal rendelkez6, Magyarorszagon kialakult, 6nall6, természetes nyelv,

vagy
e a magyar nyelvii beszéd vizualitasa, ismert nevén a szajrél olvasas.

Természetesen jelenleg is a két modszert egylittesen hasznaljak a hallassériilt
emberek, ez a
e bilingvalis médszer: a beszélt magyar nyelv és a magyar jelnyelv egyiittes
hasznalata.

Azoknak a hallassériilt embereknek nyujt segitséget az
e auditiv-verbalis médszer, akiknek van hallasképességiik.

A torvény legkiemelked6bb megfogalmazasa, hogy ,a Magyar Koztarsasag a
magyar jelnyelvet 6nallé, természetes nyelvnek ismeri el.”
A siketvak emberek specialis igényeit elégiti ki a
o taktilis jelnyelv: a kéz a kézben torténd jelelés,
e tenyérbe iras: a nyomtatott magyar abécé nagybettinek tenyérbe irasa,
e Braille-iras: kitapinthat6é irasmoéd, hatpontos, sikb6l kiemelkeds pontok éltal
(szamok és irasjelek),
e Fadoma vibraciés médszer: a beszél6 személy hangszalainak valamint az all
és az ajak kitapintasaval érzékelt beszéd.

A hallassérilt emberek kommunikaciéja soran ismert még:
e az ujj abécé,
e az frasba foglalt beszéd is.



A torvény altal lehet6vé valt, hogy a hallassérilt emberek 6nmaguk vélasz-
szak meg azt a modszert, amellyel kommunikaciéjukat meg akarjak valésitani,
és a kornyezetiiknek ezt biztositania kell.

Nagyon lényeges elemeként a torvény rendelkezik arrél is, hogy
e a kozoktatasban, a gyogypedagogiai intézményekben a magyar jelnyelvet és

a siketvak emberek szamara alkalmas specialis kommunikaciés rendszert

meg kell szervezni, ha legalabb 5 sziil6 (gyam) azt irasban kéri,

e az egyenl§ esélyld hozzaférést biztositani kell, a targyak, a berendezések
rendeltetésszer( hasznalatat is, hasonléan az informaciékhoz,

e a kozszolgalati és a foldfelszini sz6rasu tévémdsorok 2015-ig el kell hogy
érjék a teljes mdsorid6re vonatkozéan a magyar nyelv( felirattal vagy a jel-
nyelvi tolmacsolassal mindenki szamara torténé elérhet&séget.

A torvény joger6re emelkedésével a hallassériilt emberek érdekérvényesits
torekvése nem allhat le, hiszen minden torvény annyit ér, amennyi megval6sul
bel6le.

Mindenesetre az eddigi eredmények
¢ a jelnyelvi tolmacsszolgalat kiéptilése,
¢ a jelnyelvi kozpontok megalakulasa,

e ajelnyelvi képzés megteremt&dése,

is hatalmas |épés volt a hallassériilt emberek 6nallé életvitelében. Hogy tor-

vénybe foglaltak koveteléseiket, az megteremtheti teljes kord tarsadalmi részvé-

teltiket is, hiszen a torvény arrél is rendelkezik, hogy

e a parlamentben,

e az eurdpai parlamentben,

e az onkormanyzatoknal,

e a bir6sagi eljarasok soran,

e a biintet6 eljarasok soran

biztositani kell a hallassériilt emberek igényéhez igazodé kommunikacios

megoldast.

Hasonléan az 6nall6 életvitel mozgalom magyarorszagi térhoditasahoz az
1980-90-es években, a hallassériilt emberek korébdl is kiemelkedtek azok a
nagyformatumu egyéniségek, akiknek kiizdelme, tevékeny szakmai és érdekér-
vényesité munkaja nélkil nem valésulhatott volna meg ez a fontos [épés. A
teljesség igénye nélkil, kiragadva néhany jeles személyt, aki sajat életével,
munkassagaval, hitelességével segitette ennek a nagyszerli eredménynek az
elérését: Vasak Ivan, Mikesy Gyorgy, dr. Késa Adam, dr. Tapolczai Gergely, dr.
Lovaszy Laszlo.

Természetesen nem hagyhat6 figyelmen kiviil azoknak a nem hallassériilt
embereknek a kitarté, a hallassériilt emberek érdekében kifejtett aldozatos
munkdja sem, akik nélkil nem lett volna elérhet6 ez az eredmény. Néhany
név: Kovacs Zsuzsa, dr. Litavecz Anna, dr. Perlusz Andrea.



Az intellektualis fogyatékossaggal él6 emberekkel 6sszefliggben az 6nallé élet-
vitel lehet&ségét sokan még ma is megkérddjelezik, hiszen 6k azok, akikkel a
legtobben gyermekként bannak és akiket folyamatos gondoskodas targyanak
tekintenek. Fel sem tételezik, hogy az intellektualis fogyatékossaggal él6 embe-
reknek is lehetnek 6nall6 elképzeléseik, lehet 6nall6 akaratuk. Mivel nyelvi
kommunikaciojuk eltér a szokasostol, ezért a tarsadalom is megerGsitve érezte
magat abban, hogy jogos ez a banasméd, s hogy az intellektudlis fogyatékos-
saggal él6 embereknek gyamolitasra, gyamra van sziikségiik, mert 6nall6an
egyaltalan nem, vagy csak részben cselekvképesek.

Szintén a jelenben értek be azok a torekvések, amelyeket az intellektualis
fogyatékossaggal é16 emberek érdekében tevékenykedd személyek és szerveze-
tek fejtettek ki Magyarorszagon és szerte a vilagon. Ennek lett kézzelfoghato6
eredménye az ENSZ-konvencié.

Megitélésem szerint a tamogatott dontéshozatal fogalmanak megjelenése és
megvalositasanak kotelez6vé tétele az intellektualis fogyatékossaggal é16 embe-
rek onallé életvitelének megvalésitasanak legaldbb olyan fontos és forradalmi-
an Gj elve, mint annak idején, az 1980-as években a mozgassériilt, illetve a
fogyatékossaggal él6 emberek 6nall6 életvitelének elve volt.

Ahhoz, hogy az intellektudlis fogyatékossaggal él6 emberek dontéseit segit-
sik, hogy ne helyettiik dontsiink, hogy ne vegyik el cselekv6képességiiket,
hogy ne nevezziink ki melléjik gondnokot, aki dont helyettiik és megmondja
mikor, mit tegyenek, ahhoz sziikség volt kotelez6en betartand6 jogi szabalyo-
zasra, amit a tagallamok is elfogadnak, alairnak és alkalmaznak is. Ez a jogi
szabalyozas az ENSZ-konvenci6, amelyet Magyarorszag az els6k kozott irt ala.

A tadmogatott dontéshozatal |ényege abban all, hogy az intellektualis fogya-
tékossaggal él6 személyeknek joguk legyen kivalasztani azt, aki 6ket tamogatja
—és a hangsuly a tAmogatason van —, de nem hoz dontéseket helyettiik.

Hasonléan f6leg a stlyosan mozgéssériiltek helyzetéhez, senki nem vonja
kétségbe, hogy nem minden intellektualis fogyatékossaggal él6 ember képes
segitség nélkil a dontéseit meghozni, de ez nem vonja maga utan egyértelma-
en azt, hogy az illet§ cselekvésképtelen.

A tamogatott dontéshozatal 1ényege, hogy az intellektudlis fogyatékossaggal
él6 ember altal elfogadott személy — aki képes olyan mélységben megismerni
6t, képes értelmezni gesztusait, érzelmeit, kommunikacioéjat — tolmacsolja az 6
dontéseit, vagyait, akaratat, ezzel jarul hozza az intellektualis fogyatékossaggal
€16 ember 6nall6 életviteléhez.

A tamogatott dontéshozatal mikodSképessége az egyén és a tamogatdja
kozti bizalmi viszonyon alapul, ez egyuttal az 6nkéntességet is jelenti. Az intel-
lektualis fogyatékossaggal é16 személynek kell kivalasztania tamogatéjat.



,A fogyatékos ember sajat — egyéni dontésképességétsl fuiggs — dontés hozata-
lahoz teljes, minden lehet&ségre kiterjed6 segitséget kell kapjon a tamogaté
egyén személyében. A tamogatott dontéshozatal a dontés meghozasat segiti,
egyénre szabott modszerekkel és tanacsadassal.

Ha valakinek nehézséget okoz dontéseinek 6nall6é meghozatala, akkor ez
mégsem jelenti azt, hogy az illet6 megfelel§ tamogatassal nem képes dontése-
ket hozni. Ha megadjuk a megfelel§ segitséget, tamogatast részére, akkor ké-
pessé valhat, hogy sajat dontését meg tudja hozni.” (Kozelkép Hirtigynokség,
Mikus Tamara, 2008. 09. 01.)

Az ENSZ-konvenci6 elfogadasan tal a polgari torvénykonyv médosité javas-
latdban is megjelenik a teljes cselekv&képtelenség megsziintetése, és a tamoga-
tott dontéshozatal bevezetésével megteremt6dik egy sokkal differencialtabb
rendszer a korlatozoé és a kizarélagos gondnoksag helyett.

A tamogatott dontéshozatal Gj jogintézményként az egyén sziikségleteit fi-
gyelembe vevs, dontést segit6 lehetGség, amely nem jar a fogyatékossaggal é16
személy cselekvé-képességének korlatozasaval.

A tdmogaté lehet csaladtag, barat vagy hivatasos tamogatoé.



A vildgon egyre novekszik az autizmussal él6 emberek szama. Az autizmusra
jellemz6 sajatsagos tulajdonsagok egyre ismertebbé valnak, ezért a fejl6dési
zavart mar egyre kordbban lehet diagnosztizalni. A szakszer(i gondoskodas
hosszabb és jobb életet biztosit az autizmussal él6 emberek szamara. Ma mér
tobbséglik nem intézeti kortilmények kozott, hanem csaladban, személyes kor-
nyezetében él.

Ez az Gj korilmény megoldasi lehet6ségek létrehozasat kell hogy generalja.

Ennek médszerei lehetnek az autizmussal él6 emberek farmkdzosségei, a va-
rosokban pedig a védett lakasok, a lakasotthonok.

A farmkozosségek nem csak a lakhatas lehet&ségét kinaljak fel, hanem a fog-
lalkoztatast is biztositjak.

Az autizmus jellegzetességének figyelembe vételével a farmkozosség jobban
igazodik az autista személy igényeihez, mint az integralt hely, gy hozzajarul a
biztonsagos, nyugodt, allandésagot ad6 élethez. A strukturalt, hasznos, nem
utolsé sorban valédi munka és az abbdl szarmazo jovedelem az ott él6 autista
emberek biztonsagat segiti el6. A farmok nemcsak terapias jellegliek, hanem az
onallo életvitel lehetGségei is az autizmussal él6 emberek szamara.



Az 6nallo életvitel szerves részét nemcsak a mindennapi élet tevékenységei
képezik, hanem a szabadid6 eltdltésével, a sporttal, a kultdraval, a mdvésze-
tekkel és a turizmussal 6sszefliggGek is, hiszen mindezek Gsszessége teremti
meg a megfelel6 életminGséget.

Az életmin&ségben fontos szerepe van az emberi kapcsolatoknak, de tudo-
masul kell venntink, hogy minden kapcsolat konfliktusokat is eredményez. A
konfliktusok megoldasa fontos az életminGség szempontjabol.

Egy masik fontos tényez6 a masok altal is elismert hozzajarulas a kozosségi
élethez. Ez a fogyatékossaggal él6 emberek szempontjabol azért kilonos jelen-
t6ségl, mert ezéltal er6sodhet az onértékelésiik. Hogy sajat magukon kivil ma-
sokért is képesek tenni, hogy masok szamara is fontosak lehetnek, az erdsiti
bennik 6nnon hasznossaguk, fontossaguk tudatét, sikerélményeket jelent sza-
mukra. Az 6nall6 életvitel erre a személyes kreativitasra is lehetGséget teremt.

Az életmingség szempontjabol meghatarozé lehet a valasztas és a dontés le-
hetGsége.

Az 6nallo életvitel mindkét lehet&séget felkindlja, az azzal jar6 sikerrel, vagy
kudarccal egyiitt, de mindenképp a fogyatékossaggal él6 ember sajat teljesit-
ménye. A teljesitGképesség fejlesztése javitja az életminGségét is, akar a min-
dennapi életben, akar a szabadid6 hasznos eltdltése soran valésul meg.

A fogyatékossaggal é16 ember kiteljesedésének, megmérettetésének egyik rend-
kivil fontos terlilete a sport. A sport altal kival6an fejleszthet6k mindazok a
tulajdonsagok, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek az 6nall6 életvitel meg-
valésitasdhoz. A sport egyént és kozosséget formald erd, sokszor mondjuk,
hogy ,kell egy csapat”, ahova tartozik az ember, ahol j6l érzi magét, mert elfo-
gadjak, elismerik és tisztelik az er6feszitéseit, visszajelzéseket kap, ahol allandé
interakciéban van.

A sport a fogyatékossaggal él6 ember szamara is fontos tulajdonsagokat eré-
sit, példaul
e kitartast,
e 0nnon képességeinek megismerését,
e a kudarcok elviselését és feldolgozasat,
e a nyerni akarast
e a csapattagként viselkedést, a csapatban gondolkodast,
e a cél kijelolésének képességét,
o sikerek megélését, egyénként és csapat tagjaként is stb.

A sport lehet6vé teheti szamara, hogy elkerilje a szegregalodast, kimozdul-
jon maganyabdl és esélyt kapjon a bizonyitasra.



A sport egészségmegGrzés, oromforras, kozosségi élmény, sikerek forrasa,
személyiség- és készségfejlesztés a fogyatékossaggal él6 ember szamara, igy
felkinélja a teljes élet egyik lehetGségét.

A kilonboz6 fogyatékossagi csoportokba tartozoknak lehet6ségiik van akar
a tomegsportban, akar a versenysportban részt venni, a lényeg a sport, a moz-
gas szeretete. Az 0nall6 életvitelt felvallalé fogyatékossaggal é16 emberek szi-
vesen hasznaljak azokat a lehetGségeket és el6nyoket, amiket a sport nydjthat
szamukra.

Jellemz&en ma mar nem képzelhet6 el maratonfuté-verseny kerekesszékes
résztvevs nélkil. A sport szeretetétdl vezérelve vesznek részt fogyatékossaggal
él6 emberek a sportokban, amelyek tarhaza ma mar rendkivil széles.

Mara mar nem mindésil szokatlannak, ha kerekesszéket hasznalé ember viv,
evez, teniszezik, sizik, fjaszaton, maratonversenyeken vesz részt. Természete-
sen ehhez komoly felszerelésre és nem kevés anyagi forrasra van sziikség, de
volt, aki a Mount Everest megmaszasat vallalta, bar hasonl6, ha nem is ennyire
extrém kihivasokkal néz szembe az a mozgassériilt fiatal, aki életében el&szor
kertl egy Uszémedencébe, hogy megprobaljon megtenni néhany tempot.
Mindkét esetben a lényeg az, hogy az ember szembenézve a kihivasokkal le-
gy6zze az 6t hatraltaté kortilményeket.
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Latassériilt emberek sportja

A sport kihivast jelent a gyengén lat6 emberek szamara is, és még inkabb a vak
embereknek, akik onalléan csak begyakorolt Gtvonalon képesek kozlekedni, akik
a targyakat csak akkor taldljak meg, ha azok altaluk ismert helyen vannak. Es
mégis sok vak ember vallalja a kiilonféle, nagyon is embert prébalé sportokat.

Ma mar nem meglepd, ha sipalyan az edz6 hangutasitasaival iranyitva lesik-
|6 vak emberrel talalkozunk. Az edz6 a hatara szerelt hangszérén adja utasita-
sait a mogotte siklé vak sportolonak. Hasonl6an izgalmas és leny(igozé a bua-
varkodas, a barlangaszat, de az asztaltenisz is. (A fotokat a LASS, a Latéssértil-
tek Sportegyestilete bocsatotta rendelkezésemre.)

— AT —can ; =

Intellektualis fogyatékossaggal él6 emberek sportja

Tomegsport jellegét elsGsorban a MES, (a Magyar Ertelmi Fogyatékosok Sport-
szovetsége) adja, amit civil szervezetek és a hozzajuk csatlakozé felsGoktatasi
intézmények hoztak létre. Kezdeményezésiikben a tomegsport fontos, {6 tertile-
teik az asztalitenisz, az atlétika, a kosarlabda és az Gszas.

Siket emberek sportja

A siket emberek t6bbszor és tobb forumon is hangoztattdk, hogy a sportban
nem érzik magukat fogyatékosnak, versenyeiken a szabalyok azonosak az ép
sportolokéival.
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A sportolni kivané fogyatékos emberek ma mar sok lehet6ség kozil valaszthat-
nak, dontésiiket befolyasolhatjak a sporteszk6zokhoz jutds, a szallitassal, a ta-
volsaggal osszefliggt feltételek, és leginkabb az anyagi lehetGségek.

Nyilvan a fogyatékossaggal él6 embernek is mérlegelnie kell, hogy milyen
sportot valaszt, befolyasolhatja allapota stlyossaga, életkora, de tény, hogy ma
mar, aki sportolni szeretne, az megteheti.

A tdmegsport, mint mindenhol a vilagon, lehet&ség a tehetség kibontakozta-
tasara. Az egyestletek kilonféle fogyatékossagi csoportokba tartozé szemé-
lyeknek biztositanak lehetGséget a sportolasra, beleértve a versenysportot is.

A sziikségleteket a kilsé is befolyasolja. A kiils6 jegyek megszerzésének torek-
vései tetteket generalnak.

Az 06ltozkodés elsGsorban fiziologiai, bioldgiai szikségletet elégit ki, de
szamos szimbolikus informaciét is hordoz, példaul az anyagi helyzetrél, a tar-
sadalmi réteghez val6 tartozasrél, az értékrendrél. Kifejezi egy vagy realizala-
sat, az egyén szamara fontos csoporthoz valé viszonyulasat. Az 6ltozkodés
mint szlikséglet nem megfelelS kielégitése akar szocialis problémava is valhat.
A fogyatékossaggal él6 emberek szamara sok esetben 6néllo életviteliikon beldl
az 6ltozkodés az a pont, ahol kils6 segitségre van sziikséglk. Egy stlyosan
mozgassérilt ember tobbnyire csak személyi segitével képes oltozkodni. Egy
vak ember a ruhataranak szindsszeallitasahoz vesz igénybe segitséget.

Talan manapsag is érvényes, hogy ,ruha teszi az embert”, hiszen sokan a
kils6 alapjan itélik meg az embert. Az elsé benyomas sztereotipiakat valt ki, és
generalhat el6itéleteket is. Tehat a kils6 megjelenés a fogyatékossaggal é16
ember szamara is fontos szempont kell legyen. Manapsag a szépség, a tokéle-
tesség idedlja, a ,szépség terrorja” jelenik meg folyamatosan a tomegkommu-
nikacié minden szintjén, ezért meggy6z&déssel vallom, hogy a fogyatékossag-
gal él6 embereknek nagy figyelmet kell forditaniuk a megjelenésiikre. A divat
kulonféle élethelyzetekben felettébb odafigyel6en probalja kielégiteni a kis-
mamak, a teltkarcstak és az egyéb nem szokvanyos testalkati emberek igénye-
it, de a mozgassériilt, ezen belil a kerekesszéket hasznalé emberek 6lt6zkodé-
sének problémaival Magyarorszagon ma szinte senki nem foglalkozik, annak
ellenére, hogy kiilféldon mar toébb évtizede polgarjogot nyert ez a speciélis di-
vat. Az egyediség a kerekesszéket hasznal6 és mas mozgassériilt emberek ese-
tében természetes kovetelmény, mivel karosodasuktol fliggben a testi eltérések
alkatahoz kell elkésziteni ruhazatat, ami nemcsak a kiils6 megjelenés miatt
szlikséges, hanem a hozza j6l igazod6 ruha tovabbi karosodasok (pl. decubitus)
elkertilését is lehet6vé teszi. Az sem elhanyagolhaté szempont, hogy a fogyaté-
kos ember milyen segédeszkdzoket hasznal (pl. mankét, protézist, jarogépet,
kerekesszéket). A jol megvalasztott anyag, fazon, szabas nagymértékben hozza-



jarulhat az egyén komfortérzetéhez, kell6 onbizalommal és hatarozottsaggal
ruhazhatja fel.

Az 6nall6 életvitelt segit6 kilonféle eszkdzokon kivil (pl. gombolast segitd
eszkoz, harisnya-, zoknifelh(z6, kabat felvételét segit6 eszkozok stb.) szamos
szellemes, oOtletes megoldas konnyitheti a fogyatékos ember mindennapjat, és
hozzajarulhat a segitség nélkili onellatashoz.

Az akadalymentes oltozkodést is egyszerl technikai megoldasok segitik,
amelyek jelentGsége igen nagy. Egy négyvégtagbénult ember 6ltozkodését
rendkivili mértékben konnyiti meg a tépézaras felséruhdzat, ugyanis csekély
mozgasra képes személy szaméara a fels6ruha felvétele szinte megoldhatatlan
probléma tép&zaras ruha nélkil.

Magyarorszagon el&szor kerekesszékesdivat-bemutatét a Motivacié Alapit-
vany és a DeJuRe Alapitvany szervezésében rendezték 1996-ban, a divatterve-
z6 — a vilaghirtvé valt — Zo6b Katalin volt. A masodik ilyen eseményre 2005-
ben, a Motivacié Alapitvany 15 éves évforduléjanak tnnepségén kertilt sor,
akkor a Szombathelyi Ruhatervezd Szakkozépiskola tervezGi szakos didkjai
tervezték és varrtak a ruhakat. Az iskola azéta beépitette tantervébe az aka-
dalymentes 6ltozkodést mint tudasbazist, és kiképez olyan szakembereket, akik
kielégithetik az efféle igényeket.

Zalabai Péterné
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Mar az akadalymentes kornyezet fogalmanak elterjedéséig is hosszu, rogos ut
vezetett, de batran kijelenthetd, hogy a magyarorszagi tarsadalomban mar nem
ismeretlen fogalom az akadalymentes kérnyezet.

A kozvélemény azonban elsésorban a mozgassériilt, ezen belil is a kerek-
esszéket hasznal6 személyekkel hozta 6sszefliggésbe a jelentését és majdnem
automatikusan alkalmazta a rampat mint megoldasi lehet&séget.

Az is a sztereotipiak sordba tartozott, hogy bar vannak koztiink
kerekesszékes emberek, de létszamuk elenyészg, gy a szamukra kialakitand6
kornyezet csak azokon a helyeken sziikséges és indokolt, ahol 6k nagyobb
szamban jelen vannak. Ez a szemlélet egyuttal felmentést adott arra, hogy miért
nem foglalkozik a tarsadalom kell6 sullyal az akadalymentesitéssel.

A fogyatékossaggal €16 emberek tarsadalmi jelenlétét fontosnak tarté szemé-
lyek és szervezetek mindig és mindenhol folyamatos magyarazkodasra kény-
szeriiltek ennek a szemléletnek az okan, mindig fel kellett hozni indokként,
hogy nemcsak a kerekesszékes embereknek van sziikségiik az akadalymentes
kornyezetre, hanem az ugyanolyan fontos a vak és gyengénlaté emberek sza-
mara is.

A tovabbiakban el kellett magyarazni, hogy a siket és a hallassérilt embe-
reknek, az intellektualis fogyatékossaggal él6 embereknek is van kornyezeti
igénylk, elssorban a kommunikaciéban, és az akadalymentes kornyezetbe
ugyanugy alapvet&en beletartozik az épitett kdrnyezet, mint ahogy kommuni-
kacios kornyezet is.

Az igények jobb alatamasztasa érdekében a téma élharcosai részér6l mindig
elhangzott az az érv is, hogy az akadalymentes kornyezetet nemcsak a fogyaté-
kossaggal él6 emberek tudjak konnyen hasznalni, hanem j6 a babakocsit tol6
szilének, az id6s embernek is.

Osszességében kimondhato, hogy az akadalymentes kérnyezet fogalméahoz
tal sok magyarazatra volt sziikség ahhoz, hogy a nem érintett emberek megért-
sék és elfogadjak a fogalmat, tudomasul vegyék annak sziikségességét, hogy a
szolidaritas gondolata megérlel6djon benntik.

Véleményem szerint az egyenl6 hozzaférést biztositd kornyezet sokkal job-
ban és egyértelmlbben fejezi ki a mindenki szamara egyforman hasznalhat6-
sagot, hiszen a fogalomban benne van, hogy nem kiemelten, egy vagy tobb
csoportért, az azokba tartoz6 emberekért kell valamit megoldani, hanem
mindannyiunkért, mindenkiért, aki a tarsadalomban él, aki a kérnyezetet hasz-
nalja.



Az egyenl6 hozzaférést biztositd kornyezet kifejezés azt sugallhatja minden-
ki szamara, hogy megkiilonboztetés nélkil mindenki azonos médon, akadaly-
talanul, 6nall6an képes hasznalni a kornyezetét, az 6t koriilvevd vilagot.

A megvalésitashoz hozza kell rendelni a szakmaisagot, a lehetGségeket, a
feltételeket azért, hogy a kornyezet ne lehessen gétja egyetlen ember fejl&désé-
nek, kiteljesedésének, egyenértékiiségének sem.

Az emberek tobbsége az épitett kornyezetet 6nall6an, természetesen, prob-
|émamentesen tudja hasznalni, csak valamilyen sajatos alland6, vagy id6szakos
valtozas esetén észleli annak hibait (pl. eltdri a labat és gipszben kell jarnia,
nehéz targyat cipel, babakocsival kozlekedik, id&skorral jar6 mozgasszervi be-
tegsége lesz, romlik a szeme vagy a hallasa stb.).

Ezekben az esetekben is természetes igénye lenne arra, hogy tovabbra is
megszokott médon tudja hasznalni a kornyezetét. Ekkor sajat tapasztalasaval
érzékeli azt, hogy a kornyezetet nem mindenki hasznalhatja egyenlé eséllyel.

Ezzel szemben az egyetemes tervezés, az egyenl6 hozzaférést biztosité kor-
nyezet lehet6vé teszi, hogy az atlagtél eltér6 emberek is mindenki maséval
azonos eséllyel legyenek képesek a kdrnyezetet hasznalni.

Ez azt jelenti, hogy Ggy kell megvalasztani a méreteket, a tereket, hogy azzal
mindenki szaméara hozzéaférhet6ek, hasznalhatéak legyenek, még azok szamara
is, akik a legszéls6ségesebben eltérnek az atlagtol.

Az egyetemes tervezés a specidlis igény( emberek szamara sziikséges, mig a
tobbség szamara az igy kialakitott kornyezet kényelmes, biztonsagos, hozzaja-
rulhat komfortérzetiink, életminGségtink kedvezé valtozasahoz.

Az egyetemes tervezés, az egyenl hozzaférést biztosité kornyezet megvalo-
sitasa messze nem annyival dragabb, mint amilyen el6nyokkel jar. J6 példak
sora hozhat6 fel az Gjonnan épllt irodahazak, bevasarlokozpontok esetében,
ahol fokozott figyelmet forditanak a kényelmes, biztonsagos, tagas, a vizszinte-
sen és fliggSlegesen akadalytalan kozlekedésre.

A megfelel6 vilagitas, szell6zés, a berendezések, a kiszolgalohelyiségek és
az informaciok mind a hasznalhatésagot segitik mindenki szaméra.

A probléma elsGsorban a mar meglévé épliletekre vonatkozik, hiszen az at-
alakitdsok sok energiat és pénzt emésztenek fel, és idénként megoldhatatlan
problémaként jelentkezik a megfelel6 kornyezet utélagos kialakitasa.

Mégis, ha elfogadjuk, hogy az egyenl6 hozzaférést biztosité kornyezet em-
berjogi kérdés: hogy minden embernek egyenl6 eséllyel joga van az 6nall6
hasznalatd kornyezetre, akkor meg kell teremteni a hozza sziikséges feltétele-
ket, méghozza tervezett, szervezett, litemezett médon.

Mit jelent az egyenl6 hozzaférést biztositoé kornyezet?

Azt, hogy az embert koriilvevs vilagot mindenki képességi, adottsagai és
igényei szerint képes legyen hasznalni.



Az ember elsGsorban az épitett kornyezettel keril legtobbet kapcsolatba, élete
minden pillanataban hasznalja ezt a kornyezetet, sziletésétsl halalaig folyama-
tosan.

Az épitett kornyezetbe beletartoznak az épliletek, a terek, az utak, a hidak,
az alul- és a felliljarok egyarant.

A kozlekedési eszkdzok, a berendezési targyak, az informaciéhordozok, a
munkaeszkdzok, a kommunikéciot segité eszkozok mindegyike az embert ko-
rilvevé vilag szerves tartozékai.

Kezdjiik az épuletekkel!

Els6ként be kell jutnunk az épiiletbe, aminek feltétele, hogy szintvaltas (szint-
kilonbség) nélkili legyen, vagy ha ez elkeriilhetetlen, akkor olyan segédszer-
kezeteket, segédberendezéseket kell alkalmazni, amelyek segitségével a szint-
kilonbség leklizdhets.

A megoldasok kozil a rampa a legkedvezébb, de 17,5 cm feletti szintki-
|6nbség athidalasa csak 5%-os rampaval val6sithaté meg, ami 1:20 aranyt fi-
gyelembe véve idénként nagy helyigényd.

Az ilyen esetekben lépcsélifttel, emelSlappal vagy egyéb segédberendezés-
sel hidalhat6 at a szintkllonbség. A bejutést segit6 tajékoztatasra, a jol olvasha-
t6 vagy hallhat6 informaciokra legalabb annyira sziikség van, mint az aka-
dalymentes kozlekedésre. A megfelel& méretezésii ajtok, a nyitasirany, az ajto-
nyitashoz és a forduldshoz megfelels tér eldfeltétele az épiiletbe torténd
bejutasnak. Az ajté méretének megvalasztasan tal fontos szempont az ajté faj-
tajanak megvalasztasa is, valamint fontosak a az ajtonyitast segité berendezé-
sek is. A bejutast kdvetSen biztositani kell a vizszintes és a fligg6leges akadaly-
talan kozlekedést. Sziikség van a latas- és a hallassérilt emberek eligazodasat
segit6 a jelzésekre, tajékoztatasra, informaciora.

A kiszolgalohelyiségek (mellékhelyiség, ebédlg, targyalo stb.) egyenls esélyd
hasznalatat szolgalé felszerelések szintén az egyenl§ esélyl hozzaférést bizto-
sitd kornyezet részei.

Az épitett kornyezet szerves részét képezik az Gthalézat, a terek és az egyéb
kozlekedési teriiletek.

Idealis esetben ezeknek lehetévé kell tennitik az akadalytalan, folyamatos
kozlekedést, lekerekitett jardaszegélyekkel, megfelelGen kiképzett valtozé ér-
zékelés jarofelilettel, jol lathat6 vagy hallhaté informéacidkkal.

A mindenki szamara alkalmas kozlekedési eszkozok is részei az egyenld
esélyl hozzaférést biztosité kornyezetnek.



Az alapelvarasoknak a munka vilagaban is jelen kell lennitk.

Az épllet megkozelithetGsége, az akadalytalan bejutas lehet6sége, a folya-
matos és akadalymentes vizszintes és fuggbleges kozlekedés, a kiszolgal6 he-
lyiségek megfelel6 méretezése, a jol lathat6d és olvashat6, a hallhaté informaci-
6k elengedhetetlenek. A megfelel6 berendezési targyak, a targyak elhelyezése
fontos feltétele a foglalkoztatasnak. A munkaeszkdzoknek a foglalkoztatott
személy igényeihez igazitasa, a megfelelGen kialakitott kornyezet, amely bizto-
sitja az egészséges és biztonsagos munkavégzést, a megfelel§ vilagitas, zaj-
szint, szell6zés, levegmindség, személyes tér mind a foglalkoztatassal jaro
minimalfeltételek.

A munkahelyek egyenl6 esély(i hozzaférést biztosité kornyezeti feltételeit az
alabbiak szerint kell megvalositani:

A munkahely megkozelithet&sége.

A munkanak helyet ad6 épiilet megkozelithetGségéhez szorosan hozzatarto-
zik a munkaltaté tulajdonaban vagy bérleményében 1évs, az épiiletet kortlve-
v6 terek alkalmassaga, az, hogy kerekesszéket hasznalé egyén szamara is fo-
lyamatosan, onalléan megkozelithet6vé teszi épliletet. Ez azt jelenti, hogy a
kozleked6utak szilard burkolattak, sériilésmentesek, fedlapok és egyéb akada-
lyok nincsenek. A kozleked6uton nincsenek szintkiilonbségek (Iépcsék), a koz-
leked6it sehol sem meredekebb 5%-nal. Athidalas esetén a rampakarok sza-
matol flggden korlat, vizelvezets, pihend sziikséges.

Gépkocsival érkez6, kerekesszéket hasznalé munkavéllal6é esetén biztositani
kell a mozgassériiltek szamara el&irt parkolohelyet, amelynek lehet6leg a beja-
rathoz kozel, és elGirasnak megfelel& méretlinek kell lennie.

Az éplilet bejarata lehetbleg szintkiilonbségmentes legyen. Ha ez nem meg-
oldhat6, akkor megfelel§ lejtésti, feltileti és kialakitasta, elsGsorban rampas
megoldassal kell athidalni a szintkiilonbséget. Helyhiany miatt, ha nem oldhat6
meg a rampa, akkor segédberendezés felszerelése is elfogadhato.

Az épiilet bejarata el6tt gondoskodni kell a kerekesszékes egyén fordulasat
biztosit6 legalabb 150 x 150-es térrél, a bejarat feletti el6tet6rél, és az ajtonyi-
tas megfelel iranyarol.

A bejarat egyszarnyl ajté esetén legaldbb 1 méter szélességli legyen, két-
szarnyl ajté esetén lehetSleg aszimmetrikus, de a nyithat6 ajtészarny atmené
szélességének igy is meg kell lennie az 1 méternek.

Ha az ajt6 livegezése teljes, akkor raccsal gondoskodni kell torésbiztonsaga-
rol. A kilincset 90-110 cm kozotti magassagban kell elhelyezni.

Az ajté nyitasa elektromosan, elektronikusan, vagy szenzorosan is megold-
hat6. Ha forg6ajté van, akkor nyfléajtonak is lennie kell. Ha a bejarati ajté szél-
fogoba torkollik, akkor a szélfogé masik ajtajanak nyitasiranya nem akadalyoz-
hatja a kozlekedést. A szélfogonak megfelel6 méretlinek kell lennie.



Az el6térben sziikséges a megfelel6en olvashat6é informacidkat biztositani.
Ugyelni kell a megfelel6 bettiformara, betiméretre, a kaprazatmentes megvila-
gitasra, az informaciok elhelyezésének magassagara.

Latassériilt emberek kozlekedését segité megfelel felvezetGsavok, elkiilo-
nilt, jol érzékelhetd fellletvaltasa jarofelilet sziikségesek. Nagy segitség a ta-
pinthaté, dombort feltiletl informéacios tabla az eligazodasban.

Az el6térbdl a folyamatos és 6nallé vizszintes és fliggSleges kozlekedést se-
gité Gtvonalak Ggy biztosithatok, ha szintkilonbség nélkiiliek, vagy ha megfele-
|6en athidaljak a szintkiilonbségeket.

A latassérilt emberek 6nallé kozlekedését az eltérd feluletl vezetGsav bizto-
sitja, elagazasoknal, forduloknal, liftb6l torténd kiszallas esetén elérhet6 ma-
gassagban, tapinthat6 iranyjelzésekkel, szobaszamok, emeletek megjelolésével.

A folyosén [évE helyiségek ajtajanak nyitasiranya, az ajtok mellett megfeleld
méretl hely a kerekesszékkel kozlekedSket segiti, mig a megfelel6 magassag-
ban elhelyezett tapinthat6é informéaci6 a latassérilt embereket.

A fluggbleges kozlekedést szolgalé felvondk megfelel6 mérete a
kerekesszékesek lifthasznalatat teszi lehetévé, mig a tapinthaté gombok vagy a
szintbemondas a latassériiltekét.

A hallassérilt emberekhez igazod6 feltétel a j6l megvilagitott, kaprazatmen-
tes, megfelel6 formaja és méretd irott informacio.

Két szintenként biztositani kell a mozgassértiltek szamara kialakitott mellék-
helyiséget. Ez torténhet lehet a mar meglévé vizesblokkban az el6irdsoknak
megfelel6 méretben és felszereléssel, ebben az esetben értelemszertien kilon
van a férfi és a n6i. Ha Gjonnan alakitjak ki a mellékhelyiséget a fogyatékossag-
gal él6 emberek szamara, akkor lehet mindkét nemnek sz616 egyetlen helyiség
is.

Ha a munkaltato étkezést is biztosit a munkavallaloi részére, akkor az étkez6
kialakitasanal figyelembe kell venni a kerekesszékes egyén igényeit, példaul a
talalopult magassaga nem lehet tobb 70-100 cm-nél.

Biztositani kell az asztalok kozti kdzlekedéshez sziikséges helyet, a [abathi-
dalok nélkli, legalabb 75 cm magas asztalt, aminek [abai kozt a tavolsag mi-
nimum 85 cm, hogy ala a kerekesszék kdonyoktamasza is beférjen.

Az étkez6ben a mosd6é magassaga minimum 75-85 cm legyen, és lehet6leg
falra szerelt legyen, ne labon allé.

Ha a munkat kovetSen flrdési és atoltozési lehetGséget is biztositani kell,
akkor a fiird6ben gondoskodni kell olyan padléosszefolyés zuhanyfiilkérdl,
amelyben megfelel6 atilési lehet&ség van a firdéshez. Az 6ltozGszekrény
megkozelithet6ségéhez megfelel§ helynek meg kell lennie.

A munka helyszinét a fogyatékossaggal éI6 ember fogyatékossaganak megfe-
leléen agy kell kialakitani, hogy nem fogyatékos kollégaihoz képest egyenlS
feltétellel dolgozhasson.



A fogyatékossaggal é16 ember foglalkoztatasanak csak az egyén igénye, lehet6-
sége, képessége szabhat hatart.

Megfelel§ feltételek teljesitése esetén a fogyatékossaggal é16 személy a mun-
kakorok széles korére alkalmas. Kimondhaté, hogy a nemzetgazdasagi agak,
agazatok mindegyikében alkalmazhaték fogyatékossaggal él6 emberek az alla-
potuknak, képességeiknek megfeleld foglalkoztatasi csoportban, legyen az szel-
lemi vagy fizikai foglalkozas.

A foglalkoztatast barmely foglalkoztatasi csoport szamara alkalmas munkakor-
on kivanom bemutatni, s ez az adminisztrativ munkakor.

Elemzéséhez ismét az ergonémiai ismeretekhez nyulok vissza, ami

e a munka elemzésével,

e a munkakor elemzésével,

¢ a munkahely kialakitasaval, elrendezésével,

e avizudlis, az akusztikus, a klimakornyezet vizsgélataval,

e aszocialis kornyezet vizsgalataval

foglalkozik. Mindennek vizsgélata sziikséges a megfelel foglalkoztatashoz.

A munkakorok kozil azért valasztottam az irodai és tigyviteli feladatokat, mivel
a nemzetgazdasagi agazatok mindegyikében megtalalhat6, igy a fogyatékos-
saggal é16 embereket ezen a foglalkozason belil barhol alkalmazni lehet.

Az irodai és ugyviteli (Ugyfélforgalmi) jellegl foglalkozasok meghatarozasa a
Foglalkoztatasok Egységes Osztalyozasi Rendszerében (FEOR) talélhaté a 4-es
f6csoportban. Ezen belil is osztalyozza azokat a foglalkozasokat, amelyek az
irodai vagy ugyviteli jellegli foglalkozasok korébe tartoznak.

Irodai jellegi: pl.: konyvels, bérelszamold, pénziigyi, munkaligyi, anyag-
nyilvantart6, titkarng, frnok stb.

Ugyviteli jellegli: pénztaros, pénzkezels, szamitastechnikai adminisztrativ
jellegd, tigyfél-tajékoztatd stb.

A felsorolas csak abban az esetben teljes, ha jelzésértékkel ugyan, de meg-
emlitem az 1-es f6csoportba tartozé6 munkakoroket is (pl.: torvényhozok, teri-
leti, helyi onkormanyzati kozigazgatasi vezet6k, gazdasagi, koltségvetési szer-
vek vezetdi, tarsadalmi, egyhazi vezetsk).

A 2-es csoportba tartozé munkakoroket (pl.: mérnok, szamitastechnikai,
természettudomanyi, szocialis és munkaer6-piaci, tanari, oktatasi és egyéb fel-
s6foka végzettséget igényl6 munkakor).



A 3. f6csoportba tartozo, kozépfoki képzettséget igényl6 munkakorok kozal
példakénta szamitastechnikai foglalkozasokat, a diszpécseri munkat emlitem.

Az 6sszes munkakor jellemz&je, hogy iroddban végezhetd, altalanosan 6sz-
szefoglalhat6 jellemz&i vannak a munkafolyamatot, a tevékenységet, a munka-
hely kialakitasat, elrendezését, a fizikai, a szocialis kornyezetet tekintve.

A tovabbiakban ezeket az altalanosithat6 jellemz&ket kivanom meghatarozni.

Jellemz&en Glémunka, szamitégéppel tamogatott, csekély fizikai igénybevételd,
nem kell emelni, az mozgasi tartomanyok nem nagyok, a pihenés, a helyzet-
valtoztatds, az egyéni allapottal Osszefliggh egészségligyi igény kielégitése
szempontjabol viszonylag rugalmasan lehet dolgozni.

A munkahoz sziikséges kommunikacié technikai eszk6zzel tdmogathat6.

Velesziiletett, vagy kés6bb valt fogyatékossa, vagy dtmeneti a fogyatékossaga.

Testi jellemz6k pl.: kdzponti idegrendszeri karosodas, bénuléds, az izomer6-
kifejtést befolyasol6, mozgaskoordinacids probléma, csontnévekedési karoso-
das, atlagtol eltérd testméret stb.

Funkcio, képességek pl.: csak a bal kezét képes hasznalni, csak fekve képes

dolgozni, végtaghianya miatt csak a meglévé csonkkal képes fogni stb.
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Testi jellemzok pl.: a szemm(ikodés zavart, a szemmiikodés csokkent, a szem-
mikodés megsz(int.

A lataskiesés mértékétdl figgden, de a latassal osszefliggd mas tulajdonsago-
kat is figyelembe kell venni, annak ellenére, hogy az nem fogyatékossag pl.: a
latasélességet, a szemiiveg-, a kontaktlencse-hasznalatot.

Testi jellemzdk: hallasa csokkent (hallokésziilékkel, hangos beszéddel kommu-
nikal), hallasa megsz(int (a hallas teljes hianya, vagy zaj, zorej érzékelése, jel-
nyelvvel, szajrél olvasva, fras-olvasas Gtjan kommunikal).



Testi jellemz&k: a kozponti idegrendszer fejlédését befolyasol6é orokletes vagy
kornyezeti hatasokra kialakul6 képességcsokkenés. Mértékétsl figgden lehet:
enyhe, kozepes, sulyos.

A hianyz6 funkciok és képességek helyettesitését gyakran segédeszkozokkel
oldjak meg, testkozeliekkel, testtavoli munkaeszkozokkel, heurisztikusokkal
(problémamegoldokkal), illet6leg képességfejlesztkkel. A munkafolyamat (a
tevékenység) és a felhasznalé kor soran alapvetés, hogy a munkakort betoltd
személy a tevékenységet lehetSleg segitség nélkil, egyedil tudja elvégezni.
Természetesen a tamogat6 szolgaltatasok altal biztositani kell szamara a segit-
séget abban az esetben, ha allapota miatt erre sziikség van. A munka feltételei-
nek és a megfelels, személyre szabott kornyezetnek a hianya nem lehet akada-
lya a fogyatékossaggal él6 ember munkavallalasanak.

Hogy ez meg is val6sulhasson, ahhoz a munkakorilményeket és a munka-
feltételeket a sziikségletekhez igazodora kell kialakitani.

A munkavégzéshez hasznalatos eszk6zok legyenek megfelelGek.

Altalanos elvek:

Kényelmesség, biztonsag, hatékonysag, kezelhetGség, szervizelhetGség, karban-
tarthat6sag, esztétikum.

Ergonémiai, miszaki min&ség, szabvanyossag (pl.: stabilitas, szilardsag, javit-
hatdsag).

Az adminisztrativ munka eszkozei:
Irodagépek

Szamitastechnikai eszkozok (pl.: szamitégép, nyomtatd, lapbeolvaso, Braille-
nyomtato, szamitogép-halézat),

e telefon,

e diktafon,

e fénymasolo,

e butorok,

o szék,

e asztal,

¢ polcok,

e tarolok.

Specialis elvarasok az eszkozokkel szemben

Szamitogép (altalanos szabalyok a képernyd el6tti munkavégzés minimalis
egészségligyi és biztonsagi kovetelményeir6l szo6l6 50/1999. (XI. 3.) EUM-
rendelet alapjan:



Képernyd: a jelek jol értelmezhetGek legyenek, a kép stabil legyen, kontrasztos
és allithato fényerej.

A képerny6 bedllithato, tikroz6dés és fényvisszaverés-mentes, elhelyezése az
ablakkal mer6legesen.

Billentylizet: monitort6l kilonallo, megfelelé hely a kéznek és a csuklonak.
Fénytelen, jol elkilonilt és j6l olvashato jelekkel.

Mozgassériilt embereket segité6 megoldasok

Eltérd (nagy) billenty(izet (tilmozgas esetén),

érint6képernyd, hanyattegér (trackball — nem sziikséges kattintaskor tartanunk

az egeret, hogy az ne mozduljon el).

Szoftvertamogatas (Windows 98, Windows XP) pl.: hangra reagalé beszédfel-

ismerd, |égzéssel mikodtetett eszkoz, fejre szerelhetd palca.

e nagy alakd nyomégombok,

e bemélyesztett nyomégombok,

e gyorstarcsazo,

e csatlakoztathat6 tarcsazo (pl.: a palcikaval torténd tarcsazas megkonnyitése
érdekében),

szambillenty( dupla lenyomasa (tGImozgasosok szaméra, az els6 lenyomas

csak aktivalja a gombot),

e headset,

e gombvisszajelzés (pl.: hangjelzéssel, kiirassal),

e cslszasmentes készilék,

¢ a telefonkésziilék megfelel§ elhelyezése (elég hely a kagylo felvételéhez és
lerakasédhoz tdlmozgasos személyek részére),

o a telefonkagyl6 kézre all6 forméja,

o érint6képernyds telefon.

Gyengénlato és vak embereket segité megoldasok

e Kontrasztos megjelenités (pl.: olvasast konnyits szin és betliméret),

e nagyit6 funkcio,

e aszoveget beszéddé alakité program,

o Braille-irast lehet6vé tevé billenty(zet,

¢ Braille-nyomtat6,

e Braille-tabla,

e Braille-ir6gép

e lapbeolvasé (az irasos anyag gépreviteléhez, beszéddé alakitasahoz).

Tapinthat6 gombjelzések,

e az Osszekeverhet§ szamok (3, 5, 6, 8, 9) eltérs betttipussal valo feltiintetése,
tapinthato jelolése,

e nagyméretli, kontrasztos kijelz& a hivott szam kijelzésére,

e Braille-tarcsazo,



e telefonszam-felolvaso,
e hangvezérléses telefon

Hallassériilt embereket segité megoldasok

e vizudlis megjelenités,

¢ hangtizenet kiirasa,

e hangséma,

e szovegiré (mind a hivd mind a fogado félnek rendelkeznie kell vele),

e infravords, vagy direkt csatlakozas a telefonkésziilék és a hallokésziilék ko-
zOott,

e hanger&szabalyzé gomb,

o két telefonkagylos telefon (pl.: a masodik a jelnyelvi tolmacs részére),

e atelefoncsengés erGsségének szabalyozasa,

¢ atelefoncsengés lathatova tétele,

¢ avonal allapotanak kifrasa (pl.: foglalt, kicseng),

¢ videotelefon.

A butorok:

A helyes testhelyzet biztositasa érdekében kertilni kell:

e afej, atorzs el6redslését,

o afelemelt fels6kart igényl& (csavart, vagy aszimetrikus) testtartast,

e a mozgastartomany széls6 helyzeteit,

e atartésan azonos testhelyzeteket,

o az érzékeny testrészek igénybevételét a test megtartasahoz

o (aldtdmaszthatésag),

o Sziikséges:

e atestmérethez allithaté magassag,

e a mozgathat6 tamla, folyamatosan kovesse a hatat,

e |abtamasz, allithato karfa,

e deréktamasz,

e a talptamasz az alap, ehhez kell méretezni az asztal magassagat, a szék
il6magassagat (a térd 90™-ot zarjon), a kartamaszt, a deréktamasz, végil a
monitor magassagat.

A szék
az egyén allapotatol fiiggben gurulds, vagy stabil [dbazati legyen.

Az asztal

o Allithaté asztalmagassag. Kerekesszéket hasznalé dolgozoknak térdszabad
fellletet kell biztositani.

e Az ir6asztal tartozékai (a fiokok, a tarolok) megoldasai kozé tartozhatnak a
gorgds, 180 -ra nyithato ajtok, a kihdzhato feliletek.



o Latassérilt dolgozok esetén fontosak a lekerekitett sarkok, a jol érzékelhetd,
kontrasztos szegélyek és fogantyuk.

e Az asztalfeliiletnek kaprazatmentesnek, simanak, a munkahoz igazodo,
megfelel6 méretlinek kell lennie.

A szekrények, a taroldk, a polcok:
Legyenek konnyen elérhetGek, konnyl nyitast és zarast segité megoldasokat
kell talalni, a kontrasztos szélekre van szilikség, ne kaprazzon a felilet.

Egyéb berendezési eszkozok:
A segédeszkoz (példaul a bot, a mankd) tarolasat, megtamasztasat segité meg-
oldasok.

A munkahely kialakitasa, elrendezése:
Minden esetben biztositani kell a biztonsagos, balesetmentes megkozelitést.
Ennek érdekében megfelels teret kell hagyni a kerekesszéket hasznal6 emberek
szamara a megkozelitéshez (1,20 m széles szabad Gt) és a megfordulashoz (150
cm sugaru kor).

A latassérilt emberek esetében lehetSleg legyen vezetGsav. Esetlikben a
megtanult Gtvonal biztonsaga érdekében tgyelni kell arra, hogy a berendezé-
sek helyét ne valtoztassak.

Vilagitas
FG fajtai eredt szerint: a természetes és a mesterséges fény. Az aranyuk fontos.
A természetes megvilagitas érdekében az ablak teriilete a falak 15-20%-a
kell legyen.
A mesterséges vilagitas legyen egyenletes, és a természeteshez kozelitsen.

Fajtai funkcio szerint: az altalanos és helyi megvilagitas. Az aranyuk fontos:
40% altalanos vilagitas legyen, 60% helyi.

A megfelel6 megvilagitas kritériumai:
o fényeloszlas,
o fényergsség,
e a fényforras és a fellletek kolcsonhatasa,
e a kaprazatmentesség,
e atargyak szine.

Zaj
Jellemz&i: hanger&sség, hangmagassag, hangszin, hangmindség.
Irodai munka esetén nem jellemz& tényezék.



Rezgés

Jellemz&i: amplitudé, frekvencia, irany.

Irodai munkanal a Braille-nyomtat6 esetében tapasztalhaté zaj és rezgés.
Védekezés: megfelelGen szigetelt burkolattal.

Klima

Jellemz&i: hémérséklet, paratartalom, légmozgas, hGsugarzas.

Irodai munka estén: hideg évszakban 20-22 C, meleg évszakban 21-24 C le-
gyen.

Fogyatékossaggal él6 emberek esetében jelent&sége van a szubjektiv hémérsék-
letnek (példaul a kerekesszéket hasznalé mozgassériilt ember esetén a rossz
vérellatas, a mozgaslehet&ség korlatozottsaga miatt magasabb a hémérséklet
sziikséges).

Fontos a sugarzé hétél valé védettség. Mozgassériilt emberek esetében az eset-
leges érzékeléskiesés miatt lehet, hogy a sugarzé hét bizonyos testtajékon nem
érzékeli, s ez sulyos égés veszélyét jelentheti. Vak emberek esetén a tavolsag-
érzékelés hianya okozhat problémat.

Kerilni kell, hogy a munka er&s légmozgasu, huzatos helyen torténjen.

Leveg6mindség
Az irodai munka esetén a megfelel6 légcserét kell biztositani. Karos anyagok
nem jellemz&ek.

Személyes tér
A személyes tér az a tér, amely masoktol elzart, s ahol a kozvetlen kornyezet
szamara is egyértelm(en meghatarozott hatalmunk van (aura). Mérete az inter-
akcios partner fliggvénye.
Zo6nai:
e bizalmas, ez 45 cm sugara kor,
e személyes,
e tarsas (120-360 cm),
e nyilvanos.

A személyes tér figyelembevétele a munkahelyeken is fontos tényezg, mivel a
munka intenzitasat, a j6 kozérzetet segiti, ha a munkavégzés helyei megfelels-
en megvalasztott tavolsagra vannak egymastol.

Szervezet
A szocidlis kornyezethez tartozik a szervezet, amelyben dolgozunk. Hatasa
rendkivil fontos, hiszen a jo légkor, az egymasra odafigyel6 kozosség, a szer-



vezeti kultdra kilondsen a fogyatékossaggal él6 ember esetében meghatarozé
lehet.

A kollektivitas, a massag elismerése és tiszteletben tartasa, a lehet&ség a fej-
|6désre, a karierre mind hozz4jarulhat ahhoz, hogy a fogyatékos ember egyen-
ranginak érezze magat. Ha a munkakorilményeken kivil sziikség esetén a
személyes szolgaltatasok is megvannak, akkor a fogyatékossaggal él6 ember
teljes értékd munkaeréként funkcionalhat.

A kommunikacié szerepe is meghatarozé, nemcsak a munkatarsak kozotti szo6-
beli, hanem az irasos is. A kiilonb6z6 fogyatékossagi csoportba tartozéknak a
kommunikacios igénye eltéré. A vak embereknek fontos, hogy az irasos utasita-
sok, a szerz&dések és az egyéb meghatarozéan fontos anyagok lehetGség sze-
rint Braille-irasban is elkésziljenek.

A hallassérilt emberek szamara fontos a jol megfogalmazott, egyszerl szer-
kezet( irdsos anyag.

Altalanos alapelv, hogy a fogyatékos ember egyenrangi, a vele valé kom-
munikaciénak olyannak kell lennie, mint amilyet mi magunk is elvarunk ma-
soktol. Emberi méltésaganak tiszteletben tartasa alapvet6 a kapcsolati rend-
szerben.

Mozgassériilt emberrel nem leereszked6en, nem talsagosan tagoltan, nem
hangosan kommunikaljunk, ugyanigy, ahogy barki massal. Ha segitére van
szliksége, akkor ne a segit6jének beszéljiink, hanem neki, és lehetSleg az 6
szemmagassagabol kommunikaljunk vele.

A hallassérilt ember esetében ne a hata mogétt, ne elfordulva, hanem las-
san, jol artikulaltan, de ne tagoltan és ne kiabalva kommunikéljunk, hanem
vele szembefordulva, lehetGséget adva az egyénnek, hogy leolvassa szajkrol a
szoveget.

A latassériiltek esetében is szembefordulva beszéljiink, hogy lehetGsége le-
gyen a hangforrast beazonositani. Keriilni kell a hirtelen helyzetvaltozasokat,
az ijedelemre okot ad6 kommunikaciot.

Mindezek szem el6tt tartasaval a fogyatékos ember konnyedén be tud illesz-
kedni a munkahelyi kbzosségbe, nem érzi magat elkilonitett, el nem fogadott
személynek.

A foglalkoztatas feltételeinek vizsgéalata soran nagy hangsulyt kell helyezni a
megfelel§ kornyezetre, amelyben a fogyatékos ember kiteljesedhet, munkatel-
jesitményének maximumat tudja adni.

Megitélésem szerint ha a munkaltaté és a szabalyok egyarant arra 6sszpon-
tositanak, hogy aktivizaljak a fogyatékossaggal él6 ember eréforrasait, ha segi-
tenek abban, hogy az egyéni igényeknek megfelel6 feltételek kozott dolgozhas-
son, akkor a fogyatékos emberek joval nagyobb létszamban jelennek meg a
munkaerdpiacon.



Hianyzik a jo gyakorlatok megismertetése. Nagyon kevés sz6 esik a munkahe-
lyi kornyezet megfelel§ kialakitasarél a fogyatékos ember egyéni igényeinek
figyelembevételével, a teljes értéki munkavallaléva valas feltételeinek megte-
remtésérél, s azoknak a specialis alapelveknek az érvényesiilésérsl, amelyeket
az Eurépa Tanacs Res AP (2001.) 3. sz. hatarozata, az Eurépai Kozosségek Bi-
zottsaganak COM (2003)650 Eurépai cselekvési terve is megfogalmaz.

A fogyatékos emberek szakmai értékelésének 1995-ben elfogadott chartaja
leszogezi, hogy a sulypontot a fogyatékossagrol a képességekre kell athelyezni.
A fogyatékossag helyett a szakmai képességeket kell felmérni, és a munkahelyi
korilményeket azokhoz kell illeszteni. (KCSAP/1995/95.)

Az Eurépa Tanacs 2001-es hatarozataban az univerzilis tervezésrél tesz
kozzé ajanlast az épitett kornyezet elérhetGségének javitasa érdekében. Ebben
az all, hogy az univerzilis tervezés elveinek meg kell jelenni az oktatasban, a
képzésben is, kiilonosen az épitészek, a mérndkokre és a varostervezbk képzé-
sében.

A 2001-es ET-hatérozat foglalkozik az Gj technolégiakkal is, és ajanlasokat
tesz annak érdekében, hogy az Gj technolégiakat a fogyatékossaggal él6 embe-
rek szamara is elérhet6vé tegyék. (RES AP/2001)

A 2001-es ET-hatarozat mellékletében az altalanos elveken kivil specialis
elvek is megfogalmazaédtak az univerzalis tervezésrél.

E kovetelmények kozil néhany:

Rendelkezésre allas

A termékeknek és a szolgaltatasoknak valamennyi lehetséges felhasznalé részé-
re rendelkezésre kell allniuk, s ha szlikséges, akkor kiegészit6 igényfelmérése-
ket vagy megfelels alternativakat (példaul személyi segitést) kell résziikre bizto-
sitani.

Hozzaférhetdség

Valamennyi termék és szolgaltatas kialakitasanal figyelembe kell venni a min-
denkinek megfelel6 kialakitas elvét, vagy kiegészit felszereléseket, megfeleld
alternativat kell a fogyatékossaggal él6 embereknek biztositani a termék hasz-
nalatahoz.

Konny(i kezelhet6ség
A termékeket, a szolgaltatasokat Ggy kell kialakitani, hogy mindenki hasznalni
tudja azokat. A hasznalati utasitasoknak jol érthetknek és kovethetSknek kell
lennitik.

lgény esetén az Gj technolégiak hasznalatanak elsajatitasahoz képzéseket
kell biztositani.



Elérhet6 ar
A termékekhez és a szolgdltatasokhoz valé hozzaférés tobbletkoltségei nem
terhelhetik a fogyatékossaggal él6 embereket.

Az Gj technolégia hatasa a fogyatékos személyek életminGségében cimmel
2002-ben kiadvany jelent meg.

A jegyzetnek ez a része olyan iranyelveket és minimalkovetelményeket tartal-
maz, amelyeket az akadalymentes kornyezet létrehozasakor meg kell valésitani.

Egészséget nem veszélyeztetd, biztonsdgos munkavégzést kell biztositani.
A munkavégzd képességet meg kell 6vni.

A munkabiztonsag és a munkakornyezet megteremtése

A munkakornyezet targyi feltételei:

Ivoviz, oltozkodés, tisztalkodas, étkezés, pihenés.

Rend, tisztasag.

A veszélyes és az artalmas, a kornyezetet karosité anyagok kezelése.
Megfelel6 mozgastér.

A kozm(ihal6zat biztonsagos lizemeltetése.

Megfelel§ vilagitas, a zaj-, a rezgés-, a porartalom elkerilése.

A munkahellyel mint épitett kornyezettel szemben tamasztott igények:
Megfelel6 szerkezet( és szilardsagl padléja a munkavégzésnek megfelels, csa-
szasmentes, egyenletes, botlasmentes legyen.

A kozlekedési utak, a mozgastér, a szabad magassag feleljen meg a munkavég-
zés feltételeinek.

Legyenek kijaratok, menekilési Gtvonalak, és azokat szabadon kell hagyni.
Legyen dohanyzasra kijelolt hely.

Nem magyar anyanyelv(i munkavallal6 esetén az altala értett nyelven kell biz-
tositani szamara az lUzemeltetési dokumentaciot, a veszélyt jelzg, a tilt6 és a
tajékoztato tablakat.

Biztositani kell tovabba:

e atlizjelzést, a tlizoltast,

e a munkahelyi hulladék kezelését,

e aszellGztetést,



e a megfelel6 hdmérsékletet,

e a megfelel6 nyilaszarokat,

o a megfelel méret(i helyet (2 m*/f6) és légteret (3m*/f5),
e pihendhelyeket (minimum 6m?, minimum 1m?*/6).

Felszerelésként: asztalt, hattamlas széket, fogast, szeméttarolét, ételmelegi-
tésre és ételtarolasra alkalmas berendezést, hideg-és melegvizes kézmosast,
megfelelS 6lt6z6t (zarhat6 szekrényt: 0,5m?).

Hideg és melegvizzel ellatott tisztalkod6 és mellékhelyiséget, mosdot vagy
zuhanyzét, nemenként elkilonitve. Mosdét és 6ltozét, kozvetlen atjarassal
egymastol elkilonitett helyiségben elhelyezkedd vécét és kézmosét, nemen-
ként elkilonitve.

Els6segélyhelyet, minden munkafolyamat veszélyességétsl fliggben sziiksé-
ges felszereléssel. Kijelolt személy is sziikséges.

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok munkahelyeinél mar a ki-
alakitas soran figyelembe kell venni az igényeiket. Az akadalymentességre vo-
natkozé el6irasok alapjan és testi adottsagaiknak megfelel6en kell eljarni. Biz-
tositani kell a biztonsagos munkavégzéshez sziikséges kommunikaciés aka-
dalymentességet is.

Bar akadalymentesség abszollt értelemben nem létezik, mert mindig van vala-

ki, akinek valami nem felel meg, de

o el kell érni az akadalyok szamanak csokkentését,

e az alternativ hasznalhatésagot,

o fel kell er6siteni az informaciokat (érzékelési képesség sériilése esetén),

o kiegészitd, erGsitett, tisztitott informaciokat kell adni (hianyzé érzékelés ese-
tén),

e tobb csatornas informaciokat kell kozolni, egyszerd, attekinthets formaban.



Az épiilet funkcionalis kovetelményei annak hasznalati céljatél fiiggenek. Ep-
pen ezért négy kategoéria elkilonitésére van sziikség: kozosségi éplletek, lako-
épuletek, munkavégzésre szolgald éplletek és kiilon épuletek. Az épliletfajtak
szerinti kovetelményeket az alabbi tablazat mutatja:

Epiiletkategériak

Kovetelmények

Kozforgalmu épuletek

Altalanos bejarhat6sag

Altalanosan alkalmazott
minimalfeltételek.

Legyenek hasznalatba vehet6k a leg-
kulonfélébb fogyatékossagi allapott
emberek szamara is

Lakoéptiletek

Minimalis igényként latogathat6ak le-
gyenek.

Igény szerint hozza legyenek alakitha-
tok az odakoltozé fogyatékos ember
egyedi allapotdhoz.

Munkavégzésre szolgal6 lak6épiiletek

Altalanos bejarhatésag

Az irodaéptiletek alapvet6en késziilje-
nek a latogathat6sag igényeinek meg-
felelen, hogy példaul mindenki sza-

mara alkalmasak lehessenek a targya-
|6helyiségek.

Kilon épitmények

Tokéletesen megfelel6 bejarhatosag.
Maximalis alapkovetelmények.

A felhasznal6k csoportja szerinti igé-
nyeknek (pl. id&sek otthona, vakok
otthona, specialis lakasok) torténé
legmagasabb szintli megfelelés.

Akadalymentes az épitett kornyezet akkor, ha annak kényelmes, biztonsagos,
onall6 hasznalata mindenki szamara biztositott.

Az akadalymentesség és a biztonsagos hasznalat az Eurépai Uniéban

A European Concept for Accessibility Network (EuCAN) tdmogatasaval 2000
6ta foglalkoznak a fogyatékossaggal é16 embereket érint6 tlizvédelmi kérdések-
kel. Kbzéppontban a menekiilés témakore all.




Mit jelent az akadalymentesen és biztonsagosan hasznalhaté épiilet?

Az Akadalymentesség eurdpai eszméje ciml dokumentumban Eurépa Tanacs
1996-ban megfogalmazta, ,hogy mindenkor garantalni kell a biztonsagat bar-
milyen életkord, fogyatékos vagy nem fogyatékos embernek egyarant.” A vész-
helyzeti biztonsag mint kdvetelmény elsGsorban a menekiilés biztositasat jelen-
ti. A kitritési helyzet megoldasara négy modszert javasol:

e ateljes vagy a részleges kitritést,

e a fokozatos kitiritést,

¢ a biztonsagi zonak, évohelyek létrehozasat,

e a kitrités nélkili médszereket.

A nagy-britanniai antidiszkriminacioés torvény (Disability Discrimination Act)
szerint biztositani kell a mindenki altal hasznalhaté helyiségek akadalymentes-
ségét, ennek érdekében méltanyos intézkedéseket kell megtenni. A méltanyos
jelz6 arra utal, hogy 6sszhangot kell kialakitani a fogyatékossaggal él6 emberek
jogos igényei és a szolgaltatotol elvarhatd mértékd intézkedések kozott. A szol-
galtatok nem tilthatjak meg a szolgaltatas igénybe vételét, a helyiségek haszna-
latdt a tliz esetén el6allé nagyobb veszélyeztetettségre hivatkozva anélkiil,
hogy megvizsgaltdk volna koriltekintGen a lehetséges intézkedéseket és a tény-
leges kockazatot. Ugyanakkor, ha e vizsgalat szerint a veszélyeztetettség nem
mérsékelhets, illetve mérsékelhets, de csak az elvarhaté mértéket meghaladé
intézkedéssel, akkor a torvény megengedi a sériilés veszélye miatti hatranyos
megkiilonboztetést.

A fogyatékossaggal él6 embereket érint§ atfogéd tlizvédelmi kovetelményrend-
szer egyelGre nincsen.

A 253/1997. (XII. 20.) kormanyrendelet (az OTEK) foglalkozik az akadaly-
mentes kozlekedési feltételek megteremtésével. Az OTEK szerint a tlizvédelmi
szakhatésagot be kell vonni az eljarasba, ha mozgasban korlatozott személyek
hasznalatara szolgal6 helyiséget a foldszintnél magasabban alakitanak ki.

Az épliletek tlizvédelmére vonatkozé 2/2002. (I. 23.) BM-rendelet kiliritést
részletezd fejezete kiemeli a szabalyozott esetek korébsl a mozgasban korlato-
zott embereket, és a BM Orszagos Katasztréfavédelmi FSigazgatésagot nevezi
meg eseti allasfoglalas kiadasara jogosult szervként.

A jogszabaly altal meghatarozott kiliritési feltételek nem alkalmazhatok ott,
ahol a mozgasukban vagy a cselekvSképességiikben korlatozott személyeket
helyeznek el, vagy ahol gyakori és nagyszamu jelenlétiikkel szamolni kell.
Tlzvédelmi szempontb6l mozgasukban vagy cselekvéképességiikben korlato-
zottnak tekintjik az egészségligyi allapotuk vagy életkoruk miatt mozgasukban



korlatozott személyeket, a 6 év alatti gyerekeket, valamint a dontési képessé-
glikben korlatozott embereket.

Az akadalymentesités miszaki megoldasainak meg kell felelnilik az altalanos
érvény( tlizvédelmi kovetelményeknek, azaz alkalmazasuk nem befolyasolhat-
ja hatranyosan az épllet tlizvédelmi helyzetét. Ugyanakkor a mozgasukban
korlatozott emberek altal hasznalt helyiségekben a tlizvédelmi épliletszerkeze-
tek, berendezések, eszkozok kialakitasanal sziikséges a fogyatékossaghol ado-
do igények, képességek figyelembevétele.

A menekiilés, a mentés koriilményei, feltételei

TGz esetén biztositani kell, hogy az épliletet a benne tartézkodok a lehets leg-

rovidebb id6n belll elhagyhassak, vagy hogy az épileten belil biztonsagos

térbe juthassanak. A kitritéssel kapcsolatos el6irasok magalkotasanal nem a

fogyatékossaggal é16 emberek tajékozodasi, dontési és mozgasképességét vet-

ték figyelembe. A valamilyen sértiléssel éI6k 6nall6 menekiilését nehezitik:

e a lassu, koordindlatlan, bizonytalan mozgas, a végtagok teljes vagy részleges
hianya, a mozgasképtelenség, a segédeszkozok (a bot, a kerekesszék) hasz-
nalata,

o a veszélyhelyzet illetve menekilési Gtvonalak felismerésének, érzékelésének
gatoltsaga,

e a tanlsitand6 magatartashoz sziikséges dontési képesség hianya, korlatozott-
saga,

e a fentiek kombinaciéja, halmozottsaga.

A mozgassériilt emberek esetében elsGsorban a helyvaltoztatast segit6, a la-
tas- és a hallassériiltek esetében az ép érzékelési formakra alapoz6 informacios
akadalymentesités vezethet megoldashoz. Az intellektualis fogyatékossaggal
él6 emberek, a halmozottan sériilt és a stlyosan mozgassérilt emberek altala-
ban iranyitast, kisérét igényelnek.

Mdszaki megoldasok

o |épcséliftek,

e nyilaszarok,

o kézzel hasznalt szerelvények, targyak,
e a kilritési Gtvonal jelolése,

e evakuacios jelzések.



A kiiirités

Menekiilési ttvonal szintkiilonbség nélkiil

Csak vizszintes kozlekedés. Védett és jelolt menekiilési Gtvonalon lehet eljutni
a szabadba, vagy szomszédos tlizszakaszba, vagy atmeneti védett térbe.

Menekiilési utvonal szintkiilonbséggel

Vizszintes mozgas a szintkiilonbség athidalasara szolgal6é eszk6z megkozelité-
séhez, fligg6leges menekiilés a foldszintre vagy a kilritési szintre, vizszintes
menekiilés a szabadba.

Atmeneti védett tér kialakitasa

Epitészeti feltételek

A legkedvezdbb, ha a foldszintre, lehetSleg kdzvetlentl szabadba nyil6 kijarat-
tal helyezziik el a fogyatékossaggal él6 emberek altal hasznalt helyiségeket. A
fluggbleges tlizszakaszolas, illetve az atmeneti védett terek l|étesitése meglévs
épuletekben is megoldast jelent. Ebben az esetben biztositani kell a védett te-
rekbe vezet6 menekdlési Gtvonalon a menekiil6k védelmét a hé- és a fiisthatas-
t6l. Ha semmiképpen nem szavatolhaté az épiiletben tartézkodok védelme,

akkor kockazatos kompromisszumok helyett mas médszert kell valasztani.

Szervezési feltételek

A megfelel§ épitészeti, mlszaki kialakitas onmagaban nem elégséges. Az aka-

dalymentesités elé fogja segiteni a fogyatékossaggal él6 emberek tarsadalmi

integraciojat, ezért egyre inkabb szamitanunk kell jelenlétiikre. Mindez (j fel-

adatok elé allitja az intézményeket, a munkahelyeket, a munkaadékat:

e Fel kell mérni, hogy hol, milyen létszamban fordulhatnak el fogyatékos
emberek, ottlétiik folyamatos vagy atmeneti-e?

e Szamba kell venni a menekulési Gtvonalakat, a mentés, a menekuilés [épése-
it, a mentésbe bevonhat6 személyeket.

o A megallapitasokkal ki kell egésziteni a létesitmény tlizvédelmi szabalyzatat
és tlzriadotervét.

o Az érintettekkel mindezt a tlizvédelmi oktatas és a tlizriad6-gyakorlat kerete-
in belil megismertetni, tudatositani kell.

o A felmérések, a tizriad6-gyakorlatok tapasztalatai alapjan kidertlhet, hogy a
|étesitmény tlizvédelmét valtoztatni kell, ha igen, akkor a valtoztatasokat
végre kell hajtani.

Tobb orszagban alkalmaznak személyre szabott menekiilési terveket. A terv
az érintett személy menekiilésének feltételeit, modjait tartalmazza.

El6retekintés
Az esélyegyenlGség nem csak az éptiletek, a szolgaltatdsok hozzaférhetGségére
vonatkozik, hanem azonos tulélési esélyeket is jelent.



A specidlis, a fogyatékossaggal 0sszefliggd termékeket, szolgaltatasokat (a kis
szériak, a specidlis kialakitds miatt) tdlsagosan koltséges mivoltuk ellenére a
fogyatékossaggal él6 emberek szamara is elérhet6 aron kell biztositani.

Tudatositas

A tarsadalom felel&s vezetGit fogékonnya kell tenni, hogy figyelembe vegyék a
fogyatékossaggal él6 emberek sziikségleteit, segitsék azok kielégitést az (j
technolégidk altal. Hasonl6 a felel&ssége a forgalmazoénak, a tervezének is,
szamukra az lzenet az, hogy a kezdeti, a kialakitasi szakaszt6l kezdve vegyék
figyelembe a fogyatékossaggal él6 emberek sajatos igényeit.

Alkalmassag és vonzerd
A terméknek, a szolgaltatasnak funkcionalisnak, életkorhoz igazodonak, eszté-
tikusnak kell lennie, figyelembe véve az eltérg életvitelt is.

Alakithatésag
A felhasznal6é funkciondlis korlataihoz és sajatos kortilményeihez igazithatod

legyen a termék, a szolgaltatas. LehetGség legyen a termék eltér6 valtozatara,
akar el6regyartott elemekkel, vagy mas médon.

Tarsithat6sag

LehetGség legyen a fogyatékossaggal él6 ember altal hasznalt termékekhez tar-
sitani példaul a hardvert a szoftverhez, az elektronikai eszk6zt a mechanikai-
hoz.

Az (j technolégiak felhasznalasa

Oktatas

Tanuléknak, hogy el6segitse az integralt oktatast. Intellektudlis fogyatékossag-
gal él6 emberek esetén még nagyobb hangstlyt kell fektetni a hozzaférésre. A
specialis hardver-, a szoftverfejlesztés, -felhasznalas a fogyatékos személyek
szamara rendkivil fontos.

Palyavalasztas, szakképzés
Az oktatonak meg kell ismernie a fogyatékos embereket segit6 Uj technologia-
kat és képessé valnia arra, hogy megfelel§ szinvonalon at is adja friss tudasat.
Fontos, hogy a szakképzés soran alkalmazott technol6giakat a munkavalla-
las soran is hasznéalhassék a fogyatékos emberek. Az oktatok felelGssége, hogy
ezt megoldjak.
Foglalkoztatas
Az (j technolégidk feladata az, hogy a fogyatékossaggal él6 személy szamara
megteremtse a munkavallalas és a munkamegtartds valamint a szakmai karrier
lehet&ségét.
A munka vilagdban szisztematikusan alkalmazni kell az Gj technolégiakat,
biztositva az akadalymentességet, a képzés igénybevételét, a rugalmas és az



atipikus munkavégzési médokat, a megfelelGen kialakitott felszereléseket és a
hozzaférhets berendezéseket.

Mindehhez meg kell teremteni az anyagi fedezetet.

Védett foglalkoztatas esetén még nagyobb figyelmet kell forditani az Gj tech-
noloégidkra, mert az itt biztositott feltételek esetleg lehetévé tehetik a nyilt mun-
kaer6piacra torténd kilépést.

Széles korl kampanyokkal is fontos az Gj technolégiak bevezetése, alkalma-

zasa a konnyebb, az 6nallébb, a rugalmasabb életvezetés érdekében.

Altalanos ismeretek
A munka segit a tarsadalmi beilleszkedésben.

Nehézségek

Alulképzettség

Okai:

e az oktatasi intézmények nem akadalymentesek,

o kozlekedési nehézségek,

o kollégiumok hianya,

e segit6k hianya,

e utaz6 pedagogusok alacsony szama (integralt oktatas valna lehetévé altaluk),
0 magantanuléi statusz (heti hat 6ra kotelezé oktatas),
0 gyengébb mingségl iskolazottsag.

Az alulképzettséggel Gsszefiiggé alacsonyabb munkakor
Okai:
Alulképzettség miatt csak alacsonyabb szintl, rosszul fizetett munkakorben
foglalkoztathatok.

Tobbségiik a fizikai munkat igényl6 munkakort allapota miatt nem tudja be-
tolteni.

»Nem éri meg munkat vallalni”
Okai:
Az alacsonyabb iskolai végzettség és a munkatapasztalat hianya miatt csak
rosszul fizet6 munkakorokben van igény a fogyatékos emberekre.

Az alacsonyabb munkabérhez magas kiadasi (utazési, étkezési, ruhazkodasi)
koltségek tarsulnak.
Segélycsapdak
Okai:
Bar a segélyek és a jogilag igénybe vehet tamogatasok mértéke alacsony szin-
tl, de biztos bevételi forras, nem jar felelGsséggel és kotottséggel, emiatt sok
fogyatékos ember ezt a lehetGséget valasztja.



Akadalymentes kornyezet hianya
Okai:
A tamogatasok igénybevételének lehet6sége minimalis és alkalomszerd, a pa-
lyazati kiirasok figgvénye.

A tamogatas igénybevételének feltételei kedvezétlenek (6nrész kell, utofi-
nanszirozott, harom éves foglalkoztatasi kotelezettség, kotelez6 hitelfedezet).

Diszkriminacié

Okai:

e személyes elGitélet (munkaad6, munkatarsak),

e csoportjellemzsk ravetitése az egyénre,

o fogyaszt6i diszkriminacié (elsésorban szolgaltatasok esetén).

Segitd szolgaltatasok csekély szama
Okai:
A miikodd tamogaté szolgalatok csekély szama, az altaluk ellathaté személyek
korlatozott szama.

Az alternativ. munkaer6-piaci szolgaltatast végz8 szervezetek alacsony sza-
ma és finanszirozasuk megoldatlansaga.

Alulinformaltsagbél ad6do félelem
Okai:

e munkaadéi alulinformaltsag,

e munkavallaléi alulinformaltsag.

A munkavallaléi nyilvantartas megbélyegz6 jellege

Tovabbi nehézségek még:

e anyagi befektetést igényel,

¢ a fogyatékossaggal él6 emberek befogadasa nagyobb felkésziilést igényel,
o foglalkoztatasuk nagyobb felkésziilést igényel.

Elényok
Fogyatékossaggal él6 emberek tudatossaga és motivaltsaga nétt
az utdbbi évtizedben
Egyre tobben ismerik meg és alkalmazzak az 6nrendelkezg életvitel eszmeisé-
gét, a fogyatékossagligyi politika emberjogi problémaként kezeli a fogyatékos-
sagot, kedvezd jogi szabdlyozas (példaul esélyegyenl&ségi torvény, a diszkri-
minacio tilalma).

Eredménye: motivalt, tudatos, felkésziltebb munkavallalok.

Alternativ munkaerdg-piaci szolgaltatasok:
Az allami szolgaltatasokat kiegészits, a célcsoport specialitasait ismers, sze-
mélyre sz616 szolgéltatasok eredménye: felkésziilt munkavallal6é, a munkaadéi



igényeknek alkalmas személy kozvetitése, a szolgaltatas altal megismert és fel-
készitett munkavallalé (referenciak).

Feln6ttképzés, az integralt oktatas bdviilése:
A fogyatékos személyek specialis igényeit figyelembe vevs képzési programok
inditasa.

Eredmény: képzettebb munkaeré.

Személyes szolgaltatasok:
A jogi szabalyozas kedvez§ valtozasa lehet6vé teszi a tamogatott szolgaltatasok
beinditasat.

Eredménye: tdmogatott segité személy jelenléte a munkavégzésben.

K6z06sségépito ero:
A munkatarsak egymasra jobban figyelnek, novekszik a tolerdns, a massagot
elfogad6 viselkedés, szemléleti valtozast general.

Eredmény: 6sszetartobb kozosség.

A szervezeti kultirara gyakorolt hatas:
A massaggal gazdagodik a kollektiva.
Eredménye: sokszin(ség.

A cég megitélésének kedvezé valtozasa:
Az esélyegyenlGség, a diszkriminacidomentesség eszmeisége a cég filozofiaja-
ban.

Eredmény: jobb tarsadalmi megitélés.

A cég gazdasagi érdekeltsége:

A kotelezé foglalkoztatas teljesitésével mentesil a biintetés aldl, jogilag biztosi-
tott timogatasok vehet&ek igénybe, palyazatokban val6 részvételre nyilik lehe-
t6ség, a cég Gj ismeretekhez jut, a fogyatékossaggal él6 személyek foglalkozta-
tasaval Gj jogi szabalyozasokat ismer meg.

PR-el6nyok:
LehetGség nyilik a Befogadé munkahely nevi dij elnyerésére, lehet&ség nyilik

az Akadalymentes munkahely dij nev( elnyerésére, lehet&ség nyilik a Legjobb
munkahely nev( dij elnyerésére.

A munkafolyamatokra gyakorolt hatas:
A munkaltat6 a fogyatékos személy foglalkoztatasa érdekében elemzi a munka-
folyamatot és annak |épéseit.

Eredmény: letisztult, jol atlathat6 munkaszervezés.



A cég eredményességére gyakorolt hatas:

A munkakorelemzés kovetkeztében pontos, atgondolt lesz az elvarhat6 telje-

sitmény. Az atgondolt folyamat- és munkakor-meghatarozas lehet6vé teszi,

hogy a munkavallal6 a képességeihez legjobban ill6 munkat végezze el.
Eredmény: megfelel6 ember a megfelels helyre.

Egyéni jellemzdk:

A fogyatékossaggal él6 emberek sikeres munkavallalas esetén bizonyitani sze-
retnének, ezért odafigyel6bben, gondosabban, precizebben latjak el feladatu-
kat, lojalisak a munkahelytikh6z, megbecsilik, hogy van munkajuk, ritkabban
valtanak munkahelyet, szabalykovetSbbek, az el6irasokat jobban betartjak.

A fogyatékossagi csoportokra jellemz6 specialis el6nyok:

Mozgassériilt: kvalifikalt szellemi munkara alkalmas.

Hallassériilt: atlagosnal jobb kéziigyesség, vizualis készség.

Latassérilt: atlagosnal jobb memoria és hallaskészség.

Intellektualis fogyatékossaggal él6: monotoniattirés, az atlagosnal joval ponto-
sabb szabalykovetés.



A funkcioképesség, a fogyatékossag és az egészség nemzetkozi osztalyozasa
(FNO) 2001-ben jelent meg.

Az FNO az emberek egészségi jellemzSinek osztalyozasa, egyéni élethely-
zetlik és a kornyezeti hatasok osszefliggésében. Kozponti elve, hogy a fogyaté-
kossag megszokott orvosi szemponti modellje helyett (amely a hianyzé képes-
ségekre és azok potlasara helyezi a hangsulyt), bemutassuk a fogyatékossag
tarsadalmi modelljét. Ez a modell tgy a tarsadalom tagjaként értékeli a fogya-
tékossaggal él6 személyt, akinek az igényei (és az ezeknek az igényeknek a
kielégitésére vonatkoz6 6nall6 dontései) tarsadalmi cselekvéseket indukalnak,
vagyis szolgaltatasokat, dontéseket és valtozasokat kezdeményeznek és ered-
ményeznek. Mig az orvosi (a gyégypedagogiai) modell alapvet6 célja, hogy a
fogyatékos személy hianyzé képességeit potolja, addiga tarsadalmi modell el-
fogadja a személy fogyatékossagat és megmaradt képességeit hasznalja. igy
képes a személy allapotat a folyamatokban a hozzarendelhetd szolgaltatasok-
kal, technikai és személyi feltételekkel egyiitt megjeleniteni.

A harmas egység: egészségligyi jellemzbk, kornyezeti és személyes tényezdk
kozil a fogyatékossag ténye nem megvaltoztathat, a kornyezeti tényezék igen,
mig a személyes tényezdk fejlesztehetdk.

Az FNO-nak nagy jelentGsége abban van, hogy segiti a fogyatékossag prob-
lémainak feltarasat és abban, hogy meghatarozhat6 altala a probléma hattere:

e a kornyezeti akadalyok,
segitd tényezdk hianya,

az egyéni képességek hianya,
vagy ezek kombinaciéja.

A munkavallalé alkalmassagi vizsgalatainal csak azokat a készségeket szabad
és kell mérni, amelyek a munkakor betoltéséhez lényegi informaciot kozolnek.

A fogyatékossaggal él6 személyek a legtobb készség terén az egészségesek-
hez hasonléan, egyénileg eltéré és normal szérasi eredményeket fognak mu-
tatni. Van azonban néhany olyan specialis készség, amiben nagy val6szinGség-
gel atlag folotti eredményeket érnek el. llyen lehet példaul a frusztraciétoleran-
ciajuk, a monotoéniatlrésik, a kitartasuk, a szabalykovetésiik, a megbizhat6-
saguk, a precizitasuk, a motivaciojuk. A latassérilt személy ugyan nem hall
jobban, mint egészséges tarsai, de az 6t ért hangok kozott kifinomultabb k-
lonbségek észlelésére képes. A hallaskarosult ember a vizualis emlékezet terén
fog jobb eredményt elérni, és szinte minden fogyatékossagi csoport esetén ki
lehetne emelni tovabbi pozitivumokat.

Ha a kivalasztasi folyamatot a vallalatnal pszicholégus is segiti, akkor &
vizsgalja a képességeket a jeloltnél azokon a teriileteken, amelyek a munka-
végzéshez feltétlendl sziikségesek.



Ha azonban nincs pszicholégus a segitségtinkre, akkor mindenképpen lehe-
tGséget kellene biztositani a munka kiprobalasara. Ezzel mindkét fél bizonyos-
sagot kapna — az emberi er6forrasi dolgoz6 arrél, hogy a jelentkez6 munkaval-
lal6 el tudja-e végezni a munkat, a felvételiz pedig arrél, hogy bebizonyithatja
mire képes.

llyenkor a kovetkez&kre lehetne figyelni:

A jelentkez6

e mennyire érti meg a feladatot,

¢ hogyan fog a megoldashoz,

e mik a feladatkezdés és a befejezés jellegzetességei — magabiztos, megerdsi-
tést var, tétova stb.,

e altalanos magatartas,

e a munkahoz valé attitdd,

e munkavégzés kozben — figyelme, tempbja, munkamadia,

e mit kezd a nehézségekkel — kreativ megoldasok, segitségkérés stb.

e utasitas teljesitése,

e Onellendrzés,

o kritika elfogadasa,

¢ feladattudat stb.

A vallalat megitélését kedvez&en befolyasolhatja, ha koztudotta valik, hogy
nala érvényestil az esélyegyenl6ség elve a munkaerd-kivalasztas folyaman.

Az Gj szemléletl felfogas eredménye, hogy a fogyatékossaggal él6 ember
foglalkoztatasanak csak az egyén igénye, lehetGsége, képessége szabhat hatart.
A megfelel§ feltételek kozott a fogyatékos személy a munkakorok széles tarha-
zanak betoltésére alkalmas. Ugyanakkor itt kell hangstlyozni, hogy a megfelel6
feltételek — amelyek a fogyatékossaggal él6 ember szamara sziikségesek — az ép
emberek szamara is kedvez&bb munkakorilményeket teremtenek, s ez a ké-
nyelem, a komfortfokozat javulasaval jar.
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