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ELOSZO

A kdvetkezd oldalakon egy, az ESELY XXI. KOZHASZNU TARSASAG altal készitett
dokumentacié olvashaté. Ezt az anyagot a tulajdonukban, kezelésikben 1évé éplileteket és azok
kérnyezetét akadalymentesiteni szandékozé Ugyfeleink szamara Allitottuk &6ssze, azzal a
szandékkal, hogy segitséget nyljtsunk az akadalymentesség Ilényegének megértéséhez,
megkénnyitendd ezaltal annak helyes megvaldsitasat.

Tettlk mindezt azért, mert gyakorlati tapasztalataink azt mutatjak, hogy a legjobb szandék mellett
is sok a koncepciondlisan rossz, illetve hibasan kivitelezett akadalymentesités. Ez azért probléma,
mert a sokszor igen komoly beruhazasi koltséggel, am nem megfeleléen megvalositott
.akadalymentes” épitett kdrnyezet az érintett fogyatékossaggal él6 személyek szamara tovabbra
sem biztositja a hasznalhatésagot, egyben értelmetlenil ,kidobott pénzt” jelent.
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Az , akadalyok” tipusai

A hozzaférhetéség, az akadalymentesség minden kdrnyezeti kialakitas vagy Ujjaépités kiinduld
pontja kell, hogy legyen. A hozzaférhet6ség az egyén és a kérnyezete viszonyat jelenti, amelyben
a koérnyezet elemei elérendd célként és egyben akadalyként, az ember fizikai képességei pedig
eszkdzként és egyben akadalyozé tényezdként is megjelennek.

Vertikalis akadalyok:

Szintkilonbségbdl addédé akadalyok. Az id8s, a mozgasukban akadalyozott és a kerekesszékkel
kdzlekedb emberek szamara ezeknek a leklizdése jelenti a legnagyobb nehézséget.

Horizontalis akadalyok:

Az elérehaladd mozgas akadalyai. Az atjaroknak, kdzlekeddknek, ajtoknak olyan szélességlieknek
és magassaguaknak kell lennillk, hogy a mozgasukban akadalyozott és a kerekesszékkel
kdzleked6 emberek is az elakadas, beszorulas veszélye nélkll hasznalni tudjak azokat.

Térbeli akadaly:

A mozgashoz, tevékenységhez sziikséges tér hidnya. A mozgasukban akadalyozott és a
kerekesszékkel kdzlekedd emberek szamara a kildnféle tevékenységek elvégzéséhez nagyobb
terliletre van szlkség, mint az "atlagembernek". A tdébblet terlletigény egyrészt a segédeszkdz
hasznalatabol, masrészt a mozgas jellegébdl adddik.

Ergonomai akadalyok:

A nyildszar6 szerkezetek, berendezések, butorok hasznalatanak akadalyai. A berendezéseket,
butorokat olyan méretben, olyan kialakitassal és olyan helyen kell elhelyezni, hogy azok
hasznalhatok legyenek a  mozgéassériiltek szdméra. Azon embereknek, akiknek
mozgaskoordinacids problémaik vannak, vagy a kezik sérllt, komoly akadalyt jelenthetnek a
kézzel hasznalandd szerkezetek (ajtokilincsek, forgdgombok). Olyan kialakitasu szerkezeteket kell
hasznélni, melyeknek nincsenek balesetveszélyes éles, hegyes sarkai, élei, valamint kezelésikhéz
a kéz minimalis igénybevétele sziikséges.

Antropoldgiai akadalyok:

Az emberek testhelyzetik, fizikai, egészségi allapotuk, testméretiik, testaranyaik fliggvényében
tudjak elérni a kilénbdz6 dolgokat. A mozgaskorlatozottak, kilondsen a kerekesszékben (16
emberek szamara ez az "elérhet6ségi tér" er6sen beszikiil, ezért a kdrnyezet targyait ennek a
beszikllt mozgastérnek a figyelembevételével kell megtervezni, elhelyezni. Az emberek
testhelyzetik, testméretlk, latasi képességeik figgvényében tudjak belatni a kdrnyezetlikben levd
teret. A kerekesszékben Ul6 ember szaméra ez a belathatd tér kisebb, ezért a kérnyezet targyait
ennek a beszikilt I4tastérnek a figyelembevételével kell megtervezni, elhelyezni.

Erzékelési akadalyok:

A tereknek, a kdrnyezetnek jol és gyorsan éatlathatonak, attekinthetének kell lennie. A tervezés
fontos szempontja kell, hogy legyen a tajékozodas megkdnnyitése. A tajékozodéast segithetik a
feliratok, szimbélumok, forméak, fények, szinek, anyagok, hangok. A tajékozddast szolgéald
latvanyelemeket gyengénlatdk, szintéveszték szamara is érzékelheté nagysagban, formaban
szinben kell elkésziteni. A vakok szamara hanggal, tapinthato, letapogathaté, megfoghat6
elemekkel kell kiegésziteni az informacios elemeket. A hallassériltek szamara a hangos
informaciokat, széveggel, képekkel, fénnyel kell kiegésziteni.

Akadalymentesen megkozelithet6
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az az épulet vagy berendezési targy, mely minden ember szaméara — beleértve a tartésan vagy
atmenetileg fizikai, érzékszervi, szellemi hatranyos helyzetli embereket is — a leheté legdnallébban,
kils6 segitség igénybevétele nélkil, biztonsagosan és kényelmesen elérhetd, mert
segédeszkdzeik haszndlatahoz is megfeleld6 méreti hely, tajékozédasukhoz megfeleld
jelzésrendszer biztositott.

Akadalymentesen hasznalhato

az az épullet, amelyben minden szerkezet vagy berendezési targy minden ember szaméara —
beleértve a tartésan vagy atmenetileg fizikai, érzékszervi, szellemi hatranyos helyzetli embereket is
— a lehetd legénallébban hasznalhatd, az éplletben nyujtott szolgaltatdsok minden ember szamara
onalléan, kllsé segitség és korlatozas nélkiil, biztonsagosan, kényelmesen, és integraltan veheték
igénybe, mert az ehhez szlilkséges megfeleld méretl hely, informécid, jelzésrendszer és miszaki
hattér adott.

Az akadalymentes épitett kdrnyezet kdvetelmény-rendszerét célszerli egy-egy Uj létesitmény,
épllet, épitmény, koézterllet, stb. esetében mar a tervezésekor megoldani. Tul azon, hogy
kbzéplletekre vonatkoztatva ezt ma mar térvény irja eld, fontos szempont, hogy az eredendéen
akadalymentes tervezés és megvaldsitas tobblet kdltséget altaldban nem jelent, az eredmény
pedig minden ember szamara egyszerilibb, biztonsagosabb, komfortosabb hasznalatot tesz
lehetévé.

Kétségtelen, hogy az épiiletek, kdzteriletek utdlagos akadalymentesitése soran miszakilag a
legnagyobb problémat a mozgéast kdzvetlenil gatld — vertikdlis, horizontalis, térbeli - akadalyok
leklizdése jelenti, mert az az esetek nagy részében az éplletszerkezetekbe valé jelent6s
beavatkozassal jar egyUtt, éppen emiatt jelent8s kdltség-vonzatai is vannak.

A mozgast kézvetlenil gatlo akadalyok megsziintetése nélkil akadalymentesitésrl beszélni
értelmetlen. Am - a jelenlegi kdzvélekedéssel ellentétben - az akadalymentesités nem merdl ki
pusztan ezen akadalyok elhdritasaban, a teljes korli akadalymentesités tovabbi Iépései csak
ezutan kdvetkezhetnek. Hiabavald ugyanis eljutni egy épuletig és bejutni a belsejébe, ha annak
szolgaltatasai tovabbra is elérhetetlenek maradnak a sériilt és a megvaltozott képességli emberek
szamara, pedig a statisztikai adatok szerint 6k a teljes lakossag mintegy 10 szazalékat teszik ki.
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A mozgaskorlatozott emberek igényei

,MINDENKI LEHET FIZIKAI HATRANYOS HELYZETU, VALAMIKOR AZ ELETE SORAN"
( Match Beckman: Building for Everyone, 1976. Stockholm)

Akadalymentesitési szempontok:
Epiileten kiviili kozlekedés

A gyalogosforgalom bonyolitasara hasznalt jardak, kiltéri — udvari - Gtvonalak lehet6leg
egyenletes, sik fellletlek, cslUszasmentes és kdnnyen tisztan tarthatd burkolatiak legyenek,
jarofeliletik legnagyobb lejtése menetirdnyban ne haladja meg az 5%-ot, oldaliranyban pedig a
1,5%-ot. A rampa nélkil kialakitott szintkiilbnbségek a 2 cm-t, a jaréfelileten elhelyezkedé racsok
nyilasméretei a maximdlisan 2x2 cm-t nem haladhatjdk meg, a bottal, mankéval, illetve
kerekesszékkel torténé biztonsagos kdzlekedés érdekében. Hossziranyl nyilasok esetén azoknak
a mértékado forgalom irdnyara merélegesen kell elhelyezkedniik.

A  jardaszegélyek  megakada-
lyozzédk a kerekesszék legdrdii-
lését a jarofellletrdl, ugyanakkor
irdnyvaltaskor, letéréskor vagy az
Utvonalra  rdhajtdskor  akadalyt
jelentenek. A kerekesszékes forga-
lom a jardaszegély rampaszer(ien
kialakitott feljaréival legyen bizto-
sitott. A feljar6 cslszasmentes
burkolattal és maximum 8%-o0s
lejtéssel legyen kialakitva. A
feljaréknal a jarda kovethets,
hatarozott szegélyének megsza-
kitdsa bizonytalansagot okozhat a
latasukban korlatozottaknak, ezért ezeket a feIuIetkepzes megfelel® klalakltasaval - taktllls és
vizudlis informacio biztositasaval - lehetbleg érzékelhetévé és bottal kitapinthatéva kell tenni.
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A gyalogos utakon és jardakon keriilni kell az akadalyok elhelyezését, hirdetétablak, székek és
mas targyak az utvonal szabad szélességét és magassagat ne csékkentsék.

Az akadalymentes utvonalak legkisebb szélessége 1,50 m legyen, jelzéslk folytonosan, kdvetheté
modon legyen elhelyezve. A jelzések, szimbdlumok kdnnyen olvashatéak és észlelhetéek
legyenek, egyértelmi informaciét nydjtsanak. A jelzéseket célszerli a jaréfelllettdl mért 1,50 m
tavolsagban, szemmagassagban elhelyezni. A fej felett elhelyezett jelzések a jaréfellilettdl mérve
2,20 m folétti magassagban legyenek.

Fontos a jarofeliletek és jelzések megfeleld megvilagitdsa: a fényforrasok Ugy legyenek
elhelyezve, hogy egyenletes megvilagitast biztositsanak, kaprazast ne okozzanak, a jaréfellletek,
szintkll6nbségek, iranyvaltasok, atkel6helyek, berendezési targyak, feliratok, szimbolumok
kdénnyen észrevehetéek, j6| megvilagitottak legyenek.

A gyalogos Utvonalon elhelyezett minden berendezés - automaték, telefonok, padok,
szemétkosarak - akadalymentesen megkézelithetéen és hasznalhatéan legyenek elhelyezve és
kialakitva.
Rampak

17 cm szintkGlénbség alatt
legfelijebb 8%-0s, ennél nagyobb
szintkllbnbség esetén legfeljebb
5%-0s  meredekségl rampa
alakithaté ki. Egy rampakar
maximalis hossza 9,00 m Iehet,
az egy rampakarral athidalhato
legnagyobb  szintkllénbség 45
cm. Nagyobb  szintkiilénbség
esetén — amennyiben megfeleld
hely all rendelkezésre — tdbb
karbdl &ll6 rdmpa |étesithetd. llyen
esetben 9,00 m-enként minimum
1,50 m hosszi pihenét kell
kialakitani. A rampa minimalis = =
szabad szélessége 1,20 m, ezen kIVU| kétoldalt minimum 10 cm magas kerekveto és 70 |Iletve 95
cm magassagban kettds kapaszkodo korlat elhelyezése sziikséges. Az induld és érkezb szinten,
illetve tértvonald rdmpak esetében minden fordulépontnal minimum 1,50 m x 1,50 m alaprajzi
méreti, vizszintes szabad teriletet kell biztositani.

A rampdak jaréfelilete csuszasmentes, id6jarasnak ellenalld, kdénnyen tisztan tarthaté legyen.
Megfelel6 vizelvezetésikrél gondoskodni kell. Kédprazas-mentes, j6 megvilagitast kell biztositani, a
karok kezdetét és végét a burkolaton szin- vagy érdességvaltassal eld kell jelezni.

ivelt kart rampak kialakitasat kertini kell, mert a kerekesszéknek csak harom kereke fekszik fel az
ivelt fellleten, ezaltal labilissa, borulékonnya valik, szlk ivekbe beszorul.

Parkolas

A megfeleld szamu akadalymentes parkoléhely az éplilet akadalymentes bejaratdhoz — mely
lehet6leg a fébejarat — minél kézelebb, de legfeliebb 50 méter tavolsagban helyezkedjen el, oly
maédon, hogy a ki- és beszéllas biztonsagosan, az Uttesttel azonos szintre térténhessen, onnan a
jarda lépcsémentesen és a legrévidebb Uton legyen elérheté és a bejaratig akadalymentesen
lehessen eljutni.

50 el6irt parkolohely esetén legalabb 1 parkoléhelyet akadalymentesen kell kialakitani. A gépkocsi
mellett kerekesszékes hasznalénak legalabb 1,50 m széles kdzlekedd savra van sziiksége a ki- és
beszallashoz, igy egy parkoléhely 3,70 m x 5,00 m alaprajzi méreti. Célszer(i az akadalymentes
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parkoléhelyeket a jardara merdlegesen kialakitani, ilyenkor ugyanis az auté mindkét oldala
megkoézelithetd — akar a vezetd, akar az utasok érintettek - és két parkolohely kézott elegendd egy
kdzds kozlekedési sav.

Jardaval parhuzamos bedllas esetén lehetbleg a gépjarmi mindkét oldalan biztositani kell a
biztonsagos ki- és beszéllast. Mivel a jardara valé kiszallas az Ottest és a jarda kozotti
szintkllénbség miatt nehézkes, sokak szamara pedig megoldhatatlan, az Uttestre valé kiszallashoz
a jardaszegély és a gépjarmi kodzétt 1,20 m szabad hely volna szikséges. Amennyiben csak
egyoldali biztonsagi sav fér el, megoldast jelenthet, ha az Uttest mindkét oldalan van kijel6lt
akadalymentes parkold, feltéve, hogy a tuloldalrdl is biztositott az épllet akadalymentes
megkodzelithetdsége.
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KULSO PARKOLOHELY

Az akadalymentes parkoléhelyet a kénnyebb
megtalalhatosag és az illetéktelen hasznalat elkerlilése érdekében megfelel§ jeldléssel kell ellatni,
tablaval és burkolatfestéssel, a jarofelllet valtasaval egyértelmien kell jelezni. Folytonosan és
kdvetheté médon jeldlni kell a parkolohelytél a legkdzelebbi jegyautomata elhelyezkedését és az
épllet akadalymentes megkdzelitési Utvonalat. Biztositani kell a parkolék j6 megvilagitasat, a
parkolé kdrnyékén lévé szegélyek, jelzések, jaréfellletek, automatak jol lathatdéan, egyenletesen
legyenek megvilagitva, oly mddon, hogy a vilagité testek elhelyezése kdprazast ne okozhasson.

A parkolast segit6-kiszolgalé berendezések, jegyautomatak akadalymentes hasznalhatdésaga
érdekében azok térdszabad kialakitdsuak legyenek, kezelé szerkezeteik a jardaszinttdl lehetdleg
0,85-1,10 m magasan helyezkedjenek el. A berendezések megkézelithet6ségének érdekében
azok el6tt 1,50 m atmérdji vizszintes szabad teret kell biztositani.

Bejarat

Az éplletek legalabb egy bejaratanak — lehetdleg a f6ébejaratnak -
akadalymentesnek kell lennie. A f6bejarat legyen kdnnyen
észrevehetd, az épllet homlokzatatdl vizualisan jél kiléndljon el. Ha a
fébejarat nem akadalymentesithetd, akkor az akadalymentes
bejarathoz vezetd akadalymentes Utvonalat a fébejarattél kiindulva
egyértelmilen jeldlni kell, szemmagassagban elhelyezett, egyértelmi
jelolésekkel, jél olvashatd, egyben tapinthatd informéaciot is tartalmazé
tablakkal és vezet6savokkal. A bejarat mindkét oldalan 1,50 m x 1,50
m-es szabad vizszintes helyet kell biztositani a kerekesszékkel térténé
manéverezéshez.
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A bejarati ajtoknal — kétszarnyu ajtok esetében is, akkor is, ha egyszerre csak az egyik szarny van
nyitva - 85 cm szabad atkézlekedési szélességet kell biztositani. A labtérléracsokat sillyesztve, a
jarofelllettel sikban kell kialakitani. Racs maximalis nyilasa 20x20 mm. A csengd, villanykapcsold
és nyomégomb elhelyezési magassaga 85-110 cm kdzdtt legyen. Kilincs magassaga maximum
120 cm. A tokszerkezet, feliratok kialakitasanal a kontrasztos szinhasznalatra kell térekedni. Az
ajtok kiiszébét ki kell vagni, illetve a burkolatba kell siillyeszteni.

A f8bejarati ajtét automata elektromos ajtonyité berendezéssel is el kell
latni, hogy azon a sllyosan sérllt személyek is dnalléan be tudjanak
jutni. Az ajtonyitd berendezés az ajté felsé sikjan elhelyezett
tulajdonképpeni ajtonyitd szerkezetbdl, egy-egy, az éplleten kivil és
belll egyarant, kdzvetlenil a bejarat mellett elhelyezett, az ajtényit6t
mikodtetd nyomoégombbdl, illetve egy, az épiilet belsejében elhelyezett
elektronikai  kapcsol6szekrénybdl all. Az ajtonyitét  mikodtetd
nyomégombot ugy kell elhelyezni, hogy az mindenki szamara elérheté
magassagu legyen, a kinyil6 ajtészarny balesetet ne okozhasson és a
nyitoszerkezet hasznalati céljat egyértelmi piktogramokkal kell jeldIni.

Ha nincs lehet8ség az épllet falara, vagy valamelyik diszoszlopra szerelni a nyitbgombot, a jardara
szerelt konzolon, lehetéleg rozsdamentes acélkonzolon szoktak azt elhelyezni. A vezérléshez
szikséges kébeleket a padlé rétegrendjében a legcélszeriibb bejuttatni az épulletbe, fokozottan
védve annak esztétikai értékeit, am ugyanakkor teljesitve az akadalymentesség elbirasait.

Az elektromos mikddtetésli automata ajtokat az elektromos halézattdl fliggetlen akkumulatoros
tapegységgel is célszerl ellatni. Az automatikus mikddtetési ajtdk meghibasodasa esetére a kézi
mikodtetés lehetdségét is biztositani kell.

Belsé6 kézlekedok, jarofeliiletek

Akadalymentes kozleked6k minimalis szabad szélessége 1,20 m, a legfeljebb 30 cm hosszu
szlkuleteknél minimum 85 cm. Ha a folyos6 szélessége olyan nagy, hogy gyengénlaté személy
elveszitheti tajékoz6dd képességét, akkor a padldburkolaton vezet&savot kell kialakitani a szin,
fellleti érdesség valtoztatasaval, vagy fixen rogzitett, kerekesszékkel is jarhatd, legfeliebb 6 mm
szalhosszusagu, rogzitett sz6nyeg elhelyezésével. A burkolat szilard, stippedés-, gylrédés-, illetve
csuszasmentes legyen. A falak, padlok fellletképzésének anyagai befolyasoljdk az épllet
akusztikai tulajdonsagait, szinik a h6komfortot, tajékozédast.

Az éplletben valamennyi kapcsol6t és kezel6szervet kévetkezetesen 0,85-1,1 m magassagban
kell elhelyezni.

Liftek, emelélapok

A kdzépuletekben 1,50 m szintklldnbség fOl6tt liftet ajanlott elhelyezni, oly moédon, hogy az a
fébejarat szintjétél akadalymentesen legyen elérhetd, megkoézelithetbsége a f6bejarattol
egyértelmien legyen jelezve.

A liftajté elétt minimum 1,50 m x 1,50 m vizszintes szabad hely szikséges a kerekesszékkel valéd
mandverezéshez, Ugy, hogy a folyosé forgalmat mindez nem akadalyozza.

A lift automatikusan nyilé és racsukodas-gatlioval felszerelt toloajtoval legyen kialakitva. A kabin
alaprajzi mérete minimum 1,10 m x 1,40 m (OTEK) legyen (ajanlott filke belméret 1,10 x 1,50 m),
platéjanak szintje és az érkezési szint k6z6tt a kildbnbség sem vizszintes, sem fliggbleges iranyban
nem haladhatia meg a 2 cm-t. A kabin padléburkolata csuszdsmentes, szine a liftelétér
burkolataétdl eltité legyen.

A lift hivé és vezérldgombjai 85-110 cm magassag kozott legyenek felszerelve, vakok szamara
tapinthaté informéciéval legyenek ellatva, gyengénlatok szamara példaul kontrasztos, nem vakité
fénnyel legyenek konturozva. A folyos6n minden liftajtonal és a lift belsejében is lathaté és hallhaté
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jelzésekkel kell tajékoztatni az utasokat az egyes szinteken elhelyezett funkciokrdél a lift pillanatnyi
tartézkodasi helyérél és menetiranyarol.

A kabin belsejében fénnyel és hanggal is jelzd vészjelzét kell felszerelni. A f6bejarati szint
nyomégombja és a segélyhivé gomb a kezel6szerven jél megkiilonbdztethetéen helyezkedjen el.

Kisebb szintkllonbségek athidalasara fliggéleges platformlift — emel6lap - alkalmazhato,
amennyiben jobb megoldas — példaul rampa elhelyezés lehetésége — nem kinalkozik. Az emelélap
minimalis mérete 0,90 m x 1,20 m. Kialakitasa és elhelyezése biztositsa az 6nallo
hasznalhatésagot, ugyanakkor az illetéktelen hasznaloktol védve legyen.

————
.,.kﬁj -

Az emelblap megkdzelitéséhez mind az indulé, mind az érkez6 szinten megfelel6 helyet kell
biztositani. Szembdl t6rténé megkdzelités esetén 90 cm széles, illetve rdkanyarodas esetén 1,50
m széles és 1,20 m hosszUsagu szabad tér alljon rendelkezésre.

Az emelblap mozgési tere biztonsdgi szempontok miatt mellvéddel védett legyen, ajt6i
automatikusan nyiljanak. Az emel6lapok az elektromos halézattél fliggetlen akkumulatoros
tapegységgel is legyenek ellatva.

Korlatliftek elhelyezése nem javasolt, mert mozgasuk nagyon lassu, hasznalatuk kérilményes, a
Iépcsét hasznald gyalogosok szamara balesetveszélyes lehet.

Ajtok, nyilasok kialakitasa

Ajtok tiszta nyilasmérete akadalymentes Gtvonalon 85 cm x 190 cm (OTEK) legyen, az ttvonal 30
cm hosszt meghalad6 beszikiilése esetén pedig minimalisan 90 cm x 190 cm. Az ajté azon
oldalan, ahova nyilik, a zarszerkezet fel6li részen legaldbb 55 cm széles szabad sav sziikséges a
nyilas szélességi méretén tul. Az ajté masik oldalan a zar megkdzelitéséhez a nyilasméreten felll
30 cm széles sav szikséges. A falflilkébe nyil6 ajték esetén is ezek az akadalymentesség
kdvetelményei, ha a fllke szélessége nem elegendd, az ajtét a fllkébdl kifelé nyitva kell a
lehetéségekhez mérten biztositani a megkdzelithetséget. Kétszarnyu ajték esetén az egyik szarny
nyitva tartasaval is biztositott legyen az akadalymentesség — 85 cm szabad nyilasszélesség -,
illetve olyan aszimmetrikus ajtoszerkezet elhelyezése ajanlott, ami ezt lehetévé teszi.

Kilszbbok alkalmazasa kerlilendd, illetve annak magassaga nem haladhatja meg a 2 cm-t.

Az ajtolap Uvegezése segiti a biztonsagosabb haszndlatot, célszerl azonban, ha az (ivegezés nem
nyulik a padlészinttél mért 30 cm-es magasséag alé.

A zarszerkezetek, kilincsek egy kézzel is kénnyen mikédtethetéek legyenek, erés szoritast,
forgatést, tekerést, erdkifejtést hasznalatuk soran ne igényeljenek.

Vizes helyiség mozgaskorlatozottak részére
WC-k kialakitdsa az akadalymentesség egyik hektikus pontja. Ez az a helyiség, amely pontatlan és

rossz Kialakitas esetén nagyon meg tudja neheziteni a sérultséggel él6 személyek életét. Kuldn
figyelmet kell forditani arra, hogy az akadalymentes WC szerelvényei és berendezései a megfeleld
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helyre kerlljenek, ugyanis Magyarorszagon az a sajnalatos tapasztalat, hogy a megfelelé
min6ségll és kialakitasu szerelvénnyel és berendezéssel felszerelt akadalymentes mosdok jo
része haszndalhatatlan az elhelyezési pontatlansag, a hianyz6 vagy rosszul, rossz helyre felszerelt
berendezési targyak, szerelvények miatt.

Az akadalymentes vizesblokkok rendeltetésszerli hasznalatahoz feltétlendl szikséges iranyelvek:

A WC-csészét lehetbleg sarokban kell elhelyezni, 46-48 cm-es haszndlati magassaggal, a faltél 45
cm-es tengelytavolsaggal, beépitett viztartallyal, hats6é kifolydssal, konzolosan felergsitve a
hatfalra. A fal feléli oldalon fliggdleges szard, illetve hatoldali vizszintes fix, a megkdzelités feldli
oldalon pedig lehajthaté vizszintes kapaszkodéval szerelve. A WC papirt a WC melletti falon a
kapaszkodé alatt kell elhelyezni. Nem szabad nagy gurigés, zart wc-papir adagolét hasznalni, mert
sérllt kez ember nem tudja kihaldszni beldle a papirt. A kapaszkoddk lehetbleg élénk szinlek, a
berendezési targyak a falfelilet és a padldburkolat szinétél elltéek, vizualisan kiemelkedok,
kontrasztosak legyenek. Csuszasmentes burkolat késziiljon, kdprazas-mentes, matt felilettel.

A WC-csésze kdzelében, kénnyen elérhetd helyen vészcsengd elhelyezése szlilkséges. Minden
kapcsold, dugaszolé aljzat elhelyezési magassaga 85 és 110 cm kdzott legyen.

A mosdé specidlis, el6l homorl, lehetéleg konydkld résszel kialakitott, dontheté vagy allithaté
magassagu legyen, hogy a gyenge térzsizomzattal rendelkezd hasznalék nekiddlve, rakénydkdlve
is biztonsagosan hasznalhassak azt. Keverdkaros csapteleppel, kétoldali kapaszkodéval, 89-91 cm
hasznélati magassaggal kell szerelni.

A mosd6 folott dontott, lehetéleg éllithatdé tlkodr szikséges, j6 nagy és kdnnyen kezelhetd
allitokarral, az allitékar maximum 90 - 110 cm magasan legyen. A tikor felszerelési magassaga
tegye lehetévé, hogy a kerekesszékben 16 ember hasznalhassa, magassagi mérete pedig olyan
legyen, hogy az allé ember is lathassa magat benne.

Akadalymentesen haszndalhaté vizes helyiségek bejarataul mindig kifelé nyil6, minimum 85 cm
szabad nyilasszélességl ajték alkalmasak, klszob nélkili kiviteloen, belsé oldali behizé
kapaszkodéval felszerelve. Az ajton a nemzetkdzi jeldlést kell alkalmazni.

Informacids rendszer

Az épuletbe bejutds utan kontrasztos szinekkel és tapinthatd jelekkel is ellatott térképet kell
kihelyezni, amely informaciét ad arrél, hogy merre kell tovabbhaladni, hogy az igyfél eljusson az
Ugyeinek az intéz6jéhez, vagy az Ugyfélszolgalathoz, ahol részletes eligazitast kap, illetve a
személyi segitéhdz.
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Az intézmények terlletén az lgyfelek altal hasznalhatd szamitogépek
egy részét alkalmassa kell tenni arra, hogy fogyatékos személyek is
tudjak kezelni azokat. A megfeleld tajékoztatas, informacidk
elérhet6ségének hatékonyabba tétele, segitése érdekében az éplletek
ésszerlien megvélasziott kozlekedési csomopontjain  terminalokat
célszerl kihelyezni, ami minden latogaté szamara segitséget jelent. A
termindlok elétt a kbzleked6 forgalmanak zavarasa nélkdl 1,50 m x 1,50
m vizszintes szabad terlletet kell biztositani, a berendezéseket
térdszabad kialakitassal, 85-110 c¢cm magassagban elhelyezett
kezel&szervvel kell kialakitani.

Kiemelkedden fontos, hogy a folyamatos Internet-hozzaférés biztositott
legyen. Minden tovabbi segédeszk6z alapja a korszeri személyi A
szamitdgép az aktualisan kézhasznalatu operacios rendszerrel (jelenleg Wlndows 98, 2000, XP
barhol beszerezhetd, illetve valamelyik késébbi verzid).

Az akadélymentes Utvonalak — épulleten belll a vészkijaratok, menekilési Utvonalak - jelzései
folytonosan, kdévetheté modon legyenek elhelyezve. A jelzések, szimbolumok kénnyen olvashatéak
és észlelhetdek legyenek, egyértelmi informaciot nyudjtsanak. A jelzéseket célszeri a jarofelllettél
mért 1,50 m tavolsagban, szemmagassagban elhelyezni. A fej felett elhelyezett jelzések a
jarofelllettdl mérve 2,20 m folétti magassagban legyenek.

A jelzések szinkddolaséval gyorsithatjuk az informaciokézlést: az éplleten belll kdvetkezetesen
alkalmazott azonos szini jelzések gyorsabb informaciokdzlést tesznek lehetévé. Példaul a piros
szinli jelzések tiltast kOzvetithetnek a sarga szinl jelzések veszélyre hivhatjak fel a figyelmet.
Fontos az informaciéhoz jutast segitdé szdveges és piktogramos tablakon, kiadvanyokon az abrak
méretének és a betliméretnek a nagyitdsa, a megfeleld szinkombinacidk kivalasztasa (pl: kék és
sarga szin egylttes hasznalata). Szintéveszté embertarsainkra tekintettel az informacios
rendszeren belll keriilni kell a kiegészité szinek — példaul piros és zéld - egylttes hasznalatat.

Jol olvashaté betitipust kell hasznalni: a félkdvér, talpnélklli, j6 aranya — példaul Gill vagy
Helvetica - betlicsaladok alkalmazasa ajanlott. A betlikéz és székéz mérete a betliiméret
figgvénye. A feliratok méretét az észlelési tavolsagnak megfelelden kell megvélasztani.

Az informacidkat a hattérhez képest kontrasztosan kell megjeleniteni - példaul kék hattéren sarga
szinkombinacié a legjobban érzékelhet6 -, s6tét hattérbdl a vilagos feliratok jobban kiemelkednek,
mint vilagos hattérbdl a sotét betlik. Matt hattér és feliratok alkalmazasaval biztosithato a jelzések
kaprazas-mentes kialakitasa.

A kozlekedés irdnyara merdlegesen, cégér-szerlien elhelyezett vagy mennyezetrél beldgatott
informacio-hordozdk és tartalmuk észlelése és ezek alapjan a tajékozddas Iényegesen kdnnyebb
és gyorsabb, mint a kézlekedési irdnnyal parhuzamos falsikon elhelyezett jelzések esetében.

A jelzések jol lathatéan, egyenletesen legyenek megvildgitva. A fényforras akkor van megfeleld
helyen, ha nem vakit, kaprazas-mentes, az informacidhordozé targyak észlelését korlatozo
arnyékolast nem okoz.

Az irodakra a jelzéseket szemmagassagban a jaréfelllettdl 1,5 m magassagban elhelyezni.
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A latassériilt emberek igényei
Akadalymentesitési szempontok:
Epiileten kiviili kozlekedés

A gyalogosforgalom bonyolitdsara hasznalt jardak, kaltéri — udvari - Utvonalak esetében a
mozgaskorlatozott emberek igényeihez igazitott kialakitas alapvetd. Erre épitve, a kilonbdzé
fellletképz6 anyagok megvalasztdsakor az esztétikai megfontolasokon tul figyelembe kell venni az
anyagok tulajdonsagait (szin, érdesség, keménység), valamint azt, hogy a kialakitandd fellilet
milyen szerepet jatszik az érzékelésben.

Parkolas

A parkolas a latassériilt és vak emberek esetében nem kivan mas feltételeket, mint az atlagos,
esetleg a mozgaskorlatozott személyek esetében.

Bejarat

Onallé, gyalogos megkdzelités esetén legelsd lépésként az épiilet azonositasara van szilkség. Az
adott éplletnek valamilyen médon j6l Iathatéan ki kell valnia a kdrnyezd épuletek kdzil. Az épllet
funkciéjat jol lathatéan fel kell tintetni, nemcsak a frontdlis homlokzaton. A lathatésagot
természetesen nagyon meghatarozza, hogy a kdérnyezet mennyire beépitett illetve, milyen iranybol
térténik annak megkdzelitése. Fontos, hogy az éplletet jeldl6 szam, felirat a homlokzat szinétdl
elité, azzal kontrasztos legyen. Az sem elhanyagolhaté, hogy a felirat betiméretét ugy valasszuk
meg, hogy messzirél is lathatd legyen. Az altaldban ajanlott szemmagassagban természetesen
ekkora betilk nem helyezheték el, mert azokat az alacsonyabb tereptargyak takarndk. Meg kell
hatarozni az épllet fekvésébdl adodé lathatdésag alapjan a perspektivikus szemmagassagot és az
ahhoz igazitott, jol lathaté feliratméretet. A koézeli azonositashoz pedig aranyosan kisebb,
szemmagassagban elhelyezett feliratra a megfeleld, illetve Braille irdsos feliratok kihelyezése
szllkséges. A szemmagassag természetesen egyénenként valtozik, ezért altaldban a 150-160
centit nevezzlik szemmagassagnak.

Az épiilet bejarata lathat6 legyen, ne takarja fa, oszlop, hirdetmény egyik irdnybol sem a ralatast. A
bejarathoz vezetd Gton ne legyen semmilyen akadaly elhelyezve, pl. alacsony labon all6 hirdetés.
A jarda, jarofeliilet tartalmazzon a bejarathoz vezet6 vonalat, pl. térburkoldé anyagbél. Szerencsés,
ha a vezet6sav nemcsak anyagaban, hanem szinében is eltérd, mert az a latassérilt embereket is
segiteni fogja.

Az éplletek legalabb egy bejaratanak — lehetbleg a fébejaratnak - akadalymentesnek kell lennie.
Ha a f6ébejarat nem akadalymentesithetd, akkor az akadalymentes bejarathoz vezetd
akadalymentes utvonalat a f6bejarattdl kiindulva egyértelmlen jeldini kell, szemmagassagban
elhelyezett, egyértelmi jeldlésekkel, jél olvashatd, egyben tapinthaté informaciét is tartalmazé
tablakkal és vezet&savokkal.

A bejarati ajt6 j6l hasznalhat6 a latassériiltek szamara, ha szinében eltéré a faltdl, a jaréfelllettdl
és az ajtélap az ajtdkerettdl. Ha az ajtd eredeti kerete keskeny, vagy ha silllyesztett, épitészeti
eszkdzokkel kell azt optikailag megszélesiteni, jobban érzékelhetéve, kiemelked6bbé tenni. A
vezetésav irdnyitsa a vak embereket az ajtdé nyild6 szarnyahoz. Szerencsés, ha az ajt6 elektromos
és automatikusan, sikban csiiszva (nem lengve) nyilik a két oldal iranyaba.

Teli Gvegajtok alkalmazasa esetén az liveg fellletét meg kell jeldini legalabb szemmagassagban,
hogy lathatova valjék. A jelzésre a telitett élénk sarga szin a legmegfelelébb, mivel ez a szin az
ajtd mogotti hattértdl is elvalik. Az Uvegajtdé keretét is — ha van - jol lathaté szinnel kell
fellletkezelni. Ezeknek a jelzéseknek az alkalmazasaval megakadalyozhatjuk az Gvegajtoval vald
Utkézést, az azon valé athaladéast, a baleseteket.

Ha nem automatikusan nyilik az ajté, a kilincset is jol lathatéva kell tenni, szinkontraszt
alkalmazasaval. Ezt példaul a kilincsek cseréjével, a kilincs mogétti felllet szinezésével, vagy a
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fogantydra helyezett szines foltok alkalmazasaval lehet megoldani. Az ajték kénnyen nyithaték
legyenek, esetleg 6nzard szerkezettel ellatva. A nyild élek lehet6leg legyenek szinkontraszttal
jeldlve, automata ajték esetén is. Ha az ajté tdémor, a lap szine, a keret és a kdrnyez6 fal, valamint
a kilincs szinében kontrasztot képezve megkllonbdztethetdvé valik.

Az épliletbe belépve a portét jelezze a vezetévonal kanyarral, vagy megszakitassal, ahogy ezt a
kérnyezet kivanja és az informacids pulthoz is vezessen vezetévonal. A pult szinében valjon ki a
kérnyezetébdl és olyan magas legyen, hogy a mdgétte Gl6 személy anélkll is lathaté és hallhato
legyen, hogy az érdeklédének agaskodnia kellene.

A portan, informaciés pultnal UGl6 munkatarsnak tudnia kell a személyt szdéban tajékoztatni a
keresett iroda helyérdl, azon tul is, hogy az iroda az épilet melyik szarnydban, emeletén, hanyas
ajté mogott talalhatd. Nagyon pontosan, de egyszeriien megfogalmazva kell az ajtdhoz vezet6 f6bb
tajékozédasi pontokat megadni. llyenek lehetnek a Iépcs6hdz vagy a lifthez képest az irany, a
folyoson talalhatd épitészeti jellegzetességek, pl. beugrd, kanyar, az ablakok, vagy ajtok szama
(hanyadik ajt6 a keresett a folyoson, illetve a szamozas azon a folyosén hanyassal kezdédik), stb..
Alternativ megoldas a Braille és nagyitott sikirassal nyomtatott informacié és az ugynevezett
hangostérkép. (Hangostérképet a Latotér Alapitvanytdl lehet rendelni vagy elkészitéséhez télik
lehet tanacsot kérni.) Ezeket az alternativ iranyitd eszkézbket a személy kezébe kell adni a
belépéskor (walkmannel egyiitt) és a kilépéskor vissza kell kérni. Lehetséges megoldas egy vezetd
(kisérd) biztositasa is. Kiléndsen a latassérilt vagy vak idés és egyébként is bizonytalan latogatdk
szamara az egyetlen megfeleld segitség egy éplletben vald tajékozédasra ez lehet.

A fal sikjabdl fej-, mellmagassagban kiemelked® szerelvények elhelyezését mellézni kell, ha mégis
vannak ilyenek, akkor széleiken a jaréfellilettdl legfeljebb 0,30 m magassagu szegélyez6 korlatot
kell elhelyezni, hogy fehér bottal kitapinthatéak legyenek, a gyengénlaték szamara pedig a burkolat
szinének, illetve fellleti érdességének valtoztatasaval is jelezni kell azokat.

Célszerli a padlét a falaktdl eltéré szinezetl burkolattal ellatni, az ajtok tokjat a fal szinétél
kontrasztosan elltére kell szinezni. Az ajtélap szine a tok szinétél szintén kontrasztosan térjen el.
Kontrasztok nem csak harsany, hanem megfeleléen megvalasztott pasztellszinek alkalmazésaval
is elérheték.

Liftek, szintkiildonbségek, lIépcsék

A lift hivo és vezérlbgombjai 85-110 cm magassag kdzott legyenek felszerelve, vakok szamara
tapinthaté informaciéval legyenek ellatva, gyengénlatdék szamara példaul kontrasztos, nem vakité
fénnyel legyenek kontdrozva. A folyos6n minden liftajténal és a lift belsejében lathatd és hallhaté
jelzésekkel kell tajékoztatni az utasokat az egyes szinteken elhelyezett funkciokrdl a lift pillanatnyi
tartézkodasi helyérél és menetiranyéarol.

A kabin belsejében fénnyel és hanggal is jelzd vészjelzét kell felszerelni. A f6bejarati szint
nyomégombja és a segélyhivé gomb a kezel6szerven jol megkulldnbdztethetéen helyezkedjen el.

A lifthez vezet6sav iranyitsa a vak és latasseérilt tgyfeleket. A vezetésavot konzekvensen ugyanaz
a tapinthaté és lathatd jelzés valtsa fel minden szinten. A liftajtdkra helyi vilagitassal is fel lehet
hivni a figyelmet. A hivogomb é&talakitdsa vak emberek szdméra kétféle legyen: beszélé illetve
tapinthaté. A latassérult emberek szdméra a hivorendszert optikai keretbe kell foglalni, ami ha
anyagaban is eltér mar tapinthatéva is valik. A hivérendszert szemmagassagban kell elhelyezni a
falon és a fUlkében is. A hivbgombok szdmozasa nagyméretii legyen, szinesen domboru és Braille
szamokkal ellatott. A hivast, a kért dllomast, a tovabbindulas iranyat a lift mondja be. A lift indulési
irdnyat és az allomasra érkezést a flilkében és az allomason is hallani kell.

A liftajtd, ha egymasra csuszva nyilik, akkor a nyilé végeket kb. 5-10 centis festett vagy, ragasztott
savval kell megjeldini teljes magassagukban. A lift aljanak és falanak a kills6 burkolattél és faltél
eltéré legyen szine. A vilagitasa lehet6leg ne képezzen arnyékot.

Alacsony szintkillonbségeket rampaval kell pétolni. A rampa lejtésének szogét az OTEK
szabdlyozza, betartasa nagyon fontos. A latassérllt és vak személyek szamara is fontos az
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épliletben, folyosékon el6fordulé 1-2 lépcs6fok rampas athidalasa. llyenkor a rampat be kell
burkolni tapinthaté és jél lathaté anyaggal, a vezetdsavot szlinet, majd a rampa burkolata valtja fel.

A hagyomanyos lépcséket szinnel és tapinthato, lehetbleg erésen érdes, vagy csuszast csékkentd
felllettel kell jelezni. A jelzésnek elég szélesnek kell lenni ahhoz, hogy idében és biztonsaggal
érzékelhetd legyen. A 1épcsé fokok szine a folyosok és pihendk szinétdl legyen eltéré. A 1épcsd
inditasat és megsziinését egyarant jelezni kell tapinthaté és lathato felllet kialakitasaval. Legjobb a
telitett sarga szinli, érdes felllet a lépcsé jelzésére, amit a 1épcsd induldsanal és az utolsé
Iépcséfokon kell elhelyezni. Alulrdl nézve a legfelsé 1épcséfok vertikalis sikjat is meg kell jeléIni
ugyanazzal a szinnel. A Iépcs6k karfajat a faltél eliité szinl anyagbdl vagy festéssel kell késziteni.
A karfa nyuljon tul a l1épcsésor végén. Ha a lépcsdsor pihend, vagy térés utan folytatodik a karfa
kanyarodassal jelezze a folytatast. A l1épcs6 mindkét oldalan sziikséges a karfakat felszerelni. A
legjobb karfak nem csuUsznak és atfoghaték a kisebb kezli emberek szamara is. A Iépcsdk
inditdsanal, végén nagy méretli szam jelezze a szint szamat, illetve a karfan lehet a vak emberek
szaméra jelzéseket elhelyezni (Braille szamok, bevésett vagy kidomborodé savok a szintnek
megfelelé szamban).

Bels6 kozlekedok, jarofeliiletek jelzései

Akadalymentes koézleked6ket kell biztositani, melyek minimalis szabad szélessége 1,20 m, a
szlkuleteknél minimum 90 cm. Ha a folyos6 szélessége olyan nagy, hogy gyengénlatdé személy
elveszitheti tajékoz6dd képességét, akkor a padldburkolaton vezet&savot kell kialakitani a szin,
fellleti érdesség valtoztatasaval, vagy fixen rogzitett, kerekesszékkel is jarhatd, legfeliebb 6 mm
szélhosszusagu szényeg elhelyezésével. A burkolat szilard, slppedés-, gylrédés-, illetve
csuszasmentes legyen. Lépcsét burkolatvaltassal, szinbeli eltéréssel, érdességbeli valtassal, illetve
az indulé és érkezé lépcséelt vonal-menté, kaprazas-mentesen megvildgitva elére kell jelezni.

Lényeges az (vegajtok jarofelllettdl 1,50 m
magassagban elhelyezett jelzése, példaul fluoreszkalod
csikkal, fontos az élek letdrése, a szintkilonbségek
kontrasztos (lehetdleg sarga) szinnel val6é jelblése,
kdnnyen észreveheté kontrasztos (lehetéleg séarga)
szinG kilincsek elhelyezése, kevésbé diszes falfellletek
kialakitasa.

A vezet6savok egyszerre szolgdljdk a vak és a latassérilt emberek igényeit. A vezet6savot
tébbféleképpen lehet kialakitani. Talan legolcsobb megoldas a meglévé éplletek atalakitdsaban a
vezet6szényeg hasznélata. Ez lehet egy jol tapadd mobil sz6nyeg vagy a fellletre ragasztott és a
felpdrdilés ellen gumiszegéllyel védett padloszényeg sav. A vezetdsavot anyagdban és szinében
is uagy kell kivalasztani, hogy kontrasztot képezzen a talajjal. Ez a kontraszt és annak
megszakitdsai mar tavolrdl is megbecsllhetévé teszik a latassérlliek szaméara a kérnyezet
valtozasait, a folyos6 végét, vagy forduldjat. A vezet6savokat anyagukban lehet konzekvensen
varialni, hogy jelezni tudjak a szintvaltasokat, pl. 1épcsé, rampa kdzeledtét, vagy a lift, vagy a
mellékhelyiségek helyét. A vezet6sav megszakitasait arra hasznalhatjuk, hogy valtozasokra hivjuk
fel a figyelmet. A vezetdsavot a k8burkolatban érdes fellilet kialakitasaval is meg lehet oldani. Még
meg nem valdsitott éplletek tervezésénél a vezet&savot tervezni lehet. llyenkor a mas tipusu
burkoléanyag felhasznalasat javasoljuk. Melegburkolatokba eltérd anyagu melegburkolat savot,
szényeg és lindleum valtasat, riicskds és sima lindleum varidlasat, stb. lehet hasznalni. A
vezetdsavok lehetéleg a folyosék kdzepén legyenek kialakitva, elkeriilve a szobakbdl kihaladé
személyekkel valé Utk6zést, stb.

A folyosdk végét, beugrdkat, oszlopokat jelezni szikséges. Ennek egyik modja a fliggélegesen
festett falcsikok alkalmazasa. A manapsag divatos szélesebb szegdcsikok, amiket a fal kézepén
kétféle szinezés elvalasztasara hasznalnak, szintén j6 optikai vezetévonalat képeznek a falakon.
Ugyan ezt a hatast lehet elérni a kontrasztos labazatburkolassal.

Az ajtok jelzésénél utalunk a bejaratndl leirtakra. Az ajték keskeny folyosok esetén semmiképpen
se nyiljanak kifelé. Az ajt6 nyilasanak ive a vezetésavval nem érintkezhet, egymast nem fedhetik.
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Itt kell megemliteniink az olyan térbe helyezett Iépcsbsort, amelyet hatulrél nem keritettek koérbe és
nem takarja fal. Ezeket az akadalyokat sem a latassérilt sem a vak emberek nem tudjak kilén
jelzések nélkal megfeleléen érzékelni. Az ilyen I|épcs6sorokat optikailag ki kell emelni a
kérnyezetbdl a magasban és a talajon egyarant. A Iépcsé élét és a hatuljat élénk szinnel kell
jelezni, a talajon is valtani kell a burkolat szinét, mintegy keretbe foglalva a kikerllendé teriletet.
Tapinthatéan egyrészt a vezetésavval kell kikerllni, masrészt jelezni lehet, hogy kerllni szikséges,
a burkolat megvaltoztatdsaval és, pl. névények, valyuk, butorok behelyezésével, amik
megakadalyozzak, hogy fejjel itk6zzOn az ala sétalé vak ember. A legegyszerlibb természetesen
falat, pultot épiteni oda, aminek valami funkciét lehet talalni.

A folyosék és az egész épiilet vilagitasaval kapcsolatban utalunk a vilagitasrél szo6lé altalanos
résznél irottakra. Kiegészitésként szeretnénk megemliteni, hogy a kiégett izzdékat mindig azonnal
cserélni kell, kGléndsen ott, ahol természetes fény nincs, pl. liftfilkében. A helyi fényforrasok jol
alkalmazhatok arra, hogy fénylkkel felhivjak a figyelmet, ezért j6l alkalmazhatok az irdnyitotablak
megvilagitasara, a portasfilke vagy az iranyitépult jelzésére, stb. Vigyazni kell, hogy a vilagitas
semelyik iranyb6l ne okozzon kaprazast és ne tUkr6zédjon a feluleteken. A kapcsolokat
kontrasztos keretben kell elhelyezni.

Butorokat a térben, de kilénésen a vezet6savokon, vagy azokat szinte fedve elhelyezni nem
szabad. Amennyiben ez feltétlenll elkerllhetetlen, akkor érdemes szinkontrasztot alkalmazni és
ugyelni kell arra, hogy bottal érzékelheté legyen.

A burkolat matt legyen. A bejaratokat, mas jellegzetes és fontos részeket a burkolat valtoztatasaval
lehet segiteni. Nem szabad mintas burkoléanyagot hasznalni. A mintazatban az optikai jelzések
elvesztik értékiket.

Mellékhelyiségek

A kdzds mosddk, WC-k kiilénleges tulajdonsaga a homogén fehérség. A homogén fehér mosdék
és WC-k nagyon megnehezitik a hasznalatot. Minden targy beleolvad a kérnyezetébe. Keresni kell
a mosdot, a szappantart6t, stb. Uj vizesblokkok tervezésénél a kontraszt alkalmazasat javasoljuk.
Régi helyiségek olcsé atalakitasat egyszerlii szegélyek ragasztasaval, telitett sarga pottydk
felragasztdsaval &t lehet hidalni. A mosddkat piktogrammal kell jelezni. Az alkalmazott piktogramok
elég nagyok és kontrasztosak legyenek a kdnnyl észlelés kedvéért. A piktogram kb.15x15 centis
legyen.

Vilagitas

A természetes fény a legjobb fényforras a latassérilt emberek szdmara. A természetes fény
sajatossaga azonban, hogy ereje valtozo, szirkiletben vagy borus idében lényegesen csokkenhet.
Az épllet egyes szarnyaiban is eltéré lehet a természetes fény ereje. Arnyékosabb folyosdkrol éles
megvilagitasu folyosokra kanyarodhatunk, vagy forditva. A fényhez val6 alkalmazkodas képessége
a legtébb latassériilés esetében gyengil. Térekedni kell arra, hogy az épiilet kulénb6z6 részein,
helyiségeiben ne legyen nagy fénykulénbség. Ezt ugy érhetjik el, ha a természetes fényt
mesterséges fénnyel egészitjlk ki. A sotétebb, kevésbé vilagos szakaszokon lehet a fényerd
csOkkenésére automatikusan mikoédésbe 16p6 vilagitotesteket felszerelni. Ugyanakkor a
fekvésiknél fogva éles megvildgitast szakaszokon az arnyékolast kell megoldani. Az arnyékolés
csak olyan mértékl legyen, hogy megakadalyozza a kdprazast. Ha nem hasznélunk arnyékoldkat
a fényerd kifejezetten hatranyos is lehet, amennyiben kellemetlen tikr6z6d6, csillogé fellleteket
képez és ezzel szemkaprazast okoz. A fény iranya kiléndsen lényeges lehet, teljesen elvakithat
példaul, ha varatlanul szembe kerUllnk az er8s fénnyel.

A mesterséges fényforrasok kézll a hagyomanyos izzék fénye koncentralt, intenziv fényforrast
képez. Alkalmazasuk els6sorban helyi megvilagitdsként lehet nagyon fontos, a kozeli
munkavégzéshez, pl. iras, olvasas, részletek latasat igényld feladatok esetén a centralis fényforras
kiegészitdjeként jelentds a szerepiik. Kézponti fényforrasként viszont nem elényds a hagyomanyos
izz6, mert nagyon sok arnyékot eredményezhet és fényld, csillogd teriileteket képez. Helyi
fényforrasként, minél erésebb, anndl tébb hét termel. Tartds hasznélata nem elényds.
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A neonvilagitas elsésorban a kdzponti megvilagitasban megszokott. Ujabban a hagyomanyos
foglalatokba illeszthetd forméban is kaphaté neonizzd, ami tartés hasznalatban elényds, mert nagy
ereji megvilagitast tesz lehetévé a hé ndvekedése nélkil. Kézponti megvilagitasban, nagyobb
terliletek megvilagitasat teszi lehetévé arnyék képzése nélkil. Energia felhasznalasa kedvezé,
ezért olcsé. Hatranya, hogy nem egyenletes, gyakran vibrald, pulzald, ami nagyon befolyasolhatja
az egészséges szem teljesitményét is, de a latassériltek latasanak mikodését nagyon
kedvezétleniil befolyasolhatja, korlatozhatja. Az artalmas sugarzast fénytoré feliiletek (reflexlapok)
alkalmazasaval sziikséges csbtkkenteni.

Hagyomanyos és neon vilagitas kombinacidja elényds, mert a hagyomanyos izz6 piros, narancs és
sarga fényét a neon zo6ld, kék, lila fénye kiegésziti. Vannak azonban olyan szembetegségek,
amelyekben a kék fény gyengiti a latdsképességet, ezért csak neont alkalmazni nem mindenkinek
elényos.

A halogén izz6k a spektrum piros, sarga, z0ld részét tartalmazzdk. A halogén vilagitds er6sebb
megvilagitast tesz lehetéve, tiszta fényt ad, energiatakarekos, tehat gazdasagos, viszont erésen
hétermeld. Arnyékolni sziilkséges és tartdsan nem ajanlatos a kdzeli munkavégzéshez.

Vilagitas és kaprazas (csillogas)

A megvilagitds mindségének elemzésekor kulondsen kell figyelni a tikr6zd8d6 fényekre. A
tikr6z6d6 fény egyenesen az ember szemébe vilagit és ezzel kellemetlen érzetet kelt és csdkkenti
a latasélességet. A fényes fellletekrél visszaver6dd fény nagyon erés, ahelyett, hogy tisztabb
képalkotast tenne lehetévé, kifejezetten rontja a lathatésagot.

Sok latassérllt személy fokozottan érzékeny a tikr6z6dd, visszaver6dd fényekre, sokan
kifejezetten fényérzékenyek, fénykerllék, és ezek a tikr6z6dé fénymezék ,elvakithatjak” éket, ugy
mint a direkt napfény. Tikroz6dést, kaprazast okozhat a kdérnyezetben az éles, arnyékolatlan
napfény, és minden tikr6z6d6 fényes feliilet, pl. padléburkolatok: csillogé padlélap, pve, lakkozott
parketta; fényes asztalfelllet, pult; szamitégép képernyd; tikér, csempe, krom csaptelepek,
torulkdzotartok; fedetlen izzok, fényforrasok.

Szinek

Majdnem minden latassériilést okozé szembetegség érinti a szinlatast. Erdekes ellentmondasnak
tinhet, hogy a szinek megfelel6 alkalmazasa mégis noévelheti, nagymértékben kdnnyitheti a
kérnyezetben valé tajékozodast. Az élénk szinek erdsebben visszaverik a fényt, ezért kénnyi
észrevenni 6ket. A mintazatlan élénk szinek, a piros, a narancs és a sarga telitettebbek, ettél
lathatébbak. A megfeleld vilagitas lathatdbba teszi a szineket, mig az arnyék, a gyenge vilagitas
~megfakitja” 8ket, gyengébben érvényesiinek, kevésbé hasznélhaték a tajekozédasban. A hasonlé
és azonos mélységi szinek megkllonbbztetése gyenge megvilagitasnal és latassériilés esetén
nehéz vagy lehetetlenné valik, pl. bord6-barna, tengerészkék, négerbarna és fekete; kék-zold-
bibor. Akkor alkalmazzuk j6l a szineket, ha olyanokat valasztunk, ahol mindhdrom szempontbdl: az
arnyalat, a vilagossag és a telitettség szempontjabol egyarant jelentésen kilénbbznek a
kivalasztott szinek.

A kontraszt

A kontraszt érzékelése nagyon fontos jellemzd a latassériilés esetén. A kontrasztérzékenység teszi
lehetévé, hogy vilagos és sotét fellletek kdzott kildnbséget tudjunk tenni. Kontraszt érzékelését a
szinek és a megvilagitas befolyasoljak. A szinek a spektrum tavolabbi pontjairdl egymas mellé
helyezve j6 kontrasztot teremtenek, kildndsen akkor, ha a telitettségikre is figyelmet forditunk. A
kontraszthatas alkalmazéaséaval fokozhatjuk a kérnyezet vizualis érzékelését (a vilagos falhoz sotét
ajtokeretek, vagy sotét hattéren vilagos betiik). A kontraszt alkalmazasanal kerllni kell a piros-zéld
kombinaciokat, egyrészt nem képeznek kell6 kontraszthatast, masrészt a legtébb szintévesztd
embernek komoly problémat okoznak. A kontraszthatdst csdkkenti vagy teljesen megsziinteti a
mintas fellilet, ezért nem javasoljuk az alkalmazasat.

Tavolsag
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A tavolsag nagy szerepet t6lt be a kdrnyezetben elhelyezett targyak érzékelésénél, szoros
Osszefliggésben all a mérettel, kélcsdndsen befolyasoljak egymast a lathatésag szempontjabol. A
lathatésag érdekében a tavolsagot a targyak méretének ndvelésével cstkkenthetjik, illetve a
targyak méretét a tavolsag csdkkentésével fokozhatjuk.

Relativ méret ndvelés hatasat ugy érjik el, ha a targy tényleges méretét néveljik, pl. a
nyomtatasnal minimum 18-as betlinagysagot hasznalunk. Relativ tavolsag nagyitasrol beszélink
abban az esetben, amikor a személyt kdzelitjik a targyhoz, vagy a targyat kdzelitjik a személyhez,
illetve mindkett6t kdzelitjik egymashoz.

Idé

A latassérilt személyeknek tébbnyire hosszabb idére van szikségik ahhoz, hogy valamit
megléssanak, vagy elolvassanak. Ez Osszefiggésben lehet a mar kordbban ismertetett
tényezékkel, de lehet ezektél teljesen fliggetlen is. A kordbbi szempontokbdl meritve a kovetkezd
példakkal élhetnénk: ha valaki természetes fénybdl egy éplilet rosszul vilagitott belsé terébe Iép,
percek telhetnek el, mig szeme alkalmazkodik az alacsonyabb fényer6h6z. Ugyanez igaz forditva
is, er6s fénybe Iépve ,elvakul”.

Mindkét esetben a mozgas és tajékozddas képessége is csOkken, hiszen nem latunk semmit. Nem
tudjuk elolvasni az irdnyitotablat, nem latjuk a portasfulkét vagy azt a személyt, aki segitségtinkre
lehetne. A hosszabb id&sziikséglet az olvasast is érintheti. Ennek oka lehet, hogy tébb fényre
lenne szikség, vagy nagyobb betlkre, esetleg a nyomtatvdny nem megfeleld szinkontraszital
készllt és ezzel akadalyozza az olvashatésagot. Az iras is lelassulhat a nyomtatvanyok
kitoltésekor, a mar emlitett szempontokon tul a latassériltek szempontjait nem figyelembe vevd
tordelés, a kevés és rosszul lathato kitdltési hely kijelélése és egyéb okok miatt.

Informacids rendszer

Egy épiletbe valé bejutds utén Braille irassal ellatott tablat, a gyengénlatok szdmara kontrasztos
szinekkel és tapinthatd jelekkel is ellatott térképet kell kihelyezni, amely informéaciot ad arrél, hogy
merre kell tovabbhaladni, hogy az ugyfél eljusson az Ugyeinek az intéz6jéhez, vagy az
Ugyfélszolgalathoz, ahol részletes eligazitast, esetleg hangostérképet kap, illetve a személyi
segitéhoz.

Az iranyitotablak, szévegek, szamok, 6rak, sorszadmhivd jelzések, stb. elhelyezése a latassérilt
emberek észlelése szempontjab6l nézve nem lehet esetleges. A legjobb elhelyezést a
szemmagassag biztositja. Nem csak a magassag, hanem a tavolsag is szamit. Gyakori, hogy az
irdnyitétablakat olyan messze helyezik el az érkezés helyétdl (bejarat), hogy nem lathaték meg
kénnyen. Kuléndsen fontos figyelni a tablak készitésénél a megfelelé betld és szamtipus
hasznalatara, a kérnyezettel harmonizald szinek megvalasztasanal a kontrasztra.

A Kkozponti iranyitotdblat és az Osszes tébbit is a bejarattal szemben kell elhelyezni,
szemmagassagban, a kdérnyezetével és a hatterével kontrasztot képezve, megfelelé betltipussal
és betlimérettel elkészitve. A betiiméretet a kdzponti és a tovabbi irdnyitétablak esetében az
hatarozza meg, hogy mekkora tavolsagbdl kell meglatni 6ket. A tablak egységes formatumban
késziljenek és valtozas alkalméval a cserékrél folyamatosan gondoskodni kell.

Az iranyitérendszer mellett fontos a szamozasi rendszer, mely szorosan &sszefliigg az
irdnyitorendszerrel. Az épliletek szdmozasi rendszere gyakran teljesen logikatlan és kusza. A
szamozasi rendszer fellllvizsgalata és revizidja nem bonyolult munka, csak gyakran kivaltja a
dolgozok nemtetszését, amit a legtébb fenntartd6 nem vesz szivesen a vallara. A szamozasi
rendszer atalakitasat kdveti a megfeleld szdmozas elkészitése és az Ugyosztalyok, az egyes
helyiségek funkcidjanak megnevezése. Ezeket a feliratokat és szamokat az iranyitotablakkal
megegyezd, egységes, konzekvens formatumban, moédon kell késziteni. Sem az iranyitotablak,
sem a feliratok és a szdmok ne késziljenek fénytikrdz6 anyagbdl. A fehér szin példaul nem csak
anyaga, hanem vilagossaga miatt is tlkrdzi a fényt és kdnnyen kaprazast okoz, kiléndsen
napfénnyel szemben. A fehér falak és a fehér falra elhelyezett fehér feliratok, kilénésen genoterm
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mappaban kitlizve nem lathatok, legfeljebb csillogasukkal hivjak fel magukra a latassériilt és id6s
emberek figyelmét, az elolvasast viszont lehetetlenné teszi ez a tulajdonsaguk.

Vak emberek esetében a jol érzékelhet6séget a tapinthatd, hallhaté és szagolhaté dolgok
biztositjak. Kevés olyan éplilet létezik, amelyben tudatosan terveztek olyan jellemzéket, amelyek
segitik a vak emberek tajékozodasat és kozlekedését. A Ol tajékozédd és kozlekedd vak
személyek mégis képesek arra, hogy egyedil kdzlekedjenek utcan és éplletekben egyarant. A
tajékozédas és kdzlekedés tanitdsa kildn szakterllet, a vak gyermekeknek és feln6tteknek meg
kell tanulni a tajékozoédashoz hasznalhaté kdrnyezeti tényezék tudatos haszndlatat ahhoz, hogy
Onalléan tudjanak elindulni, kézlekedni. A tapinthat6 jelzéseket nemcsak a bottal, hanem talpukkal
is érzékelik. A talaj anyagarol, tehat valtozasairél a bot vagy a lépéseik visszaver8d® hangja is
tajékoztatja 6ket. A vezetévonalak segitik a haladasukat. llyen vezetévonal nemcsak a talaj sajatos
kialakitdsabdl szarmazhat, hanem akusztikai informaciékbdl is: példaul masok haladasi irdnyanak
hangja. A tapinthatd vezetdvonal kdvetése esetén nagyon fontos, hogy az utvonalban ne legyenek
olyan &llandé vagy valtoz6 akadalyok: oszlopok, padok, stb., amelyek vératlanul eltorlaszoljak az
utat. Kiléndsen veszélyesek az egy méternél magasabbra szerelt vagy magasabban kezd6dd
akadalyok, pl. falra szerelt telefon, melyeket a bot a talajon haladva nem érzékel. Ebbe a csoportba
tartozik az olyan térbe helyezett 1épcsdsor, amelyet hatulrol nem keritettek kérbe és nem takarja
fal. Az ilyen lépcs6sorokat optikailag ki kell emelni a kérnyezetbdl magasan és a talajon egyarant.
Tapinthatéan egyrészt a vezetésavval kell kikerllIni, masrészt jelezni, hogy kertini sziikséges, pl.
ndvények, butorok behelyezésével, amik megakadalyozzak, hogy ala sétalhasson a vak ember.

Az akadélymentes utvonalak — épulleten belll a vészkijaratok, menekdilési Utvonalak - jelzései
folytonosan, kdévetheté modon legyenek elhelyezve. A jelzések, szimbolumok kénnyen olvashatéak
és észlelhetbek legyenek, egyértelmi informaciét nydjtsanak. A jelzéseket célszerl a jarofelllettdl
mért 1,50 m tavolsagban, szemmagassagban elhelyezni. A fej felett elhelyezett jelzések a
jarofelllettdl mérve 2,20 m folétti magassagban legyenek.

Az emeletre érkezéskor, az érkezés helyével szemben elhelyezett informéciét, kiléndsen hosszu,
sokfunkcids folyosokon, tovabbi informacids tablakkal kell kiegésziteni. Meg kell ismételni a tablat
akkor is, ha a lift és a Iépcsé érkezése nem ugyanoda esik. Az emeletszamot a falon is jelezni kell
a lifttel és a lépcsdvel szemben is. A tdblakat szemmagassagban a falon kell elhelyezni és a
mennyezetrdl beldégatva is lehet, ha muszdj. A beldgatott tablak elhelyezésénél arra kell vigyazni,
hogy a tabla helye ugy legyen meghatarozva, hogy felllrél - eldlrél mesterséges fényforras
megvilagitsa, mdglle azonban ne legyen lathat6 fényforras. Nagy belmagassag esetén a tablakat
kb. 2,5 méterre kell belégatni. A tablan elhelyezett piktogramok egyszerliek és akkorak legyenek,
hogy azt mar 5 méterrdl észrevegye a kézeledd latassérilt személy.

A jelzések kozé tartoznak még a szobaszamok, a kijarat jelzések és a menekilési Utvonal jelzései.
A szobaszéamokat fix fellletre kell elhelyezni, a nyil6 fellletek nem mindig biztositjdk a
lathatésagot. A szobaszamok csillogasmentes hattérre kerlljenek és maguk se legyenek csillogok.
A szobaszam legalabb 6t centis legyen. A domborlu szobaszamok segitséget jelenthetnek, de csak
azoknak a vak embereknek, akik kordbban lattak és ismerték a szdmokat. (A Braille irdsnak és igy
a szamoknak sincs, formailag semmi kbéze a sikirashoz.) A kijaratok jelzése minden
Lutelagazasnal” fontos, kilondsen a bonyolult szerkezetl éplletekben. A menekilési Utvonal
jelzésére a legjobb a vilagitd megoldas, de vigyazni kell a kivalasztasukndl, mert a kaphaté
rendszerek koézul az atvilagitdsra kertlé felllet szine és mélysége gyakran nem elegendé.
Elhelyezni Ggy kell &ket, hogy a kdrnyezet fénye ellenére lathatd, figyelemfelkelté legyen, ha
mikddésbe Iépnek. A vilagitd és villogd jelzés a hallassérilt és més fogyatékosok csoportjainak is
nagyon alkalmas jelzésrendszer.

A feliratok csak akkor lesznek lathatok, ha a kérnyezetiik nincs tele hasonlé kiillemi informécioval.
Tehat az irdnyitétablak kdrnyékén mas tartalmd, hasonlé killemi hirdetményeket nem szerencsés
elhelyezni. (Az iranyitérendszerek, vezetsavok elkészitésében szaktanacsot tud adni a Trade
Show Kift.)

A jelzések szinkddolaséval gyorsithatjuk az informaciokézlést: az éplleten belll kdvetkezetesen
alkalmazott azonos szini jelzések gyorsabb informaciokdzlést tesznek lehetévé. Példaul a piros
szinli jelzések tiltast kOzvetithetnek a sarga szinl jelzések veszélyre hivhatjak fel a figyelmet.




Fontos az informaciéhoz jutast segitdé szdveges és piktogramos tablakon, kiadvanyokon az abrak
méretének és a betiméretnek a nagyitasa, a megfeleld szinkombinaciok kivalasztasa (pl.: kék és
sarga szin egylttes haszndlata).

Szintéveszté embertarsainkra tekintettel az informaciés rendszeren belil keriilni kell a kiegészité
szinek — példaul piros és z6ld - egyuttes hasznalatat.

Jol olvashaté betitipust kell hasznalni: a félkdvér, talpnélklli, j6 aranyd — példaul Gill vagy
Helvetica - betlcsaladok alkalmazasa ajanlott. A betlikdz és szdkdz mérete a betiméret
fliggvénye. A feliratok méretét az észlelési tavolsagnak megfeleléen kell megvalasztani.

Az informacidkat a hattérhez képest kontrasztosan kell megjeleniteni - példaul kék hattéren sarga

szinkombinacié a legjobban érzékelhet6 -, s6tét hattérbdl a vilagos feliratok jobban kiemelkednek,
mint vildgos hattérbdl a sétét betlik. Matt hattér és feliratok alkalmazésaval biztosithaté a jelzések

kdprazds-mentes kialakitasa.
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A kozlekedés iranyara merdlegesen, cégér-szerlien elhelyezett vagy mennyezetrdl belégatott
informacio-hordozdk és tartalmuk észlelése és ezek alapjan a tajékozddas Iényegesen kénnyebb
és gyorsabb, mint a kézlekedési irannyal parhuzamos falsikon elhelyezett jelzések esetében.

A jelzések jol lathatéan, egyenletesen legyenek megvildgitva. A gyengénlato, latasmaradvanyos
személyek szamara lényeges a fényforrdsok megfelelé elhelyezése. A fényforrds akkor van
megfelel6 helyen, ha nem vakit, kdprazas-mentes, az informaciohordoz6 targyak észlelését
korlatozé arnyékolast nem okoz.

Az iroddkra Braille-irdsos és tapinthaté feliratokat is el kell elhelyezni, a feliratok méreteit az
észlelési tavolsagnak megfeleléen kell meghatarozni. A jelzéseket szemmagassagban a
jaréfelilettdl 1,5 m magassagban elhelyezni.
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A hallassériilt emberek igényei

. HALLASSERULTEK SZAMARA A KOMMUNIKACIO TELJES BIZTOSITASA
LETFONTOSSAGU, EZALTAL VEHETNEK RESZT EGYENLO PARTNERKENT MINDEN
SZITUACIOBAN.

Fényforrasok

A hallassérult ember file: a szeme. Ezt figyelembe véve kell a hangok vildgéat leforditani a fények
vilagara. Példaul minden vészjelz6 berendezést fényforrassal kell ellatni. A fényforrdsok ne
Ldiszkéfény-szerlien” villogjanak, hanem inkdbb a mentdk, tGzolték, renddrségi autdk
vészvillogéihoz hasonléan.

Tablak, feliratok

Minden fontos informéciét tablak, feliratok mutassanak. Példak: osztalyok, nevek, Utvonalak,
mellékhelyiségek, szobak, képzések helyszinei, nyitva tartasok, elérhetéségek, stb. j6l lathatéan és
egyértelmien legyenek eltiintetve informacids tablakon. (Mar meglévé példa: repiiléterek)
Technikai segédeszk6zok

Indukciés hanger8sité rendszer: Az add-vevé elvén alapul. A kier6sitésre szant hang a helyiség
padléjan vagy mennyezetén, lathaté vagy eltakart médon koérbefutd, hurkot alkoté vezeték
segitségével — mint ad6é — a hurok belsejében magneses indukcios teret hoz létre, amelyben az
indukciés hangerdsitd rendszerrel ellatott hallokésziilékek a megfeleld allasba kapcsolva képesek
kdzvetlendl a kivant hangot venni és azt megfelelen felerdsiteni.

Specidlis, vibratoros hallgatéval ellatott telefonok: a csontvezetéssel hallék szdmara biztositja a
telefonalas lehetségét. Természetesen az ép hallassal rendelkezék is hasznalhatjak.

Ajtécsengb add: segit észrevenni, ha csengetnek a kapun. A telepités a kapucsengé kbzelébe
térténik, nincs sziikség vezetékezésre! Mind mechanikai, mind elektromosan miikédd ajtécsengdk
hatasara mikddésbe lép. Mikédéskor az ajtécsengé add radidjeleket sugaroz a vevé(k)hoz,
amelyek riasztani fognak.

Telefonadé: segit észrevenni, ha telefonhivas érkezett. A telefonadét a telefon fali aljzatéba kell
csatlakoztatni a mellékelt adapter segitségével. Bejové telefonhivds esetén a telefonadd
radidjeleket kuld a vevé(k)h6z, amelyek riasztani fognak.

Flstjelz6 add: segit a flUstriadét észlelni. A mennyezetre van er@sitve, ugyanigy, mint a
kb6zbnséges fustjelzék. A flistjelz6 adot a tiz flstje hozza mikddésbe, és radiojeleket sugaroz a
vevBkhoz egyértelmi riasztds céljabol. Személyhivo vevével egyiitt hasznalva, a fUstjelzé adét
hazon kivil is lehet haszndlni, pl.: Gdiléskor.

Hordozhaté vevé: veszi az addk jeleit, és kuldnbdzé hangokkal és fényjelekkel riasztast ad. A
hordozhaté vevé kdnnyen hasznalhatd, j6I hozzaférheté hanger6szabdalyzéval és vilagos
fényjelzével rendelkezik. Mivel hordozhat6, oda helyezhetd, ahol a hallassérilt személy éppen
tartézkodik, példaul az épuleten kiviil.

Személyhivd vevd: veszi az adok jeleit és kilonb6z6 rezgésekkel és fényjelekkel riasztast ad. A
személyhivd hasznalata révén lehetévé vélik a szabad mozgas épuleten belll és kival. A
személyhivo oly kicsiny, hogy elfér zsebben, vagy a ruhara tizve.

Az épiileteken beliili kialakitasrol

Altalanos tényezék




—

Az informé&cio és szolgaltatas akadalyainak megszlntetése magatartas- és szemléletvaltozason
keresztll lehetséges.

Nagyothall6k szamara fontos, hogy a termekben, varokban, szobakban, Ggyfélszolgalati pultoknal,
valamint azokban a helyiségekben, ahol a halldskarosult hosszabb idét t6lt el, a tisztabb, zavar-
mentesebb hangérzékelés érdekében indukcios hangerdsité rendszert (indukcios hurok, T-coil) kell
alkalmazni. Ezt a megoldast Uj épitésnél mindenképpen figyelembe kell venni. Atalakitasnal
sokszor falat kell vésni, burkolatot kell bontani az elhelyezéséhez. Amennyiben nincs kifeszitve
indukcios hurok, akkor egyénre szabott indukciés készilék alkalmazasa lehetséges: a beszélénél
mikrofon, a nagyothallonal nyakba vehet6 indukciés hurok van.

Fontos a megfelel® jelz6-riasztd rendszer kialakitdsa: minden olyan riaszté rendszert, amelyek
hangalapt elven muikddnek célszerli fény-jelz6 berendezéssel ellatni. Jél lathatd fény-jelzd
készllékek (pl.: piros szinG lampa bura) elhelyezése ajanlott szemmagassagban, vagy
szemmagassag f6lé az épllet minden helyiségében — a mellékhelyiségeket is beleértve - és a
kdzlekedbk meghatérozott pontjain, a felvon6 ajtéknél és a felvondk belsejében. A bejaratnal
értelmez6/magyarazo6 tablara egy ,példa-bemutatd” piros égét/burat kell elhelyezni, amely mutatja,
hogy villogasa esetén milyen riad6 van (példaul: tizriado).

Jeltolmacs biztositasa sziikséges az lgyintézéshez, konferencidk, eléadasok bonyolitasahoz, az
igények el6zetes felmérése alapjan, annak fliggvényében, hogy az tgyfél, eléadd, hallgatésag, stb.
milyen kommunikacids csatornat igényel (pl.: nagyothallé vagy siket személyrél van-e sz6, magyar
jelnyelv, jelekkel kisért magyar nyelv, magyar nyelvet ismétl6 hang nélkili tolmécsolas stb.
szikséges-e.). Az informacids pultnal dolgozé személynek legyen informacidja arrél, hogyan juthat
el az Ugyfél az ligyintézését seqitd jeltolmacshoz.

Bejutas

Amennyiben az épiletbe valé bejutds mozgaskorlatozott és latassériilt személyek részére
megoldott, Ugy a hallassérilt személyek is kénnyen be tudnak majd jutni.

Liftek

A liftek megkdzelithet6sége a fébejarattdl egyértelmien legyen jelezve, hivé és vezérlégombjai 85-
110 cm magassag kodzott legyenek felszerelve. A folyosén minden liftajtonal és a lift belsejében
lathaté és hallhato jelzésekkel kell tajékoztatni az utasokat az egyes szinteken elhelyezett
funkcidkrol a lift pillanatnyi tartozkodasi helyérél és menetiranyarél.

A kabin belsejében fénnyel és hanggal is jelzd vészjelz6t kell felszerelni. A fébejarati szint
nyomégombja és a segélyhivé gomb a kezel6szerven jél megkiilonbdztethetéen helyezkedjen el.

Informaciods rendszer

Az éplletbe bejutds utan kontrasztos szinekkel és tapinthaté jelekkel is ellatott térképet kell
kihelyezni, amely informécio6t ad arrol, hogy merre kell tovabbhaladni, hogy az tgyfél eljusson az
Ggyeinek az intéz6jéhez, vagy az ugyfélszolgalathoz, ahol részletes eligazitast kap, illetve a
személyi segitéhdz.

Az intézmények terliletén az lUgyfelek altal hasznalhaté szamitogépek egy részét alkalmassa kell
tenni arra, hogy fogyatékos személyek is tudjak kezelni azokat. A megfeleld tajékoztatas,
informaciok elérhetéségének hatékonyabba tétele, segitése érdekében az éplletek ésszerlien
megvalasztott kdzlekedési csomépontjain terminalokat célszeri kihelyezni, ami minden ugyfél
szamara segitséget jelent. Kiemelkedéen fontos, hogy a folyamatos Internet-hozzéaférés biztositott
legyen. Minden tovabbi segédeszkdz alapja a korszerl személyi szamitégép az aktudlisan
kbézhasznalatu operacios rendszerrel (jelenleg Windows 98, 2000 barhol beszerezhetd, illetve
valamelyik késébbi verzid).

Az akadalymentes Utvonalak — éplleten belll a vészkijaratok,
menekilési utvonalak - jelzései folytonosan, kévetheté médon
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legyenek elhelyezve. A jelzések, szimbolumok kdnnyen olvashatéak és észlelhetbek legyenek,
egyértelmd informaciot nyljtsanak. A jelzéseket célszeri a jarédfelilettél mért 1,50 m tavolsagban,
szemmagassagban elhelyezni. A fej felett elhelyezett jelzések a jardfeliilettél mérve 2,20 m f6l6tti
magassagban legyenek.

A jelzések szinkddolaséval gyorsithatjuk az informaciokézlést: az éplleten belll kdvetkezetesen
alkalmazott azonos szinid jelzések gyorsabb informaciokdzlést tesznek lehetévé. Példaul a piros
szinli jelzések tiltast kOzvetithetnek a sarga szinl jelzések veszélyre hivhatjak fel a figyelmet.
Fontos az informaciéhoz jutast segitd széveges és piktogramos tablakon, kiadvanyokon az abrak
méretének és a betliméretnek a nagyitasa, a megfelelé szinkombinacidk kivalasztasa (pl: kék és
sarga szin egylttes hasznalata). Szintéveszté embertarsainkra tekintettel az informacios
rendszeren belil kerllni kell a kiegészité szinek — példaul piros és zéld - egylttes hasznalatat.

Jol olvashaté betiitipust kell hasznalni: a félkdvér, talpnélkili, j6 aranyd — példaul Gill vagy
Helvetica - betlicsaladok alkalmazasa ajanlott. A betlikdz és szdkéz mérete a betliméret
figgvénye. A feliratok méretét az észlelési tavolsagnak megfelelden kell megvélasztani.

Az informacidkat a hattérhez képest kontrasztosan kell megjeleniteni - példaul kék hattéren sarga
szinkombinacié a legjobban érzékelhet6 -, s6tét hattérbdl a vilagos feliratok jobban kiemelkednek,
mint vilagos hattérbdl a sotét betlik. Matt hattér és feliratok alkalmazasaval biztosithato a jelzések
kaprazas-mentes kialakitasa.

A kozlekedés irdnyara merdlegesen, cégér-szerlien elhelyezett vagy mennyezetrél beldgatott
informacio-hordozdk és tartalmuk észlelése és ezek alapjan a tajékozddas lényegesen kdnnyebb
és gyorsabb, mint a kézlekedési irdnnyal parhuzamos falsikon elhelyezett jelzések esetében.

A jelzések jol lathatéan, egyenletesen legyenek megvildgitva. A fényforras akkor van megfeleld
helyen, ha nem vakit, kaprazas-mentes, az informacidhordozé targyak észlelését korlatozo
arnyékolast nem okoz.

Az irodakra a jelzéseket szemmagassagban a jaréfelllettdl 1,5 m magassagban elhelyezni.

Ugyfélszolgalatok, varétermek, kozpontok

A bejarat kdzelében elhelyezett informacios tébla mutassa
meg, hogy hol érheté el az (igyintézést segitd jeltolmacs,
melyik osztalyon, asztalndl, pultnal/irodaban Ul jelelni tudd
munkatérs. Ha jeltolmécs is részt vesz a kommunikaciéban,
legyen szamara biztositva Gl6-, all6-, véarakozohely. Ne
vilagitson a hallassérilt szemébe a fény. Ne 0ljén a beszélé
olyan helyen, ahol a hata mdgétt valamilyen zavaré fényforras
van, példaul: ablak.

Egyértelmi kiirasok, jelzések, tablak, feliratok segitsék a tajékozéddast, ne kelljen - féleg a siket
embereknek - minden informaciot ,sarokrol-sarokra” megkérdeznilk. Hallassériltek altalaban
nagyon jol tdjékozddnak, ezért a j6 megoldasok egyike ,térképszerien” lerajzolni az dtvonalakat. A
kiirasok mellett (vagy néhol helyett) szerepeljen sok piktogram, logo, rajz, kép is.

A véaréteremben (ha az Ugyfelek szélitasa szamok, kddok, nevek alapjan térténik), legyen jél
lathat6 kijelzé, ahol ezek az informéciok idésorosan jelennek meg. A kijelz6n ugyanazok az
informéciok jelenjenek meg, mint amelyek az esetleg hasznélt hangosbemonddban elhangzottak.

A pult/asztal szine, ahol az lgyintézés folyik, lehetéség szerint ne verjen vissza tdl sok fényt (matt
fellletek) és ,semleges” szinl legyen. A szin lehet barmi, ami nem erds, vad. A sirimintas
fellletek kerllenddk. Alkalmazhaté példaul: egy szinl természetes fa- vagy fautanzatu felllet,
vagy halvany sargas, illetve kézép-vilagos meleg szinek.
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Munkahelyek

Az asztalon legyen vész-fényjelz6 lampa egyértelml Utmutatassal, hogy a villogé lampa esetében
merre, melyik ajton/lépcs6hazon keresztlll kell elhagyni a szobat, termet, éplletet (pl.: a lampa
szine egyezzen meg a vészkijarati ajté szinével).

Ha a hallassérilt olyan munkakért télt be, amely sok helyvaltoztatassal jar, akkor legyen nala
hordozhat6 vész-fényjelzé készulék.

Orvosi rendelék

Legyen sorszam alapu a varakozés (mar meglévd példa: bankok, pénzintézetek). A varakozaskor
lehessen a névéreknek/recepciésoknak elére jelezni, hogy hallassérilt beteg varakozik és a
kés6bbi betegszolitasnal ne csak kidltsdk a beteg nevét (nem biztos, hogy pont odanéz a
hallassériilt beteg, nem biztos, hogy le tudja olvasni a névér szajarél a szavakat), hanem tegyék a
hivast vizualisan is érzékelhetévé.

Filmvetités

A hallassérultek a feliratos filmeket részesitik elényben, illetve az olyan filmeket amelyek nem
elsésorban a hangzé nyelvre épiilnek, hanem a vizudlis vilagra (de természetesen nem lehet
altalanositani, mivel nagyothallok és siketek kozétti igénykildnbség és személyi preferencia is
létezik).

A jeltolmacsolasrol

A jeltolméacs informaciét kdzvetit. Feladata, hogy a magyar nyelv hasznal6i megértsék a magyar
jelnyelv hasznaléit, és forditva. F6 feladata a jelentés lehetd legpontosabb atadasa. Ez csak
komoly szellemi munkaval valésulhat meg! Célszerli elézetesen informéciot kérni a megfeleld
szamu jeltolmacs biztosithatosagardl a Korner Jeltolmacs Kdzponttdl, olyan események kapcsan,
amelyek 2 6randl hosszabbak és intenziv a kommunikacié. A jeltolmécs/oknak felkészllési id6t kell
biztositani a tolmacsolanddkkal kapcsolatban.

A Jelnyelvi Tolmacsok Orszagos Szovetsége rendelkezik egy Etikai Kédex-szel, amit minden
tagjanak kotelessége betartani. Ez az alapja a szolgaltatds szinvonalanak, a titoktartasnak és a
semlegességnek.

Az értelmi fogyatékos emberek igényei

Ertelmi fogyatékos emberek:

Velesziiletett vagy szerzett sériilésik folytan szellemi hatranyos helyzetli személyek, akik szamara
a mindennapi életben vald eligazodas, kommunikacid, tajékozédas, akarat kinyilvanitas, tgyek
intézése, stb. komoly nehézséget illetve megoldhatatlan problémat jelent.

Az értelmi sérllt személyekkel val6 kommunikacié sordn fontos az egyszerlien és érthetéen
fogalmazés. A jelzések, szimbdlumok egyszerlek, logikusak, kdnnyen olvashatéak és észlelhetéek
legyenek és egyértelml informéciot nyljtsanak. Kerulni kell a kétértelmi szavakat és a bonyolult
kifejezéseket. Sziikség esetén személyi seqitét kell biztositani.

Lényeges az elkészilt dokumentacidknal és a kiadvanyoknal a fényképes és piktogramos
illusztracié alkalmazasa. Célszer(i a nagyobb bet(tipus, sz6kdz alkalmazasa a kiadvanyon; fontos,
hogy a széveg mog6tt ne legyen semmilyen zavaré motivum, abra, kép, illetve segiti a megértést,
ha minden mondat 0j sorba ker(l, igy a gondolati egységek is elkilénllnek, kdnnyebben érthetd
lesz a szbveg.
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Az épiileteken beliili kialakitasrol

Az épiiletbe bejutas utan kontrasztos szinekkel és egyértelmi piktogramokkal ellatott térképet kell
kihelyezni, amely informécio6t ad arrol, hogy merre kell tovabbhaladni, hogy az tgyfél eljusson az
Ugyeinek intéz6jéhez, vagy az lgyfélszolgalathoz, ahol részletes eligazitast kap, illetve a személyi
segitéhoz. A térképen jeldlt Utvonal mentén ugyanazokat a piktogramokat kell alkalmazni, mint a
térképen.

Az akadélymentes Utvonalak — épulleten belll a vészkijaratok, menekdilési Utvonalak - jelzései
folytonosan, kdévetheté modon legyenek elhelyezve. A jelzések, szimbolumok kénnyen olvashatéak
és észlelhetdek legyenek, egyértelmi informaciot nyudjtsanak. A jelzéseket célszeri a jarofelllettél
mért 1,50 m tavolsagban, szemmagassagban elhelyezni. A fej felett elhelyezett jelzések a
jarofelllettdl mérve 2,20 m folétti magassagban legyenek.

A jelzések szinkddolaséval gyorsithatjuk az informaciokézlést: az éplleten belll kdvetkezetesen
alkalmazott azonos szini jelzések gyorsabb informaciokdzlést tesznek lehetévé. Példaul a piros
szinG jelzések tiltdst kdzvetithetnek, a sarga szini jelzések veszélyre hivhatjék fel a figyelmet.
Fontos az informaciéhoz jutast segitd szdveges és piktogramos tablakon, kiadvanyokon az &brak
méretének és a betliméretnek a nagyitdsa, a megfeleld szinkombinacidk kivalasztasa (pl: kék és
sarga szin egylttes hasznélata).

Szintéveszté embertarsainkra tekintettel az informaciés rendszeren belil keriilni kell a kiegészité
szinek — példaul piros és z6ld - egyuttes hasznalatat.

Jol olvashaté betitipust kell hasznalni: a félkdvér, talpnélklli, j6 aranya — példaul Gill vagy
Helvetica - betlicsaladok alkalmazasa ajanlott. A betlikdz és szdkéz mérete a betliméret
fliggvénye. A feliratok méretét az észlelési tavolsagnak megfeleléen kell megvalasztani.

Az informacidkat a hattérhez képest kontrasztosan kell megjeleniteni - példaul kék hattéren sarga
szinkombinacié a legjobban érzékelhet6 -, s6tét hattérbdl a vilagos feliratok jobban kiemelkednek,
mint vilagos hattérbdl a sétét betlik. Matt hattér és feliratok alkalmazasaval biztosithato a jelzések
kdprazds-mentes kialakitasa.

A kozlekedés irdnyara merdlegesen, cégér-szerlien elhelyezett vagy mennyezetrél beldégatott
informacio-hordozdk és tartalmuk észlelése és ezek alapjan a tajékozddas Iényegesen kdnnyebb
és gyorsabb, mint a kézlekedési irannyal parhuzamos falsikon elhelyezett jelzések esetében.

A jelzések jol lathatéan, egyenletesen legyenek megvilagitva. A fényforras akkor van megfelel®
helyen, ha nem vakit, kaprazas-mentes, az informéacidhordozé targyak észlelését korlatozé
arnyékolast nem okoz.

Az irodakra, egyéb rendeltetésl helyiségekre a térképen alkalmazott piktogramokat kell kihelyezni,
a feliratok méreteit az észlelési tavolsagnak megfeleléen kell meghatdrozni. A jelzéseket
szemmagassagban a jaréfelllettél 1,5 m magassagban elhelyezni.




A MOZGASKORLATOZOTTAK, LATAS-, HALLAS- ES ERTELMI SERULTEK ALTAL
AKADALYMENTESEN HASZNALHATO EPITETT KORNYEZET MINDEN EMBER SZAMARA
MEGFELELO.
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