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Ajanlas az info-kommunikaciés akadalymentesitésre

EL6SzO

Az info-kommunikaciés és az audio-vizualis akadalymentesitésre 2008. januarjaban még
nem all rendelkezésre semmiféle szakmai segédlet, tervezési segédlet, szakmai utmutato,
agazati, vagy orszagos szabvany, amely a komplex akadalymentesitéshez elengedhetetlentl

szUkséges elvi és miszaki alapismereteket tartalmazna.

A témakoérben atfogo jellegli szakirodalmat sem angol, sem német nyelven nem ismerink,
ezért a komplex akadalymentesitést célzo palyazatok kiirasaban nem tudunk megfeleld, ter-

vezési segédletként kotelez6en hasznalandd szakirodalmi anyagot, illetve forrast el&irni.

A vazolt helyzetben kisegité megoldasként, tdbb fogyatékossagi csoport szakértéinek rész-
vételével ,Ajanlas” cimmel és jelleggel, a teljesség igénye nélkil készittettik el a jelen do-
kumentaciot, amelynek koételezd, segédlet jellegli hasznalatat a Palyazati felhivasban és a

Palyazati utmutatéban elbirjuk.

Az ajanlas els6dleges célja az, hogy az akadalymentes koérnyezet kialakitasara iranyuld
munkak tervezése és kivitelezése soran teljes mértékben érvényesiteni lehessen valamennyi
fogyatékossagi csoport érdekét, megvalésitva a kdzintézmények, kdzhivatalok, kézszolgalta-

té rendszerek altal nyujtott szolgaltatasok egyenl6 esélyl hozzaférését és hasznalatat.

Tovabbi célja az, hogy a még viszonylag Uj kévetelményrendszeren és még Ujabb, féleg a
legkorszeriibb elektronikai eszkdz6k hasznalatan alapuld, de a hagyomanyos kommunikaci-
6s és informacios eszkdzoket is béségesen felhasznalod info-kommunikacios technika alapjait
megismertesse az akadalymentes épitett (fizikai) kornyezet létrehozasaban jartas, képzett
rehabilitaciés kérnyezetalakitd szakemberekkel, épitész- és épitbmérndkdkkel. Segitsen az
emlitett szakmai kérnek megtalalni az info-kommunikacios igények kielégitéséhez sziikséges
modszereket, eljarasokat, miszaki és grafikai eszkézdket, hardver és szoftver elemeket stb.
€s — nem utolso sorban, - azokat az infé-kommunikaciés szakma kiilénb6z6 terdletein miko-
d6é szakembereket, (ideértve a specializalodott intézményeket, szakvallalatokat, szakértéket
és a fogyatékosok szervezeteit is) akik a palyazatok kidolgozasa soran felmerilé feladatok,

szakmai problémak megfeleld szintl megoldasaban kézremikodni képesek.

Végezetll céljaink kdzé soroljuk a jelen ajanlas esetleges, de mindenképpen kivanatos tar-

talmi tovabbfejlesztését a valdosagos hivatalos tervezési segédlet szintig. Ehhez azonban
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kérjlik ezen ajanlas felhasznaldinak segitségét, javaslatait, tanacsait, gyakorlati tapasztalato-

kon alapul6 pozitiv €s negativ vélemeényeit és kiegészitéseit.

Reméljik, hogy az Ondktdl érkezb észrevételek nyoman idékézonként kdzzétehetjiik az
ajanlas javitott, kiegészitett, megujitott valtozatat, ezért mar az el6 valtozatot sorszammal

ellatva adjuk az Ondk kezébe.

Figyelem: az Ajanlasban szerepld szervezetek és cégek példaként vannak megemlitve, nem
kotelezd érvényili a megadott szervezetekkel torténd kapcsolatfelvétel és kézds munka a

palyazat soran.
Sikeres munkat kivanunk az ajanlas hasznalataval!
Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kdzalapitvany

Akadalymentesitési Programiroda és a kiadvany szerzéi
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INFO-KOMMUNIKACIOS AKADALYMENTESITESI LEHETOSEGEK
MINDEN ERINTETT SZAMARA

AZ INFO-KOMMUNIKACIOS AKADALYMENTESITESEHEZ SZUKSEGES AKADALY-
MENTES EPITETT KORNYEZET, MINT ELOFELTETEL

A fizikailag akadalymentes megkozelithetéséghez, ill. az. éplletbe torténd be- és kijutashoz
maradéktalanul meg kell valésitani az OTEK-ban [253/1997. (X11.30.) Korm. rend.] foglalt
feltételrendszert, azonban az OTEK 2008 januarjdban hatalyos kiadasa az info-

kommunikacio témakorébe tartozo adatokbal, el6irasokbdl nagyon keveset tartalmaz.

A fentiekbdl kiindulva az ajanlasban néhany kilon pontban, illetve egyes szakaszok szdve-
gében ismertetjuk azokat a tudnivaldkat, jarulékos el6irasokat, amelyek ugyan az akadaly-
mentes fizikai kornyezet kialakitdsaval kapcsolatosak, de a komplex info-kommunikacié té-
makoréhez is hozzatartoznak. Ezaltal az ilyen ,hatarterileti,” vagy kiegészitd elbirasok, ko-
vetelmények a komplex akadalymentesitésre vonatkozo palyazatok esetében kotelezd érveé-

ny(vé valnak.
Az EPULET, LETESITMENY KULSO MEGKOZELITESE:

Az épiilet, létesitmény bejarata kdzelében — legalabb az OTEK el6irasoknak megfeleld sza-
mu és Kivitell — akadalymentes fenntartott parkolot sziikséges létesiteni és azt megfeleld, a

KRESZ szerinti kozuti jelz6tablaval és/vagy utburkolati felfestéssel meg kell jeldlni,

A rampakat, lejtbket a csapadék ellen védé tetbzettel, burkolattal, ha ez nem lehetséges,
akkor azok jaréfellletét csuszasmentes (pl. érdesitett) burkolattal kell ellatni. A jaréfelllete-
ken eltéré szin(, kontrasztos burkolati vezetésavot kell |étesiteni az arra vonatkozé eldirasok
szerint. Lasd még a BURKOLATI VEZETOSAV pontot lentebb.

A lépcsok éleit kontrasztos szinl csikkal kell megjeldlni. A szintklldnbségek, szintvaltasok
el6jelzésére a lépcsd és a jarofellilet szinétdl eltéré szinl, csiszasmentes ragasztott, vagy
festett csikok, kontrasztos burkolati elemek, betétek hasznalhaték. Szabadtéren csak viz- és
fagyalld, csuszasmentes jardlapok, burkolati elemek, betétek és ratétek alkalmazhaték sik,
vagy vezetdbordas kivitelben.
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Az EPULETEN BELULI KOZLEKEDES

Burkolati vezet6sav

Az éplleten bellli kozlekedési utvonalakon, (szélfogokban, fogado- és eléterekben, folyoso-
kon, el6ad6- és mas kozosségi terekben, stb.,) ki kell alakitani a jaréfelliletekbe/re épitett
optikai és taktilis fellletli vezet6savot. Ennek anyaga lehet ragasztott kemény szényegcsik
vagy gumiszalag, k6, mikd vagy betonlap, (kopasallé burkolati elem,) illetve egyéb, anyaga-
ban, szinben és fellletminéségben a kdrnyezetétdl latassal, tapintassal, vagy kopogtatassal
(Iabbal vagy fehérbottal) jol elklldnithetd anyag, Szine erésen kontrasztos legyen, mert igy a

gyengénlatoknak is sokat segithet.

A vezet6sav jarasiranyra meréleges mérete, szélessége 60 +/-1 cm, kiemelkedése maximum
0,5 cm lehet. A vezet8sav szélessége utszlikiletekben (pl. atjarokban, ajtdkban,) legfeljebb
40 +/-1 cm-ig csdkkenthetd, mindkét oldalrél 60 cm hosszusagu, szimmetrikusan szikuls-

bévuld, ék-alakban kialakitott szakaszokkal.

A fallabazat folytonos, - a falfelllet szinétdl kontrasztosan eltéré szinl - festése is hordoz
segitd informacioét az épuleten bellili kdzlekedéshez, azonban burkolati vezetésavként nem

fogadhaté el, azt nem valtja ki, csak kiegésziti.
KORLAT

A lépcsdk és lejték mellett folyamatos, megszakitas nélkili korlatot kell felszerelni, amely a
pihendk szakaszaiban sem ér véget. Ezek a kdrnyezd burkolatok szinétél valé kontrasztos

szinre festése is fontos. A korlat nyujtson tajékoztatast a szint- és iranyvaltoztatasokrol.
LIFT

A felvondk sik nyomégombjainak kicserélése sikbol kiemelkedd szamokkal és jelképekkel
ellatott nyomégombokra. A nyomoégombok mellé Braille-feliratu kiegészitd fellletet kell fel-

szerelni.

A nyomégombtabld elhelyezése feleljen meg az akadalymentes felvondkra vonatkozé egyéb

eléirasoknak.
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A felvondk ajtajanal és belsejében vilagitd, menetirany és szintjelz6é rendszert kell beszerelni,

amelyet ki kell egésziteni az ugyanezen adatokat hangosan k6zl6 tajékoztatd berendezéssel.

HONLAPOK AKADALYMENTESITESE

Mivel a fogyatékos személyek jelentés részének a kozlekedés vagy az 6nallo tajékozodas
komoly nehézségekkel jar, alapvet6, hogy az intézménnyel kapcsolatos informaciok lehet6-
leg anélkill is elérhetbek legyenek, hogy az lgyfélnek személyesen kelljen felkeresni az in-
tézmény telephelyét. Biztositani kell, hogy a nyujtott szolgaltatasokrél, a nyitvatartasrél, az
ugyfélszolgalat vagy lgyintézd személyérél és elérhetéségeirél az interneten keresztil is
tajékozddni lehessen, amihez alapvetd az intézmény honlapjanak akadalymentessége, va-
lamint az, hogy a leheté legtobb informaciét ténylegesen és folyamatosan frissitve szerepel-
tessék azon. Ennek megvalésitasa azonban nem lehet sem indoka, sem elfogadhaté oka az

intézmény helyszini komplex akadalymentesitése elhagyasanak, vagy elmaradasanak.

A jelnyelvet hasznald siketek és nagyothallok szamara legyen kénnyen elérhetd a fontosabb
informaciok jelnyelvi valtozata is abrak (alléképek és animaciok) formajaban a hangos
és/vagy sikirasos informacio mellett. A jelnyelvet hasznalék szamara az informaciok jelnyelvi

valtozata szikséges, amelynek elkészitéséhez szakmai segitséget nyujtanak:

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kdzalapitvany, Magyar Jelnyelvi Programiroda
Békefi Eva program koordinator

1134 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 144.

Honlap: www.fszk.hu

Tel: 06-1-239 5295

Fax: 06-1-239 5954

E-mail: bekefi.eva@fszk.hu

Juhasz Ferenc és Mongyi Péter jelnyelvi oktatok
Honlap: www.siketek.hu

Fax: 06-1-788 3439

SMS: 06-30-306 3092

MSN: jufe@freemail.hu
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Az internetes honlapok komplex akadalymentességének nemzetkdzileg legelfogadottabb
alapja a W3C szervezet vonatkozo uUtmutatdja, a Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG). Az utmutaté harom prioritasi szintet tartalmaz (A, AA, AAA), a palyazat elbiralasa

soran elényben részesilnek a minél magasabb megfelelési szintet eléré palyazok.

Valamely honlap akkor minésithetd akadalymentesnek, ha annak tartalma a szamitdégépet
hasznalé fogyatékos személy szamara kozvetlenll érzékelhetd, érthetd és értelmezhetd,
illetve, ha ugyanez megfeleld kiegészité eszkdzok, berendezések, perifériak, valamint szami-
tégépes programok, segédprogramok (szoftverek) segitségével elérhetd. Az akadalymentes
honlap nem tartalmazhat un. kereteket (frame-eket,) mozgé abrat, felugré ablakot, (pop-up)
vagy mar olyan elemet, amelyet a képernyd olvaso, forditd, vagy képernybnagyité progra-

mok nem tudnak kezelni.

Az akadalymentességi elvarasoknak valé megfelelésrél a W3C Magyar Iroda vagy a Martin
and Charles Webstandards Consulting Kft. tud hasznalhatdsagi tanulmanyt, illetve igazolast
adni. Elérhet6ségeik:

MTA SZTAKI W3C Magyar Iroda

Richter Viktor, Pataki Maté

1111 Budapest XI. Lagymanyosi u. 11. 308. szoba

Honlap: www.w3c.hu , www.w3c.hu/contact

Email: w3c-office@sztaki.hu
Tel: (1) 279-6204
Fax: (1) 209-5288

Martin & Charles Webstandards Consulting Kft.
Szantai Karoly

Cim: 1024 Budapest, Forint utca 9.

Telefon: (06-1) 421-5830

Fax: (06-1) 421-5831

E-mail: info@martin-charles.com

Amennyiben a honlap komplex akadalymentesitése a jelen palyazat keretein belll nem valé-
sithatd meg, az egyes fogyatékossagi csoportoknak valé megfelelésrél az adott fogyatékos-
sagi csoport érdekképviseleti szervezete adhat szakvéleményt:

Magyar Vakok és Gyengénlatdok Orszagos Szévetsége

-8-



Ajanlas az info-kommunikaciés akadalymentesitésre

Virag Krisztina titkarsagvezet6

Honlap: www.mvqgyosz.hu

E-mail: titkarsag@mvgyosz.hu
Telefon: (1) 384-8440

Siketek és Nagyothallék Orszagos Szovetsége
1064 Budapest, Benczur u. 21.

dr. Késa Adam elnok

Honlap: www.sinosz.hu

E-mail: kosa.adam@sinosz.hu

Fax: 06-1-413 0423

Mobil (sms): 06-30-447 8566

MSN: adamax@d2.hu

Ertelmi Fogyatékossaggal él6k és Segit6ik Orszagos Erdekvédelmi Szévetsége
Gyene Piroska elndk

Kovacs Melinda Ggyvezetd igazgato

(=] Cim: 1085 Budapest, {illsi ut 14. 1/6.

B Telefon/ fax: 06/1/41 1-1356, 411 1357

Internet: www.efoesz.hu
()]

E-mail: efoesz@efoesz.hu

Az UGYFELTERBEN ELHELYEZETT SZAMITOGEPEK

Amennyiben az adott intézményben az ugyfelek szamara is elérhetd valamilyen szamitogeé-
pes szolgaltatds, akkor természetesen lehetévé kell tenni annak hasznalatat a fogyatékos
szemeélyek, ugyfelek szamara is. Elérhetévé kell tenni kerekes székbdl, a siketek és nagyot-
hallék szamara el kell késziteni a fontosabb informaciokrdl a jelnyelvi valtozatot, valamint
telepiteni kell ra a latassérilt emberek szamara hasznalhaté képernyénagyité és képernys-
olvasé programot. Az intézmény honlapjanak akadalymentesitésével parhuzamosan tgyelni
kell az tgyféltérben levé szamitdgépen elérhetd egyéb szolgaltatasok elérhetdvé tételére is.

Példaul, ha a szamitégépen valamilyen formanyomtatvany kitoltését lehet elvégezni, akkor
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nem elég a képernydolvasd program telepitése: szilkséges lehet a kitoltést segitd szoftver
atalakitasa is. Néhany tovabbi szempont:

- lehetbleg 19"-0s LCD monitort kell alkalmazni,

- aktiv hangfal sziikséges, fejhallgatoé kimenettel,

- zsinoros, kényelmes fejhallgato,

- hagyomanyos, esetleg nagygombos billenty(izet, kontrasztos billenty(-feliratozassal, pl.
fekete alapon fehér vagy sarga, esetleg z6ld szini jelekkel,

- eger, esetleg érint6 képerny6,

- az esetleges Urlapkitoltd programot egér nélkil is lehessen kezelni,

- Windows (Win 95/98/ME/NT/2000/XP/Vista) operaciés rendszer esetén bekapcsolhato al-

lapotu ,Kisegitd lehetéségek” (=,Accessibility”) program készlet.

UGYFELHiVO RENDSZER

Amennyiben az intézmény ugyfélhivd rendszert miikddtet, annak 6nallé hasznalatat biztosi-
tania kell a fogyatékos személyek szamara is. Az Ugyfélszamot kiadé eszkdz legyen elérhetd
kerekes székbdl, illetve a latassérilt emberek szamara is. Els6sorban a latassérult emberek
szamara okoz problémat tovabba, ha a soron kdvetkezé Ugyfél szamat csak kiirjak. A jo

megoldas: a soron kdvetkez6 szam felolvasasa, a kiirassal egyidejlileg.

A megértési nehézséggel él6 személyek szadmara az eszkdz hasznalata ikonokkal segitett
legyen, vagy egy folyamatabra, illetve. a megadott gombok funkciéjanak kijelzésével. Esetleg
a sikeres hasznalat érdekében jelezzék, hogy hol érhet6 el az a segitd személy, akihez se-

gitségért lehet fordulni a problémaval.

VESZELYFORRASOK JELZESE

A vészjelzd berendezéseket el kell latni fényforrassal, illetve fényjelzével. A veszélyt a nem-
zetkozileg elfogadott piros, vagy borostyansarga (narancssarga) villogo fény jelezze. A fény-
jelz6ket szemmagassagban, vagy a folé kell elhelyezni minden forgalmas helyiségben. Fon-
tos a mellékhelyiségek ellatasa is ilyen fényjelzd berendezéssel. Altalaban kétféle veszélyfor-
ras létezik: statikus, helyi (a helybdl, helyzetbdl addédod) és idészakos, véletlenszerl. Az elsd
valtozat allando, figyelmeztetd jelzést, megel6zést igényel, a masodik valtozatnal mindenki
altal észlelhetd és megérthetd riasztasra és mentési, menekitési, menekulési utasitasra van

szukség.
-10 -
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A létesitendd figyelmeztet6-megel6zd és a vészhelyzet-jelzd, riasztd utasitdé rendszereket
szakszerlen kell kialakitani és beszerelni, ideértve az létesitmények ,zart” tereibél kifelé szo-
16 segélyhivd rendszereket is. A ,zart” helységekben, példaul szobaban, liftben, firdészoba-
ban, kilénallo, vagy nyilvanos WC-ben, 6lt6zében, kdnyvtarban stb. olyan kombinalt segély-
hivd, vészjelzb rendszert kell Iétesiteni, amely példaul bombariadd vagy tiz esetén egyideji
hangjelzést, hangos-szoveges és olvashaté szoveges, ill. jelképi (piktogramos) riasztast,

valamint egyértelmi Utmutatast ad a kbvetendé magatartasrél is.

A menekiilési utvonalat és a fogyatékos személy altal igénybe vehetd segédeszkozt, (bizton-
sagi lift, lejtd, menekitd szék, stb.) ill. a kiils6é segitség helyét, igénybevételének maodjat tajé-

koztaté tablakon és jelképekkel is ki kell jeldlni!

A segélykérés, a riasztas és a menekulési utasitas mindenki szamara észlelhet6 és érthetd

legyen!

A segélyhivé rendszer miikddtetd-kapcsold szerkezetét ugy kell kialakitani, hogy az a zart tér
belsé falain, a padlozat folott, 25 — 30 cm-tél felfelé, minden helyen elérhetd legyen. A leg-
egyszerlbb az un. kérzsinéros rendszer, amelynél a falon kérben kifeszitett zsinért barhol,
barmilyen irdnyban 1-2 cm-t elmozditva, az mikddteti a végéhez kapcsolt, a bejarati ajté
keretének valamelyik felsé sarkara szerelt zsindrkapcsolét és kiadja a segélykéré elektromos
jelzést. A kérzsinéros rendszerhez csak nyulasmentes, (fémszalas,) az oldalfal szinétél eltté
szinl zsinort kell hasznalni, amelyet a helység falan kb. 1,5 méterenként és a sarkokban a
falban régzitett un. szemescsavarok gytriiin végigfiizve kell vezetni. A zsinér kell6 feszessé-

gét a zsindrkapcsoléval parhuzamosan beépitendd hizoéragéval lehet fenntartani.

A segélyhivé rendszer hasznalati utasitasat — szoveges, vagy abras kivitelben — nagyméreti

falitablan olvashatdan és tapinthatéan a bejarati ajté mellett kell a falon elhelyezni.

A falra szerelt nyomégomb(okk)al, vagy lelogd huzoézsinérral miikddtethetd segélyhivo be-
rendezés semmiféle akadalymentességi kdvetelménynek nem felel meg, mivel a leggyako-
ribb baleset — az elesés — esetében a kapcsolot a padldn fekvé ember nem éri el. Az ilyen

rendszer nem fogadhato el akadalymentes megoldasként.

A segélyhivo rendszerrel ellatott helység ajtajat kivulrél pénzdarabbal nyithatd, un. szallodai

zarral kell ellatni.
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INFO-KOMMUNIKACIOS AKADALYMENTESITES HALLASSERULT EM-
BEREK SZAMARA

FENYJELZO BERENDEZESEK

Siketek és nagyothallok szamara (a vészjelzd berendezéseken kivil,) a jelz6hangokat fény-
jelzéssé kell atalakitani. A készllék er6s villanassal hivja fel az érintettek figyelmét, valami-
lyen hangjelzéssel jelzett eseményre. Ide tartoznak:

- kapucsengd, vagy kaputelefon az épliletbe térténd bejutashoz,

- ébreszt6ora, villogé fényjelzéssel az otthonban laké személy szamara,

- ajtécsengd jelzb, kopogasjelzd, telefoncsengés-jelz6, személyhivé, babasiras-jelzé és flust-

jelzé.

A jelz8berendezések fénye villogd fehér legyen. A fenti eszk6zok készilékcsalddokban is
kaphatoak, de kulon-kllén is megvasarolhatdéak (példaul: Lisa: vezeték nélkili, Hajnal: veze-
tékes, Bellmann: fény- és rezgé funkcio stb.). Bentlakd idés emberek esetén az étkezésre
hivé jelzést is lehet fényjelekkel kiegésziteni. A megvaldsitashoz szakmai segitség kérheté a

kovetkezOktol:

DE-MAX KFT Hallas-Latas Centrumok
Koézponti Ggyfélszolgalat:

Deményné Marada Gyongyi szakmai igazgaté
1073 Budapest, Akacfa utca 54.

ingyenes zdldszam: 08-80-20-44-89

Honlap: www.de-max.hu

E-mail: info@de-max.hu

MINDORA KFT Gyogyaszati Segédeszkdzok Szakuzlete
1068 Budapest, VIIl. Karacsony Sandor utca 19.
Tel: 06-1-210 9325
Tel/fax: 06-1-210 2551
Honlap: www.mindora.hu
E-mail: mindora@t-online.hu
-12 -
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INDUKCIOS HUROK LETESITESE

Induktiv hurok hasznalata szikséges ott, ahol az érintett személy ful moégoétti hallokészuléket
hasznal (ezekben gyarilag ki van épitve az induktiv tekercs), valamint ahol az érintett sze-
mély altal hasznalt fulbe helyezhet6-, halléjarati-, mélyhallojarati hallékészilékébe — az
egyén kérelmére — beépitésre kerllt az induktiv tekercs. Tobb kiszolgaldhely erdsité-
hurokrendszerének egyidejli hasznalhatésagahoz az athallas-mentes mikodést miszaki

megoldasokkal kell megvaldsitani.

Nagyothalldk részére az ugyfélszolgalati helyiség informaciés pultok, pénztarak, ugyfélszol-
galati munkahelyek induktiv hurokkal térténé ellatasara kétféle megoldas kinalkozik: 1. tele-
pitett induktiv hurok (a mikrofon az lgyintéz6 pultnal legyen elhelyezve), 2. mobil induktiv
hurok (a mikrofon a beszélénél, az induktiv hurok a nagyothallénal legyen elhelyezve). Utob-
bi elénye: az intézményben mas helyen is lehet hasznalni. Az induktiv hurok helyét (meglét-
ét) célszerlien a padlén jelezni, jel6lni kell, hogy a hallassérilt személy at tudja allitani a hal-

I6készilékét az induktiv jelek fogadasara a megfeleld helyen.

A telepitett induktiv hurok kialakitasa mindig a helyi adottsagoknak megfeleléen keriljon ki-
alakitasra (pl.: az Ggyintéz6 asztallapba, kdnyoklébe, taskatartdba stb.) ugy, hogy minél ko-
zelebb legyen a nagyothalld6 személy hallokésziilékéhez. A nagyothalléval foglalkozé sze-
mély oldalan egy érzékeny mikrofon altal vett hangjel vagy az intézményben korabban kiala-
kitasra kerilt hangrendszer jele, esetleg mas hangtechnikai eszkdz jele jelenik meg a na-

gyothallé személy hallokészilékében.

Rogzitett, 6nallé indukcios hurok kiépitése szikséges a bentlakasos intézmények k6zosségi
tereiben (pl. id6sek otthonai TV szoba), lakészobakban (itt figyelni kell arra, hogy két egymas

mellett Iévé helyiségben ne épitsenek ki rogzitett indukcios hurkot az athallasi veszély miatt).

Nagy terek (pl. konferencia terem, szinhaz-, mozi terem) indukciés rendszerrel torténé kiala-
kitasa is lehetséges. Az indukcios rendszert szakemberrel kell terveztetni. Magyarorszagon

tébbek kozoétt a Mindora Kft foglalkozik ilyen rendszerek tervezésével és kiépitésével.

Mindora Kft. Gyogyaszati Segédeszkdzok, Siketek és Nagyothallék Szakiizlete
Cim: 1086 Budapest, VIII. Karacsony Sandor utca 19.
Telefon: (1) 210-9325
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Honlap: www.mindora.hu

E-mail: mindora@t-online.hu

FM ADORENDSZER

Vezeték nélkuli kommunikaciods rendszer (FM- vagy radiorendszernek is neveznek). A hallo-
készulékhez kapcsolodd FM rendszerhez tartozik egy FM-ado, mely a beszél6 hangjat fel-
fogja és radidhullamok segitségével tovabbitja a hangot a hallokészilékhez tartozé FM vevé-
re. A rendszer hasznalataval a nagyothalld élettere jelentésen bévil, s a legkildonbdzébb
helyzetekben a beszéd érthetévé valik (parbeszéd, csoportos beszélgetés, telefonalas, tele-
viziézas, zenehallgatas, iskolai képzésben, tovabbképzéseken, kdzlekedésben, sport- és

szabadidében egyarant)

Az FM rendszert eredményesen lehet alkalmazni a nagyothallokat nevel6 specialis iskolak-
ban, a hallassérilteket integraltan oktaté iskolakban, s azokban az iskolakban is, ahol nehe-
zen kezelhetb gyermekeket vagy tanulasi nehézségekkel kiizdé gyermekeket nevelnek.
Tovabbi informacié: Phonarium Kift.

1134 Budapest, Lehel u. 11.

Telefon: 06-1-237-0898

Fax: 06-1-237-0899

E-mail: info@phonarium.hu

WEBKAMERA

Az intézményben ellatott siket és nagyothall6 személy kdzvetlen kapcsolatot tud Iétesiteni
zart, belsé haldzaton és/vagy az interneten keresztlil a jelnyelvi tolmacsszolgalattal, vagy
masik, hasonloé fogyatékossagu lakétarssal. Az intézményben dolgozok is kapcsolatot tudnak
|étesiteni a jelnyelvi tolmacsszolgalattal, tovabba biztonsagi megfigyelés alatt tarthatjak a
belsd atjarokat, kapukat, k6zosségi tereket. A kameraval megfigyelt belsé tereket hasznald
személyeket a medfigyelés tényérdl elézetesen tajékoztatni kell! Célszer(, ha a webkamera
képe a kamera kdzelében — pl. alatta, — rongalastol védetten elhelyezett monitoron, a medfi-

gyelt helyiségben is folyamatosan lathato.

A hallassérilt személyek (ugyfelek) szamara az ugyfélszolgalaton, névérpulton, orvosi szo-
baban telepitett webkamera a megértési nehézséggel é16 ugyfeleknek is segitséget nyujt. A
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kameraval felvett kép a monitoron lathato, (esetleg rogzithet6 és ismételhetd,) igy a beszél-
getd partner, az Ugyintéz6, az orvos, vagy a névér szajmozgasa, arcjatéka, hanglejtése és

mutogatasa (gesztusai) egyuttesen segiti a megértést.

Amennyiben a bejutashoz valamilyen csengét vagy beléptetd rendszert kell miikédésbe hoz-
ni, ez legyen jol elérheté — 85~110 cm kdzotti — magassagban elhelyezve és funkcidjat abra,
és/vagy rovid kiiras és Braille-felirat is ismertesse. Az ajté nyitasara hang- és fényjelzés is
figyelmeztessen. Nagyothallo és siket lgyfelek részére kameras-képernyds kaputelefon fel-

szerelése is javasolt.

JELTOLMACS BIZTOSITASA

A siket és nagyothallé személyek szamara is biztositani kell a szamukra megfelelé kommu-
nikaciés csatornan térténé kommunikaciét. Ehhez sokszor szakképzett jelnyelvi tolmacs biz-
tositasara van szikség. llyen kommunikacios csatornak lehetnek a magyar jelnyelv, a jelesi-
tett magyar nyelv, a nemzetkézi jelnyelv, a szajrdl olvasas, az irétolmacsolas, a taktilis (érin-

téses) tolmacsolas vagy a totalis tolmacsolas (pantomim, rajz).

A palyazé intézménynek érdemes egyuttmikodési megallapodast kotni a terlletikén miko-
dé jelnyelvi tolmacsszolgalattal. Az alabbi tablazat tartalmazza a Magyarorszagon mikoédé

Jelnyelvi Tolmacskdzpontok elérhetéségeit.
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JELNYELVI TOLMACSKOZPONTOK MAGYARORSZAGON

1. szamu melléklet
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INFO-KOMMUNIKACIOS AKADALYMENTESITES
AZ ERTELMI FOGYATEKOS VAGY AUTISTA EMBEREK SZAMARA

KOMMUNIKACIOT ELOSEGITO ESZKOZOK HASZNALATA

A kommunikacios problémakkal kizdé fogyatékos emberek (pl. autistak, értelmi fogyatéko-
sok, megértési- és/vagy kdzlési [kognitiv] nehézséggel €lék bizonyos csoportjai stb.) szama-
ra segitséget jelenthet, ha felkészullink alternativ kommunikaciés eszkdzdk hasznalatara is.
llyen eszkdzok lehetnek példaul: kommunikaciés kartyacsomag, (amely bizonyos egyszeri
kommunikacids helyzetek athidalasara szolgaloé piktogramokkal és irott formaban is képes
jelezni a felhasznald igényeit,) vagy az olyan specialis kommunikator, amely szamitégép
segitségével képes hangos vagy irasos formaban megjeleniteni a felhasznald piktogramként
bevitt igényeit. Segitséget jelenthet a folyamatok el6rejelzése is piktogrammal vagy kilonbo-
z6 targyak hasznalataval (folyamatabrak), illetve a napi teendék hasonlé moédon torténé jel-
zése, példaul napirendi tablaval. A kénnyen értheté mddszerrel elkészitett leirasok, nyomtat-

vanyok, hirdetéanyagok kihelyezése el6segiti az tigyfél onalld ligyintézd tevékenységét.

KULCS SZEMELYEK, SZEMELYI SEGITOK

A kommunikacioban akadalyozott emberek szamara sokszor csak egy olyan kulcsszemély,
szemeélyi segitd jelenthet info-kommunikacios akadalymentességet, aki ismeri az illetét, birja
annak bizalmat, illetve rea szabottan képes a kilvilag jeleit eljuttatni a fogyatékos emberhez
és viszont - e tevékenység létrehozasa és fenntartasa azonban a jelen palyazati forrasbdl

nem tamogathaté.

PIKTOGRAMOK

Az éplleten belll a kdnnyebb tajékozodast és eligazodast segité piktogramokat kell elhe-
lyezni jol l1athato helyen és megfelel§é magassagban. A piktogramok alkalmazasa soran tore-
kedni kell a legteljesebb paletta alkalmazasara annak érdekében, hogy személyre szabottan
jusson el az informacié a felhasznaléhoz. Bizonyos esetekben példaul a piktogram fényké-
pes, irott szoveggel kiegészitett is lehet, de szabvanyos vagy kdzismert piktogramot fénykép

nem helyettesithet.
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KONNYEN ERTHETO MODSZER HASZNALATA

Az irott, illetve verbalisan atadott informacidk tekintetében a kdnnyen értheté mdédszer hasz-
nalatara kell térekedni, melynek szabalyai megismerhetéek példaul az EFOESZ szakembe-
reitél. A kdnnyen érthetd mdédszer hasznalata elésegit az értelmi fogyatékos, illetve kommu-
nikaciojaban akadalyozott ember tajékozodasat. Minden informacié ilyen médon torténd el-
juttatasa az érintettekhez el&segiti az 6nallé életvitel feltételeinek megteremtédését, példaul
az adott intézmény hazirendjének, belsé szabalyainak megismerését, kdzvetlenll, vagy
nyomtatvanyok formajaban.

Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szdvetsége

Cim: 1085 Budapest, UlI6i u. 14. /6.

Telefon / fax: (1) 411-1356, (1) 411-1357

Honlap: www.efoesz.hu

E-mail: efoesz@efoesz.hu

EPULETFUNKCIOK SZINDINAMIKAI ELKULONITESE

Az ajtokeretek festése a kornyez6 falfelllet szinétdl kontrasztosan eltér§ szinG legyen. Az
ajtélapok festése is kiilonljon el mind a kérnyezé falfelllet, mind pedig az ajtokeretek sziné-

tol.

A falak és nyilaszarok eltérd szini festése jol hasznalhaté az éplleten beldli funkciok szétva-
lasztasara. Példaul, ha az épuletben az étkezdhelyek, étkezé helyiségek, de csak azok min-
denitt azonos szinliek, az épuleten bellli elhelyezkedésuktdl fiiggetlendl, , és minden mas

funkcidju éplletrészt ettél eltéré szinnel jelezzik, kilonboztetjik meg..

A funkcio-azonosité szines kornyezet, a szindinamika és tajékoztaté ikonok egylttes hasz-

nalata javasolt, mivel ezek az tgyfél biztonsagérzetét erdsitik.
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KONNYEN ERTHETO MODSZERREL KESZULO HANGOSTERKEP

A latassérilt személyek szamara készilt hangostérképek kénnyen értheté moddszerrel ké-
szUlt valtozata segitséget jelenthet a fogyatékos és a halmozottan fogyatékos tgyfelek sza-

mara is az ugyféltérben és az intézmény latogathaté részeiben térténé 6nallé eligazodasra.

Fontos a kilénb6z6 mdodszerek egylttes, egymast erésité alkalmazasa, mely minden tgyfél

szamara az egyeéni szikségleteknek megfelel6 informaciot nyuijtja.
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INFO-KOMMUNIKACIOS AKADALYMENTESITES LATASSERULT EMBE-
REK SZAMARA

FELIRATOK NAGYITOTT KIIRASA

Az ajtékon vagy falon elhelyezett sikirdsos informacidkat nagyitott és kontrasztos szinekkel
kell kiirni. Az ajtokon olvashato feliratok nagyitott, kontrasztos valtozatat az ajtdo mellett, a
falon kell elhelyezni. A nagyitott betlik minimum 3-5cm magassaguak, egyenes allasuak,
talpatlan (pl.: Arial, Tahoma, Verdana) tipusuak legyenek. Az informacios tablakon az utvo-
nalak, irodak, targyaldk, (szobak, osztalyok, képzések helyszinei, étkezék stb.) mellékhelyi-
ségek, nevek, nyitvatartasok, elérhetéségek stb. legyenek jol lathatdéan és egyértelmiien fel-

tintetve.

KEZINAGYITO VAGY OLVASOTEVE

A tajékoztatd kiadvanyok, szerz6dések, formanyomtatvanyok elolvasasa, illetve kitdltése és
alairasa gyakori problémat jelent a gyengénlaté emberek szamara. Ebben segit a digitalis
kézinagyitd készulék, illetve az olvasotévé, amelyek a siknyomtatasu dokumentumokat az
egyéni igényeknek megfeleléen (beallithatd mértékben) felnagyitjak, igy kénnyebben olvas-
hatova teszik, illetve segitik a kitdltést, az adminisztraciot. Kézinagyiték és olvasétévek for-

galmazoi Magyarorszagon:

Labrador Bt.

Szanté Agnes ligyvezetd

Cim: 1116 Budapest, Herend u. 13.
Telefon: (30) 248-6641

Honlap: www.labrador-bt.hu
E-mail: labrador.bt@chello.hu

oInformatika a latassériltekért” Alapitvany
Kollar Maria értékesit6
Postacim: 1580 Budapest, Pf. 35.

Iroda: 1143 Bp., Ida u. 7.
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Telefonszam: (1) 273-3180

Honlap: www.infoalap.hu

E-mail: info@infoalap.hu

3V Kit.

Varhegyi Istvan ligyvezetd

Cim: 7622 Pécs, Bajcsy Zs. utca 4
Honlap: latasjavitok.freeweb.hu

E-mail: a3vi@t-online.hu

Telefon: (72) 222-263

BRAILLE-FELIRATOK

A legfontosabb informacidkat (pl. helységek neve, nyitvatartas) Braille-irasos formaban is
meg kell jelentetni a sikirasos felirat mellett, vagy a sikirasos tablat fed6, atlatsz6, kemény

miianyag lemezen!

A Braille-feliratok vagy -tablak elkészitését az MVGYOSZ Braille-nyomdajaban (az elérhet6-
ségeket Id. fent), illetve a GravoBraille Kft-nél vallaljak. Utébbi elérhetéségei a kdvetkezdk:
GravoBraille Kift.

Cim: 1041 Budapest, Szigeti Jozsef utca 10. 1 emelet 5-6.

Telefon: (30) 501-1114

Honlap: www.gravobraille.hu

E-mail: iroda@gravobraille.hu

BRAILLE-KIADVANYOK

Az Ugyfelek szamara készitett tajékoztatd kiadvanyokat, brosurakat, leirasokat a latassértlt
emberek szamara értelmezhet6 verzidban is el kell késziteni és ugyanott el kell helyezni.

Javasolt elkésziteni minden dokumentum nagyitott siknyomtatasu (egységesen 18 pontos
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Arial vagy mas, j6l olvashaté betitipus hasznalataval), illetve Braille-nyomtatasu verziojat. A
Braille-nyomtatasu kiadvanyok szintén az MVGYOSZ Braille-nyomdajaban vagy a Gravo-
Braille Kft-nél rendelhetéek meg, és figyelni kell a kiadvanyok folyamatos karbantartasara,

frissitésére is.

TAPINTHATO TERKEP

Az éplleten bellli tajékozddast megkdnnyithetik az intézmény elrendezését és a helységek
elhelyezkedését bemutatd tapinthatd térképek, melyek legkédnnyebb és leggyorsabb tanul-
manyozasara egy fix helyen elhelyezett pult |étesitése javasolt. Ennek célszerli magassaga
75 — 80 cm. Ez a térkép csak vazlatos legyen, jelezze a folyosok iranyat, az ajtok sorszamat
szintenként.

HANGOSTERKEPEK BIZTOSITASA AZ EPULETEN BELUL ES KivUL

Vakon minden I1épést el6re kidolgozott koreografia szerint kell megtenni ahhoz, hogy el ne
tévedjen vagy balesetet ne szenvedjen az ember. Egy-egy 0] utvonal megtanulasaban nyuj-
tanak segitséget a hangostérképek, amelyek segitségével a latassérilt emberek kdnnyedén
eligazodhatnak olyan utvonalon is, amelyen a laté emberek minden el6készllet, illetve ma-
gyarazat nélkil is eltalalnanak. Ezeket a térképeket latassériltekkel foglalkozé szakemberek
készitik. Ehhez a helyszinen megismerkednek az adott kbzlekedési csoméponttal, a latassé-
rult emberek szempontjai alapjan atnézik a tertletet és kivalasztjak a fehér bottal kozlekedék
szamara legidealisabb utvonalat. Ehhez a legfontosabb szempont, hogy a fehér bottal kdzle-
kedbk a legkevesebb akadallyal talalkozzanak az ut soran, illetve olyan utat keresnek, ame-
lyen a legtébb allandé tampont talalhatd a tajékozdédashoz. A folyamat befejezéseként meg-

szerkesztik, majd k6zzéteszik az utvonalakat leird hangostérképeket.

Az adott intézményhez vezet6 vagy az éplletein bellli dtvonalakat tartalmazo
hangostérképek kdzzétehetdk a legtdbb ilyen hangostérképet tartalmazoé Bolyongd webolda-

lon (http://lwww.vakinfo.hu/szolg/bolyongo.php), illetve az adott intézmény honlapjan is.

Lehet6ség van a szbveg atalakitasara mp3 formatumba is (pl. az ingyenes DEX program-
mal), igy az ugyfél egy magaval vitt vagy a portan felvehetd, kdlcséndzheté mp3-lejatszéval
is meg tudja azt hallgatni, amennyiben a személyes segitségnyujtas nem oldhaté meg. A
kész hangostérképeket szilkséges id6rdl idére felllvizsgalni a kérnyezet megvaltozasaval

parhuzamosan.
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Ajanlas az info-kommunikaciés akadalymentesitésre

Hangostérkép elkészitésére leginkabb a latassérilt emberek szamara elemi rehabilitacios

szolgaltatasokat nyujté szervezeteket érdemes felkérni, akik szakképzett mozgastrénerek

alkalmazasaval tudnak segiteni a térkép elkészitésében.

Lato-tér Alapitvany

Biré Csaba elndk

Cim: 1163 Budapest, Romhany utca 33.
Telefon: (1) 280 0929

Honlap: www.latoter.hu

Vakok Allami Intézete, Vakok Elemi Rehabilitaciés Csoportja (VERCS)

Tolnayné Csattos Marta csoportvezetd
Cim: 1146 Bp., Hermina ut 21.
Telefon: (1) 383-2411/325

Honlap: www.vakokintezete.hu

E-mail: vakokintezete@t-online.hu

Szempont Alapitvany

Manyi Miklos elndk

Cim: 1143 Bp., Gizella ut 37.
Telefon: (1) 361-4804, (30) 740-4773

Honlap: www.szempontalapitvany.hu

E-mail: szempontalapitvany@t-online.hu

Fehér Bot Alapitvany

Dr. Szabo Miklés elndk

Cim: 4029 Debrecen, E6tvds u. 20-22.
Telefon: (52) 321-145

Honlap: www.feherbot.hu
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Ajanlas az info-kommunikaciés akadalymentesitésre

1.SZAMU MELLEKLET — JELNYELVI TOLMACSKOZPONTOK MAGYARORSZAGON ES AZOK ELERHETOSEGEI

Szervezet ne- Cime: Telefon: | Fax: |[mobilszam E-mail: MSN Honlap:
ve:

Agria-Human 3300 Eger, 06-36- | 06-36- | 20-232-07- agriahu4@t-online.hu agriahu4@t-online.hu www.agriahuman.hu
Heves Megyei Rakocziut | 510-740 | 510- 11

Jelnyelvi Tol- 15/A 741

macsszolgalat

Agria-Human 3530 Mis- 06-46- | 06-46- | 20-384-47- agriahus@t-online.hu agriahus@t-online.hu www.agriahuman.hu
Borsod-Abauj- | kolc, Erzsé- | 506-373 | 506- 95
Zemplén Megyei bet tér 2. 374

Jelnyelvi Tol-

macsszolgalat

Agria-Human 3100 Salgo- | 06-32- | 06-32- | 30-555-79- jeltolmacs@starjan.hu jeltolmacs@starjan.hu www.agriahuman.hu
Négrad Megyei | tarjan, F6 tér| 432-407 432- 99

Jelnyelvi Tol- 1. 407

macsszolgalat

HID Egyesiilet | 1065 Buda- |06-1-472- 06-1- | 70-531-64- hidbudapest@freemail.hu hidbudapest@freemail.hu www.hidegyesulet.shp.hu

Pest Megyei pest, Szondi | 00-29 |472-00- 47

Jelnyelvi Tol- u. 94. 29

macsszolgalat

HID Egyesiilet | 1065 Buda- | 06-1-472-| 06-1- | 70-531-64- hidpest@freemail.hu hidbudapest@freemail.hu www.hidegyesulet.shp.hu
Févarosi Jelnyel- | pest, Szondi | 00-29 |472-00- 47

vi Tolmacsszol- u. 94. 29

galat
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Ajanlas az info-kommunikaciés akadalymentesitésre

Szervezet ne- Cime: Telefon: | Fax: |[mobilszam E-mail: MSN Honlap:
ve:
Jelnyelvi Tolma- | 1085 Buda- | 06-1-784-| 06-1- |70-324-5986 jeltolmacsok@jeltolmacsok.hu jeltolmacsok@jeltolmacsok.hu www.jeltolmacsok.hu
csok a Hallassé- | pest, Stahly | 45-03 785-
rultekért Alapit- u.12.2/3 6853
vany Févarosi
Jelnyelvi Tol-
macsszolgalat
Korner Jeltol- 1067 Buda- | 06-1-301-| 06-1- | 30-555-79- info@korner.hu info@korner.hu www.korner.hu
macs Kozpont | pest, E6tvos | 06-07 | 301-06- 99
u. 26/b. 07
MSZSZ Gy6r- 9021 Gyér, 06-96- | 06-96- | 30-560-17- jtszgyor@t-online.hu mara-malta@hotmail.com www.jeltolmacs-gyor.hu
Moson-Sopron | Amadé L. u. | 523-342 | 523- 47  30-
Megyei Jelnyelvi 1. 342 633-52-22
tolmacsszolgalat
MSZSZ Koma- | 2800 Tata- 06-34- | 06-34- | 30-827-24- tolmacsszolgalat@fw.hu tolmacsszolgalat@fw.hu nincs
rom-Esztergom | banya, Bem | 302-787 | 302- 59
Megyei Jelnyelvi utca 6. 787
tolmacsszolgalat
MSZSZ Vas Me- | 9700 Szom- | 06-94- | 06-94- | 30-633-54- postmaster@ijtszvas.t-online.hu nincs www.jeltolmacs-
gyei Jelnyelvi bathely, 310-417 | 310- 13 szombathely.hu
Tolmacsszolgalat | Margaréta u. 417
1.
Siketek és Na- | 4024 Debre- | 52/349 | 52/349 | 70-317-34- |debreceni.tolmacsszolgalat@vipmail.hu | debreceni.tolmacsszolgalat@vipmail.hu folyamatban
gyothallék Hajdu- | cen, Varga 870 870 09
Bihar Megyei u. 8.
Egyesulete Haj-
du-Bihar Megyei
Jelnyelvi Tol-
macsszolgalat
Siketvakok Or- | 1111 Buda- | 06-1-209-| 06-1- | 70-930-72- halloildi@gmail.com nincs www.siketvak.hu
szagos Egyesu- | pest, Kende | 58-29 |209-58- 48
lete Tolmacs- u. 12. 29
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Ajanlas az info-kommunikaciés akadalymentesitésre

Szervezet ne- Cime: Telefon: | Fax: |[mobilszam E-mail: MSN Honlap:
ve:
szolgalat

SINOSZ Tolna | 7100 Szek- | 74/510 | 74/412 | 70-514-68- varadi.zsuzsa@sinosz.hu jeltolmacstm@hotmail.com WWW.sinosz.hu
Megyei Jelnyelvi | szard, Ady 832 380 69
Tolmacsszolgalat| E. u. 14.

SINOSZ Fejér 8000 Szé- | 22/315- |22/315-| 70/389-11- szanto.zsoltne@sinosz.hu vagy tolmacsszolgalat@hotmail.com WWW.Sinosz.hu
Megyei Jelnyelvi | kesfehérvar, 562 562 63 szekesfehervar.tolmacs@sinosz.hu
Tolmacsszolgalat | Honvéd u.8.

1/118.

SINOSZ Csong- | 6722 Sze- | 62/632- |62/632-| 70/514-68- voros.krisztina@sinosz.hu szeged.tolmacs@sinosz.hu WWW.sinosz.hu
rad Megyei Jel- ged, Attila 887 886 30

nyelvi Tolmacs- u.3.

szolgalat

SINOSZ Bacs- | 6000 Kecs- | 76/417- | 76/417-| 70/930-72- dobosm@sinosz.hu sikosz-kmet@hotmail.com WWW.sinosz.hu

Kiskun Megyei | kemét Tan- 865 865 49

Jelnyelvi Tol- csics 19.

macsszolgalat
SINOSZ Baranya | 7621 Pécs, 72/225 | 72/532 | 30/573-90- bertus.edit@sinosz.hu jeltolmacspecs@hotmail.com www.sinosz.hu
Megyei Jelnyelvi | Jdkai u. 9. 156 516 58
Tolmacsszolgalat
SINOSZ Somogy | 7400 Ka- 82/320- |82/320-| 30/985-65- kaposvar.tolmacs@sinosz.hu kaposvar.tolmacs@hotmail.com WWW.sinosz.hu
Megyei Jelnyelvi | posvar, Ira- 506 506 75
Tolmacsszolgalat | nyi D. u. 12.

SINOSZ Zala 8900 Zala- | 92/401- |92/401-| 30/312-63- zala.tolmacsszolgalat@sinosz.hu zalatolmacs@hotmail.com WWW.sinosz.hu
Megyei Jelnyelvi | egerszeg, 475 475 80
Tolméacsszolgalat | Kosztolanyi

u. 23.
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Ajanlas az info-kommunikaciés akadalymentesitésre

Szervezet ne- Cime: Telefon: | Fax: |[mobilszam E-mail: MSN Honlap:
ve:
SINOSZ Sza- 4400 Nyir- 42/401 | 42/401 | 70/317-33- szabo.ildiko@sinosz.hu vagy jeltolmacs@vipmail.hu WWW.Sinosz.hu
bolcs-Szatmar- egyhaza, 621 621 97 nyiregyhaza.tolmacs@sinosz.hu
Bereg Megyei | Tiszavasvari
Jelnyelvi Tol- ut 41/A.

macsszolgalat

SINOSZ Jasz- 5000 Szol- | 56/788- |56/788-| 70/317-33- szolnok.tolmacs@sinosz.hu szolnoki.tolmacsszolgalat@vipmail.hu www.sinosz.hu
Nagykun-Szolnok | nok, Sagvari 206 206 94
Megyei Jelnyelvi Korut 4.

Tolmacsszolgalat 9/27.

SINOSZ Békeés 5600 Bé- 66/467 | 66/467 | 70/317-34- bekes.tolmacs@sinosz.hu bekes.tolmacs@sinosz.hu WWW.sinosz.hu és
Megyei Jelnyelvi | késcsaba 461 461 03 bekes.jelelunk@sinosz.hu
Tolmacsszolgalat | Trefort u.19-

23.
SINOSZ Févarosi| 1068 Buda- | 1/413-79-| 1/413- | 30/858-73- tolmacsszolgalat@sinosz.hu tolmacsszolgalat@sinosz.hu WWW.Sinosz.hu
Jelnyelvi Tol- pest, Ben- 37 79-38 73

macsszolgalat czur u. 21.

SINOSZ Pest 1068 Buda- | 1/41379 | 1/413 | 30/628-48- pest.tolmacsszolgalat@sinosz.hu tolmacsszolgalat@sinosz.hu WWW.sinosz.hu

Megyei Jelnyelvi | pest, Ben- 37 79 38 67
Tolmacsszolgalat | czur u. 21.

SINOSZ Veszp- | 8200 Veszp- | 88/328- | 88/328-| 70/514-68- veszprem.tolmacs@sinosz.hu veszpremtolmacs@hotmail.com wWww.sinosz.hu
rém Megyei Jel- | rém Buda- 856 856 70

nyelvi Tolmacs- | pesti ut 16.

szolgalat
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